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In conditiile create de tehnologiile digitale de comunicare, convergenta media in Republica Moldova patrunde cu sigu-
rantd in institutiile mediatice si le supune unor schimbari organizatorice, de structura, de management; influenteaza pro-
cesul de producere media, psihologia creatiei jurnalistice, prezentarea realitétii si perceperea ei de catre publicul consumator.
Noul fenomen pune stapanire pe spatiul informational conform unor legi ce se formeaza in mod obiectiv in urma reactiilor
ce se produc pe multiple planuri: novatii tehnologice; interes politic si economic; stari culturale si implicatii sociale. in RM
convergenta media are aceleasi repere evolutive ca si in SUA si in UE. Mai intai s-a produs convergenta serviciilor, a
structurilor economice cu raspundere limitata, care s-au format la inceputul anilor 90 ai mileniului trecut si prestau programe
de televiziune prin cablu. Convergenta serviciilor s-a dezvoltat gratie retelelor si terminalelor numerice si a capatat dimen-
siuni economice si culturale. Evolutia mijloacelor tehnice de telecomunicatie a stimulat convergenta retelelor care a condus
la trecerea de la semnalul analog la cel numeric. Convergenta sistemelor tehnice ingineresti, confectionarea calculatoarelor
electronice de mici dimensiuni, incorporate in aparate telefonice, dotate cu camere de luat vederi, a oferit oportunitati mari
pentru obtinerea, prelucrarea si difuzarea informatiei, pentru comunicarea interactiva jurnalist-auditoriu. Toate impreuna
au provocat noi dimensiuni fenomenului convergentei media, care porneste din unirea posturilor de radio cu cele de televi-
ziune. Operatiile unirii institutiilor mediatice au fost efectuate in RM de oamenii politici si de cei de afaceri. Ele au produs
efecte 1n lant si, fiind catalizate de luptele pentru putere, s-au extins asupra sistemului media in intregime, a calitatii pro-
duselor jurnalistice, a relatiilor producatori-consumatori de informatii.
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CONVERGENT JOURNALISM: OPPORTUNITIES AND PERSPECTIVES

IN THE MEDIA SPACE OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Marginal notes to a PhD thesis

Under the conditions created by digital communication technologies, media convergence in the Republic of Moldova
(RM) confidently penetrates the media institutions and subjects them to organisational, structural and management changes; it
influences the process of media production, the psychology of journalistic creation, the presentation of reality and its per-
ception by the consumer audience. The new phenomenon takes over the information space, in accordance with certain
laws that are formed objectively as a result of reactions that occur on multiple levels: technological innovations, political
and economic interest, cultural states and social implications. In the RM, media convergence has the same evolutionary
milestones as in the US and the EU. First, there was the convergence of services of the limited liability economic structures,
which were formed in the early '90s of the last millennium and were offering cable television programmes. The
convergence of services has developed due to digital networks and terminals and has acquired economic and cultural
dimensions. The evolution of technical means of telecommunication stimulated the convergence of networks that led to
the transition from analogue to digital signal. The convergence of technical engineering systems, the production of small
electronic computers, incorporated in telephones, equipped with cameras, has offered great opportunities for obtaining,
processing and disseminating information, for interactive communication between the journalist and the audience.
Altogether, they have generated new dimensions to the media convergence phenomenon, which started from merging
radio and television stations. The operations of merging media institutions were carried out in the RM by politicians and
businessmen. This has created chain effects and, being catalysed by power struggles, spread over the entire media
system, the quality of journalistic products, and the producer — data consumer relationships.

Keywords: convergence, media, technical systems, journalism, holding, internet, research, politics, product, relationships.

Convergenta este un fenomen ce apare odata cu civilizatia si insoteste omenirea pe treptele prosperarii ei.
Ea concentreaza in sine elemente, functii, structuri, sisteme si are ca suport tehnicile si tehnologiile ingineresti.
In societatea postmodernd convergenta se dezvoltd pe multiple planuri odati cu evolutia sistemelor electronice
de comunicare, a nanotehnologiilor si a inteligentei artificiale. Confectionarea calculatoarelor electronice de
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mici dimensiuni, incorporate in aparate telefonice, dotate cu camere de luat vederi, a oferit oportunitati fantastice
pentru obtinerea, prelucrarea si difuzarea informatiei, pentru comunicarea interactiva jurnalist—auditoriu.
Convergenta a revolutionalizat comunicarea. A schimbat sensul ei, a facut ca informarea sa-si piarda reperele.

La un post chinez de televiziune a aparut deja un crainic robot cu voce si chip inchiriat de la un crainic real.

Un telefon mobil de generatia a cincea poate substitui un intreg car de reportaj din epoca tranzistoarelor,
la care munceau 2-3 operatori video, un regizor, un jurnalist, un asistent de platou, un regizor de sunet, un
maestru de lumini, 2-3 ingineri si un sofer.

Vlogherismul isi face loc sigur pe arena mediatica. Ziaristica clasica suferd un avatar fabulos. Apare un
nou tip de jurnalist si de jurnalism. In 2006 profesorul si eseistul Sorin Preda constata sarcastic, dar nu fira
temei: ,,...Performantele tehnice ale trucajului sunt atdt de mari, incat nu peste mult timp studiourile de film
nu vor avea nevoie de actori. Singura grijd a regizorului va fi sa inchirieze vocea si chipul actorului. Restul
(miscarea, actiunea, decorul) va fi facut de catre tehnicieni. Este o nebunie sé ne gadndim ca presa (de la cea
scrisd la cea audiovizuald) va avea aceeasi soartd? Ca fiecare om va concepe si va edita propriul ziar, propriul
program de stiri, imprumutand numele si stilul unor analisti politici celebri? [...] in fiecare om zace un mic
ziarist: curios, barfitor, implicat politic intr-un fel sau altul. Singura frustrare a acestui nou tip de ziarist va fi
tirajul si audienta. Un ziar intr-un singur tiraj cu un singur cititor. Cata tristete!” [1].

In conditiile create de tehnologiile digitale de comunicare convergenta media in RM patrunde cu siguranti
in institutiile mediatice si le supune unor schimbari organizatorice, de structurd, de management; influenteaza
procesul de producere media, psihologia creatiei jurnalistice, prezentarea realitatii si perceperea ei de citre
publicul consumator. Noul fenomen pune stapanire in spatiul informational conform unor legi ce se formeaza
in mod obiectiv in urma reactiilor ce se produc pe multiple planuri: novatii tehnologice; interes politic si
economic; stari culturale si implicatii sociale. Cercetatorii proceselor mediatice autohtone Victor Moraru,
Georgeta Stepanov, Constantin Marin, Mihail Guzun, Dumitru Turcanu, Mariana Tacu, Boris Parfentev, in
lucrarile publicate in domeniile comunicarii institutionale, edificarii mass-mediei nationale, corelatiei mass-
media—societatea contemporand, comunicarii on line, au pregatit terenul pentru lansarea si cercetarea conver-
gentei media, au oferit oportunitati pentru elaborarea unor proiecte substantiale de investigare a sistemului
mediatic contemporan din Republica Moldova.

Cercetarea e prerogativa temerarilor, a persoanelor ce poarta in sine sentimentul aventurii, caci cercetarea
adeviratd conduce individul pe céi nebatatorite intr-o lume necunoscuta. Arhitectul Nicholas Negroponte,
preocupat de cercetarea asistata de calculator, in anii 80 ai mileniului trecut fondeaza laboratorul media la
Institutul Tehnologic din Massachusetts, Statele Unite ale Americii. Fiind printre primii cercetatori ai conver-
gentei media, a dovedit ca aceasta se bazeaza pe interactiunea dintre trei domenii: institutiile mass-media;
institutiile de calculatoare; sistemele de comunicare la distanta, care se transforma intr-o singura entitate [2].
Astfel, convergenta mediatica s-a dovedit a fi un domeniu de interferenta a tehnologiilor cibernetice, a comu-
nicdrii jurnalistice si a transmisiunilor, care a demarat pe fagas sigur in RM la sfarsitul secolului trecut, odata
cu dezvoltarea retelelor de internet. Atunci factorii de decizie din domeniul telecomunicatiilor au implementat
pe teren nou, nevalorificat cele mai performante tehnologii. Au fost aplicate fibrile optice cu o capacitate ne-
limitatd de transportare a informatiei, tehnicile digitale au patruns fara obstacole pe un teren neexplorat.
Astazi RM se situeaza printre primele patru state ale lumii cu cel mai rapid internet, alaturi de Coreea de Sud
si Singapore. Viteza internetului a stimulat aparitia jurnalismului digital, a platformelor computerizate si a
retelelor Word Wide Web (www sau web), a condus la perfectionarea continua a instrumentelor de lucru ale
jurnalistului. Noile forme media (new media) solicita extensiunea cunostintelor, eforturi suplimentare din partea
jurnaligtilor. Camerele electronice de filmat de mici dimensiuni, functional accesibile patrund in redactiile de
stiri, jurnalistul devine un specialist polivalent, capabil sa inregistreze pe teren, fara asistenta, si imagine, si
sunet. Unul face mai multe operatii simultan. Aparitia telefoanelor inteligente si a satelitilor de telecomunicatii —
toate aceste minuni au intervenit in schema de producere mediaticd. Este schimbata structura comunicarii si a
informarii. Forma anterioarda de comunicare unul (difuzorul) pentru mai multi (publicul receptor) este inlo-
cuitd cu modelul mai multi pentru mai multi. Acest model include si consumatorul in procesul de producere.
Astfel, ia nastere jurnalismul convergent [3], iar alaturi de el si jurnalismul cetatenesc, care prezinta un
interes aparte. Procesele decurg de la sine doar aparent, ele nu pot fi lasate in voia lor fara a fi studiate si a fi
intelese, cici, Tn mod contrar, riscim sd devenim ostatici si nu stdpani ai tehnologiilor. Revelatorie in acest
sens este lucrarea de doctorat Jurnalismul convergent ca fenomen mediatic: particularitati si tendinte,
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realizata de doctoranda Maria Gugulan [4], avand ca indrumator stiintific pe Georgeta Stepanov, doctor
habilitat in stiintele comunicarii, profesor universitar. Autoarea nu cunoaste fenomenul investigat doar din
cele citite si auzite, ci si din practica profesionala promovata in baza cunostintelor si aptitudinilor in comuni-
carea audiovizuala obtinute in Ciclul doi de studii de masterat, fiind totodata si inginer in domeniul teleco-
municatiilor. Pentru atingerea obiectivelor asteptate ea utilizeazd metode general-stiintifice: documentarea,
cercetarea istorica, observatia neparticipativa, sinteza datelor si analiza cantitativa si calitativa, precum si
metode particular-stiintifice: ancheta in baza de chestionar, interviul semistructurat. Autoarea studiului de
doctorat aplica in cunostinta de cauza principiile lui Angelin Straus si Juliet Corbin, modelul lui Edgar Scheim —
reprezentanti ai Scolii de sociologie din Chicago. Ea ne prezinta baza teoretica si metodologica a cercetarilor
de documentare si de teren: studiile ce abordeaza nemijlocit convergenta media si scot in evidenta activitatea
functionala a redactiilor antrenate in practica jurnalismului convergent si ne dovedeste ca fenomenul conver-
gentei se sprijina pe teorii, precum: a difuzarii inovatiilor, a determinismului tehnologic, a culturii organiza-
tionale fragmentate, a productiei de stiri, a economiei politice si a identitatii sociale. Autoarea realizeaza o
tipizare a studiilor ce trateaza fenomenul convergentei mediatice in tari cu sisteme tehnice de comunicare
electronica avansate, cu democratii durabile si institutii media performante. Astfel, sistemic, vizionar sunt
descrise convergentele organismelor tehnice si de management al institutiilor si ale structurilor organizatio-
nale dupa: proprietate, tactica, structura, colectare a informatiei, prezentare etc.

Jurnalismul convergent a demarat temerar, fara rezerve mai intai in SUA. Cauzele sunt la suprafata si
constau in predispunerea americanilor pentru tot ce este nou, de fapt pentru cercetare, inovare, performanta.
Aici un factor mobilizator important pentru dezvoltarea economica pe principiile pietei libere si ale democratiei
avansate s-a dovedit a fi victoria americanilor asupra Germaniei naziste si a Japoniei imperialiste in cel de-al
Doilea Rizboi Mondial. in statele Uniunii Europene (UE) convergenta media a patruns precaut, dar cu sigu-
rantd. Mai intai a fost creat terenul legal. In 1997 a fost lansata Carta Verde a Regulamentelor privind con-
vergentele in domeniul telecomunicatiilor, mass-mediei si tehnologiilor informationale (COM (97)623). Apoi
au urmat dezbateri publice la scara europeand, ca cetatenii sa beneficieze de convergenta economica, iar pro-
ducatorii sa creeze noi locuri de munca, sa se dezvolte piata de desfacere, sa fie asigurata diversitatea culturala.
Totodata, politicul cauta sa convinga producatorii prin elaborarea actelor normative si formarea conditiilor
cadru de implementare a procesului novatoriu. In 2013 Comisia Europeani (CE) a emis o altd Carti Verde:
Pregitirea pentru Convergenta Deplina a Lumii Audiovizuale, Crestere Economici, Creatie si Valori. In pro-
cesul dezbaterilor un loc aparte revenea transformarilor in peisajul audiovizual, unde se producea o crestere
stabila a convergentei serviciilor media si a modului lor de furnizare si consum de informatii. Au fost abordate
modelele de finantare, de impact al pietei, de infrastructurd si interoperabilitate a televiziunii etc. Cercetatoarea
a beneficiat de accesul liber la surse directe: documente decizionale, acte normative, literatura de specialitate
din SUA, tarile UE si din Federatia Rusi. In urma analizei si sintezei datelor, faptelor, a conceptiilor politice
si @ normelor de drept Maria Gugulan ne prezinta modul in care europenii promoveaza politicile convergentei
in concordanta cu interesele societati. Ea expune un set de legi adoptate in 2000 - 2018 la nivelul UE unde se
fac referiri directe sau tangentiale la fenomenul convergentei media. in RM convergenta media are aceleasi
repere evolutive ca si in SUA si UE. Mai intéi s-a produs convergenta serviciilor, a structurilor economice
cu raspundere limitatd, care s-au format la inceputul anilor 90 ai mileniului trecut si prestau programe de
televiziune prin cablu. Convergenta serviciilor s-a dezvoltat gratie retelelor si terminalelor numerice si are
dimensiuni economice si culturale. In RM la sfarsitul anului 2020 erau atestati 83 de furnizori de servicii de
televiziune prin cablu si Internet TV. Cei mai importanti: SA ,,Moldtelecom”, ,,Sun Communications” SRL,
,»1V-Box” SRL si ,,AMT” SRL. De convergenta serviciilor depinde calitatea semnalului, livrarea tehnica a
produsului media catre consumatori. Multitudinea de furnizori mari si mici stabileste pretul la serviciile oferite,
la pachetele de emisiuni incluse in program. Indirect, prestatorii de servicii media influenteaza politica edito-
riald a producatorilor, céci ei stabilesc numarul de emisiuni incluse in pachetele livrate, genurile si formatele,
costurile pachetelor. De reguld, un auditoriu mai mare inseamna un pret mai mic si, corespunzator, calitatea
produsului.

Evolutia mijloacelor tehnice de telecomunicatie a stimulat Convergenta retelelor, care a condus la trecerea
de la semnalul analog la cel numeric. Exemplu poate servi aparitia televiziunii digitale prin cablu, care permite
transmiterea nu doar a imaginilor televizate, dar si a datelor computerizate ce permit accesul la internet si la
legatura telefonica numerica. In retelele digitale nu existd diferenta intre canalele de distribuire a sunetului si
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a imaginei. In RM la 1 ianuarie 2021 prin semnal digital emiteau 11 posturi TV din cele 34 care utilizeaza
frecvente terestre, printre care: TV Moldoval, Primul in Moldova, TVR Moldova, Jurnal TV, Prime, TVS,
TV6, Canal 2,Canal Pro TV, NTV Moldova etc.

Situatia economica precard din RM a adus presa in stare de dependenta financiara de businessul oligarhic.
Mass-media publicd nu dispune de mijloace banesti suficiente pentru a implementa tehnologii noi si a perfec-
tiona produsul mediatic. Convergenta institutiilor mediatice a fost lansata prin unirea mai intai a posturilor de
radio cu cele de televiziune. Aceste operatii au fost efectuate de oamenii politici si cei de afaceri. Ele au produs
efecte in lant, caci erau catalizate de luptele pentru putere. Mai intéi a fost perioada pre-convergentda, cand s-a
impus jurnalismul online, valorificand e-mailul si platformele WWW 1in scopul receptarii imediate, neliniare si
interactive a informatiei. Tot atunci publicatiile traditionale 1si formau pagini electronice unde isi postau
continutul versiunii tiparite. In aceasta perioada apare primul post de televiziune online, doar pe internet—
Jurnal TV.

Concentrarea proprietatii institutiilor media din RM a inceput 1n anul 2001, odata cu instalarea la guvernare
a Partidului Comunistilor din Republica Moldova (PCRM). Cel mai mare s-a dovedit a fi trustul comunist ce
unea: posturile de televiziune NIT, N4, Prime, 2 Plus si Ren TV si cele de radio Antena C si Serebreanii Dojdi,
ziarele Moldova Suverana, Nezavisimaia Moldova, Comunistul si Puls, agentiile de stiri Novosti Moldova,
Basa-press si site-ul www.omg.md. Comunistii de tip nou din RM au creat un intreg imperiu mediatic, care
propaga in mase ideile si activitatile lor, formand astfel opinia publica.

Un alt trust de presd, format la inceputul mileniului trei, era cel al liderului Partidului Popular Crestin
Democrat (PPCD), Iurie Rosca. Initial, acesta cuprindea ziarele Flux, Tara, agentia de presa Flux si tipografia
Prag 3. Dupa privatizarea posturilor municipale de radio Antena C si Euro TV, din 2007 postul de televiziune a
fost controlat de Turie Rosca, iar Antena C — de PCRM. Or, potrivit rapoartelor de monitorizare efectuate de
Centrul de Jurnalism Independent (CJI) si Asociatia Presei Electronice Libere (APEL), postul de radio Antena C a
sustinut deschis PCRM in emisiuni si programe de stiri, iar EuroTV — ulterior numit EuTV- a fost loial PPCD.

Incepand cu 2010 se deschide cea de a doua etapd a convergentei institutiilor mediatice autohtone, care
continua si 1n prezent.

Startul acestei perioade a fost marcat de lansarea pe piata informationald autohtond a doua holdinguri
media:

1. Jurnal Trust Media (JTM) cu postul Jurnal TV si cu site-ul jurnaltv.md, ziarul Jurnal de Chisindu — cu
jc.md, postul de radio Jurnal FM — cu jurnalfm.md, portalul de stiri jurnal.md, ziarul saptamanal ECOnomist,
tabloidul Apropo Magazin — cu apropomagazin.md (nu mai este actualizat din 2018) si agentia de publicitate
Reforma Advertising;

2. General Media Grup Corp (GMGC) cu posturile de televiziune Prime, Canal 2, Canal 3 si Publika TV,
cu site-urile aferente: prime.md, canal2.md, canal3.md si publika.md, precum si postul de radio Publika FM,
care retransmite continutul jurnalistic al postului de televiziune Publika TV;

3. Compania Prodigital SRL, care detine posturile PRO TV Chisinau, Acasa in Moldova si site-ul Perfecte.md.

4. Mass-media afiliata Partidului Socialistilor din Moldova (PSRM): Accent TV, NTV Moldova, Exclusiv TV,
Aif.md, Primul in Moldova.

5. Trustul afiliat partidului politic Sor a aparut in 2018 si cuprinde posturile de televiziune Orhei TV, TV
Centrala (fostul post de televiziune Euro TV) si postul de Radio Orhei FM.

In mare parte, viata trusturilor mediatice din RM este efemera si dureaza, de regula, atata timp cat se cuprinde
intre doud campanii electorale, céci convergenta institutiilor media in RM este conceputa ca sa contribuie
substantial la alimentarea si mentinerea in top a imaginii patronilor lor ideologici, care sunt si lideri de partid.
Dansii mizeaza mult pe efectele iluzorii ale mediei audiovizuale asupra multimilor electorale, insa devin
captivi ai propriilor iluzii. Desi in formarea opiniei publice rolul mass-mediei nu este de trecut cu vederea,
totusi realitatea de zi cu zi este un factor decizional mult mai puternic pentru electorat decat tehnicile de per-
suasiune folosite de tehnologii politici care antreneaza in actiunile lor contra plata si detasamente de jurnalisti,
promotori ai intereselor de partid. Viata trusturilor media autohtone se termina odata cu declinul politic al
partidului si al liderului lui, care a format si a protejat trusturile respective. In asa mod s-a risipit uniunea
media a comunistilor moldoveni, puterea mediatica a PPCD, Analitic Media-Grup etc. Daca trusturile media
dispar de pe piata libera ca institutii sau isi schimba denumirile si configuratiile, atunci angajatii lor isi ofera
serviciile si intrd in slujbe la noi patroni, care iau in calcul experienta jurnalistului politic acumulata in bata-
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liile pentru ,,adevarul partinic”. Campul psihologic si profesional al jurnalistilor din RM, supus avatarului
tranzitiei spre o lume cu valori perene, democratii durabile si inalta calitate a vietii, ramane in asteptarea
cercetatorilor sai.

Convergenta institutionald, organizatorica, administrativa influenteaza fara ocolisuri convergenta media, iar,
prin urmare, si calitatea produsului mediatic, care ajunge la consumator, contribuind la formarea audientei
de care depinde businessul media. In acest business cele mai vulnerabile sunt echipele de creatie, oamenii
care cultiva si obtin un produs media de calitate. Ei sunt cei care la propriu constituie elementele de rezistenta a
fenomenului convergentd media. Maria Gugulan clasifica tipurile de convergenta media unde creatorii de
produse se plaseaza in locuri-cheie. Acestea sunt:

Convergenta structurald, proces care are loc in departamentele editoriale si presupune schimbari la nivelul
structurii organizationale, influentdnd editorii, care devin si editori multimedia. Acestia din urma nu sunt
responsabili numai de acuratetea textului, dar si de selectarea imaginilor (video, foto) pentru text, iau decizii
cu privire la ordinea aparitiei materialului in diferite tipuri de media etc. Convergenta structurald se aplica in
trusturile GMGC si JTM.

Convergenta retoricii formeaza genuri jurnalistice noi, difuze din amestecul celor deja existente. De
exemplu: jurnalistii din Departamentul Multimedia al Companiei Teleradio Moldova incorporeaza in stirile
publicate on line pe site-ul trm.md secvente audio preluate din buletinele informative de la Radio Moldova
sau secvente video de la postul TV Moldoval.

Promovarea reciprocd, proces prin care diferite mijloace de informare in masa 1si promoveaza reciproc
continuturile. Exemple: portalul de stiri jurnal.md posteaza continutul audio/video integral al reportajelor
Jurnal TV, fara a le edita. Asa procedeaza si posturile de televiziune Publika TV, Prime, Canal 2 si Canal 3,
care difuzeaza, In mare parte, continut identic, doar titlul materialului fiind reformulat si comentariile citite
de un alt jurnalist, angajat al postului de televiziune.

Cercetatoarea isi concentreaza eforturile asupra investigarii cantitative a convergentei mediatice in interiorul
holdingului GMGC. in perioada efectuarii studiului de teren (14.01.2019— 18.10.2019) acesta reprezenta o
institutie media de mare popularitate in Republica Moldova.

Pornind de la aceste considerente, in baza cercetarilor efectuate la holdingul GMGC, autoarea a elaborat un
model propriu de analizd a convergentei media. Potrivit acestui model, aspectele convergentei la cele patru
posturi de televiziune — Publika TV, Prime TV, Canal 2 si Canal 3 — sunt cercetate in functie de 5 caracteristici
ale produselor jurnalistice:

— Repetare: materialele jurnalistice apar neschimbate (cu exceptia coloanei sonore) pe toate posturile TV

ale companiei mediatice.

— Adaptare: produsele jurnalistice sunt adaptate fiecarui post de televiziune. Aceasta poate insemna
scurtarea materialului, excluderea stand-up-ului etc., dar pastreaza acelasi unghi de abordare, aceleasi
imagini si acelagi text.

— Completare: dupa o stire despre un anumit subiect pe un canal TV apare un reportaj/interviu mai detaliat
pe altul.

— Unicitate: un material jurnalistic este difuzat doar de un post de televiziune dintre cele analizate.

— Diferenta: materialele jurnalistice difuzate la cele patru posturi TV au puncte de vedere/unghiuri de
abordare diferite.

Cercetdtoarea porneste de la premisa ca stirile sunt cele mai raspandite produse mediatice la care oamenii
apeleaza zilnic, fapt ce o determina sa analizeze principalele editii informative, pentru: Publika TV — buletinul
de stiri cu durata de 30 de minute, ora 17:00, Newsroom; Canal 2 — editia informativa cu durata de 30 de
minute, ora 19:00, Reporter; Stirile Canal 3, ora 17:00, cu durata de 20 de minute; Prime TV — Primele stiri,
ora 21:00, cu durata de 50 de minute.

Studiul este de tip longitudinal, fiind analizate emisiunile de actualitati din fiecare a treia saptamana din
luna de mijloc a fiecarui anotimp al anului 2019, respectiv 14.01.2019 — 18.01.2019, 15.04.2019 — 19.04.2019,
15.07.2019 — 19.07.2019 si 14.10.2019 — 18.10.2019. Cercetarea a fost realizata in baza arhivelor electronice
ale celor patru posturi televizate.

Fiecare material a fost supus unei evaludri de continut si de context, pentru a determina tonalitatea reflectarii
si specificul produselor jurnalistice realizate in sistem convergent.
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Concluziile sunt relevante:

Cele patru posturi TV difuzeaza, preponderent, continut identic, cu mici diferente in titlu si/sau de continut,
ceea ce dovedeste uniformizarea surselor de informatie. Pentru realizarea materialelor informative difuzate in
teren merge un singur reporter, deci si protagonistii stirilor/reportajelor sunt aceiasi la toate cele patru canale.
Analiza de continut a produselor difuzate a scos in evidenta faptul ca jurnalistii recurg, adesea, la reformularea
textului sau la modificarea unor constructii gramaticale, desi imaginile video si persoanele intervievate sunt
aceleasi. In cele patru perioade de timp analizate nu a fost difuzat niciun material care, pentru acelasi subiect,
s fi avut un unghi de abordare diferit macar la unul dintre posturile TV. Editorii si redactorii sefi ai acestor
institutii media se reunesc zilnic pentru a analiza propunerile de subiecte, unghiul de abordare a acestora si
ordinea difuzarii in buletinele informative de la fiecare dintre cele patru posturi televizate. in cadrul GMGC
este atinsa convergenta totald, desi administratorii considerd c acest lucru se intimpla rar. In cazul de fata,
jurnalistii celor patru posturi mentionate activeaza in redactie convergenta, impartasesc aceleasi valori (fiind
controlate de acelasi proprietar) si realizeaza produse jurnalistice pentru toate institutiile vizate. Insa, diferenta
este ca toate aceste institutii sunt de acelasi tip (televiziune) si, drept urmare, jurnalistii nu sunt pusi in situatia
de a realiza materiale 1n diferite formate (spre exemplu, pentru radio sau pentru presa scrisd), iar pentru plat-
forma web sunt angajati, separat, jurnalisti initiati in specificul scriiturii pentru online.

La cele patru posturi televizate: Publika TV, Canal 2, Canal 3 si Prime TV materialele jurnalistice se re-
peta 1n proportie de 56 la suta. Acest lucru conduce la uniformizarea continutului mediatic, punand in pericol
pluralismul si diversitatea in mass-media.

Se produce ,,depersonalizarea” produselor jurnalistice finite si subminarea statutului legal al reporterului,
care se transforma din autor al materialului jurnalistic in purtitor de informatii. Posturile TV supuse cercetarii
formeaza un spatiu informational unitar care demareaza la ora 17:00 si cu unele intreruperi se termina la 22:00.
In aceastd perioada spectatorul navigheazi de la un canal la altul si ocazional asistd la difuzarea stirilor, desi
pe unele le-a mai vazut. Involuntar el devine tinta unui mesaj jurnalistic repetat de mai multe ori pentru a fi
memorizat. Este o tactica de manipulare gratuita aplicata abil de GMGC invocand aparentele convergentei
mediatice.

Schimbarile organizationale si functionale provocate de convergenta media nu vizeaza numai structurile
redactiei de stiri, dar si practicile jurnalistice, solicitdnd eforturi intelectuale, psihologice si aptitudini noi
profesionale. In Capitolul trei Aspecte functionale si competente profesionale in jurnalismul convergent al
studiului autoarea abordeaza problemele managementului si ale extensiunii cadrelor redactionale antrenate in
procesele convergentei media. Sunt analizate etapele tranzitiei de la redactia traditionald la cea convergenta,
este elucidat specificul noului tip de redactie, structura si continutul ei. Este conturat tabloul redactiilor de tip
convergent din RM, analizat modul de activitate a redactiilor care au adaptat sistemul convergent autohton la
cel din SUA si din statele UE.

Cercetatoarea manifestd un interes sporit fatd de competentele profesionale ale angajatilor institutiilor
media de tip convergent. Pentru jurnalisti sunt noi oportunitati profesionale si noi provocari, noi instrumente
de lucru pe care le ofera tehnologiile informationale digitale de realizare si distribuire a produsului mediatic,
dar si de cooperare mai stransd. Convergenta media contribuie la sporirea randamentului muncii, face ca jurna-
listul sa raspundi la cerintele actuale ale consumatorului si sa-si realizeze rolul lui social. In cAmpul schimba-
rilor organizatorice cercetatoarea a efectuat un studiu sociologic cantitativ-calitativ al modului in care jurnalistii
moldoveni percep si accepta schimbarea, rolul lor in noua realitate pe care o impartasesc in functie de nivelul
de convergentd media. Studiul a fost realizat in baza a 60 de chestionare si a 13 interviuri semistructurate.
Anchetarea a fost efectuata in holdingurile GMGC si JTM, in Institutia Publica Nationala a Audiovizualului
Compania (IPNAC) ,,Teleradio Moldova >, in televiziunea TV8 , ziarul Observatorul de Nord, iar interviurile —
in institutiile media Publika TV, Radio Moldova, Moldova 1, Radio Moldova Tineret, TV8, Centrul mass-media
militara, diez.md.

Analizand rezultatele anchetarii cantitative autoarea conchide:

v In mare parte, jurnalistii autohtoni considerd ci implementarea convergentei este o strategie economica
pentru institutiile mediatice. Acestea din urma obtin beneficii financiare din posibilitatea de a produce
mai mult continut cu aceleasi resurse. Principalele dezavantaje sunt superficialitatea materialelor si
lipsa de timp a jurnalistilor pentru expunerea corecta a faptelor. Acestia trebuie sa fie operativi si res-
ponsabili ca sa faca fata dificultatilor, presiunii de lucru pe mai multe platforme simultan.
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v" Jurnalistii chestionati considera ca fenomenul convergentei are efecte pozitive asupra domeniului jur-
nalismului — 48% dintre respondenti; efecte negative — 30%. Perceptiile jurnalistilor sunt influentate
de varsta si de stagiul de muncé in mass-media. Jurnalistii Incepatori, cu varsta cuprinsa intre 18 si 29
de ani, cu stagiul de munca 1n presa de pana la 3 ani sunt mai optimisti in privinta efectelor pozitive ale
acestui fenomen, iar jurnalistii cu varsta cuprinsa intre 45 si 59 de ani, care activeaza in mass-media
mai mult de 10 ani, sunt mai sceptici in privinta calitatii produselor de tip convergent.

Analiza calitativa a interviurilor demonstreaza ca jurnalistii practicieni si expertii in domeniul mediatic
considerd convergenta o evolutie fireasca a jurnalismului. Raportdndu-se la elementele de convergentd pe
care le utilizeaza institutia in care isi desfasoara activitatea, jurnalistii percep fenomenul ei in mod diferit:
tehnologic, organizational, functional sau al relatiei cu publicul:

— un produs comun al unei echipe consolidate, care constientizeaza importanta implicarii fiecarui membru
al redactiei. Informatia colectata este pentru toti un front unic, dar produsul finit e impartit pe diferite plat-
forme de difuzare. Redactiei convergente ii este caracteristica o echipd mare de jurnalisti, o combinatie intre
doud sau mai multe categorii de jurnalisti impartiti pe mijloace de transmisiune (tv, radio, presa scrisa si
online). (R.U.)

— spre deosebire de o redactie traditionald, unde in producere sunt antrenati cu preponderentad jurnalisti
specializati in presa printata, radio sau TV, in redactia convergenta activeaza specialisti in mai multe domenii,
inclusiv tehnologii informationale, web design, cameramani, editori, iar jurnalistii in cea mai mare parte ar
putea fi calificati drept jurnalisti universali; or, acestora le sunt altoite deprinderile si abilitatile de a activa
pe mai multe filiere. Totusi, universalitatea jurnalismului nu este doar o consecintd a convergentei media, ci
si a tendintei de optimizare a managementului in presd. (L.B.)

— orice institutie mediatica, indiferent de tip (ziar, revistd, radio, tv, online, locala, regionald, nationala,
internationald), poate oferi, dacd utilizeaza in mod corespunzator tehnologiile informationale, concomitent,
si text, i audio/video, si desene/foto, si caricaturi, si infografice etc., totodata poate oferi acces beneficiarului
la informatie prin ziar/revista abonatd/cumparatd, printr-un post de radio sau tv (oriunde ar fi), citind/ascultdnd/
privind fie in fata laptop-ului, fie in fata telefonului mobil. (1.B.)

Cercetatoarea Maria Gugulan ne dovedeste cd, in viziunea jurnalistilor autohtoni, in aspect relational,
convergenta media favorizeaza construirea unui climat organizational armonios, caci modelul lor relational
se sprijind pe colaborare si schimb de informatii. Jurnalistii pun accentul pe difuzarea unui produs de calitate
la care si-a adus contributia fiecare. Ei sunt constienti de faptul ca in mass-media autohtona convergenta este
inca in faza incipientd, ca, din motive financiare, in primul rand, se atesta un numar mic de redactii convergente.

Totodata, calitatea produselor de tip convergent nu este inca la nivelul corespunzator. Informatiile nu sunt
suficient de bine adaptate la cerintele platformelor mediatice. In unele cazuri, sunt incilcate normele etice si
de stil, invocandu-se lipsa de timp. Jurnalistii practicieni intervievati dovedesc o cunoastere aproximativa a
fenomenului convergentei, desi sunt gata sa-1 imbratiseze, iar unii chiar o fac fard a sovai. Ei raman optimisti
si, in pofida tuturor impedimentelor, considerd ca n urmatorii ani convergenta mediaticd va ocupa tot mai
mult teren. Este o dispozitie fireasca spre dezvoltare/evolutie a domeniului mediatic dictata, in principal, de
implementarea noilor tehnologii digitale. Nu exista niciun dubiu ca viitorul apartine acestui tip de functionare.
Or, ,,cum nimeni n-a putut opri globalizarea, nimeni nu poate opri nici convergenta” (1.B.).

Maria Gugulan aduce in palmaresul studiilor de jurnalism din RM o lucrare plina de substanta teoretica si
de date empirice, culese in arhivele redactiilor, pe terenul investigatiilor efectuate cu instrumente si tehnici
sociologice. Este rodul muncii de cinci ani pe un taram al comunicarii mediatice neexplorat la noi inca. Pentru a
marca aria cercetdrii autoarea a studiat 254 de lucrari stiintifice publicate in SUA, UE, Fereratia Rusa si in
Republica Moldova. in baza datelor teoretice si a materialelor factologice a elaborat si a argumentat problema
cercetarii, ipoteza generala si de lucru, a trasat obiectivele lucrarii — reperele pentru o munca de lunga durata.
Metodic, pas cu pas ea s-a apropiat de scopul final: determinarea specificului jurnalismului convergent ca
proces si produs; elucidarea efectelor tranzitiei la redactia convergenta si analizarea gradului de influentd a
noilor tehnologii si tehnici de lucru asupra valorilor, rolului si identitatii profesionale a jurnalistului. Este un
scop ce solicitd eforturi pe multiple planuri, cunostinte interdisciplinare si tenacitate, de care autoarea da do-
vada prin rezultatele obtinute: un studiu amplu, bine structurat, conform rigorilor stiintifice si normelor gra-
maticale, care este citit si inteles usor. Studiul Jurnalismul convergent ca fenomen mediatic: particularititi
si tendinte poate fi util studentilor si practicienilor in domeniul jurnalismului, al comunicarii, al managemen-
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tului institutiilor media si deschide perspectiva cercetarilor cantitativ-calitative aprofundate ale fenomenului
convergentei media, care ia amploare in Republica Moldova.

De asemenea, lucrarea poate schimba si unele orientari eronate de care se conduc in campul mediatic din
RM proprietarii trusturilor si ai holdingurilor media. Multi dintre ei, in final, obtin rezultate nefaste economic,
cu urmari de durata in mediul social, cultural si, nu in ultima instantd, in spatiul politic.

Cum e si firesc pentru un studiu de pionierat al unui fenomen nou, cercetarea elucideaza mai intai aspectele
lui conceptuale, baza lui fundamentala si consecintele lui asupra structurilor institutionale traditionale, orga-
nizatorice, impactul acestuia asupra personalului implicat. Autoarea studiului ne prezinta sugestiv paradigma
fenomenului convergentei media, de fapt pilonii pe care se sprijind activitatea mediatica din lumea contem-
porana: determinismul tehnologic, cultura organizationald, economia si identitatea sociala. Aceasta pa-
radigma a stat de la inceput la elaborarea metodologiei, apoi la efectuarea cercetarii, la analiza si sinteza da-
telor tezei de doctorat. Daca vom expune grafic paradigma cercetarii convergentei media, vom vedea un
dreptunghi in varfurile céruia se afld elementele ei: determinismul tehnologic; cultura organizationali;
economia; identitatea sociald. Aceste elemente interactioneaza intre ele. La intersectia diagonalelor drept-
unghiului convergentei media se afld jurnalistul, autorul produselor mediatice, iar proiectia pe verticald a
punctului de intersectie reprezinti consumatorul de produs mediatic. intre elementele de bazi ale convergentei
media, jurnalist si consumator, au loc reactii reversibile, determinante pentru sistemul mediatic. Studierea lor
ar permite descoperirea relatiilor latente ce conduc la disparitia efemera, la dezmembrarea unor trusturi media
si la aparitia altora, la formarea mercenarilor de presa in institutiile media si la partizanatul politic, insotit de
killeri morali, la migrarea jurnalistilor in cdmpul mediatic autohton. Astfel ar fi evidentiati factorii ce fac sa
descreasca nivelul de incredere al populatiei fata de mass-media. Aceste Intrebari ar fi putut s atragd atentia
cercetatoarei, insd neelucidarea lor in lucrarea prezentatd nu diminueaza actualitatea ei; dimpotriva, aparitia
lor pe parcursul studierii atente a acesteia lasa loc de meditatie asupra celor citite si pun in lumina necesitatea
continudrii pe o noud treaptd a cercetarii fenomenului convergentei media in tranzitia Republicii Moldova
spre Uniunea Europeana.
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