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SANATATEA SI IGIENA- FACTORI iN SPORIREA
COMPETITIVITATII SECTORULUI TURISTIC

Ina DOMBROVSCHI,
Universitatea de Stat din Moldova

Turismul si cdlatoriile sunt stimuli importanti pentru dezvoltarea economica, precum $i pentru competitivitatea
turistica a tarilor. In ciuda contributiei sale la cresterea economici, dezvoltarea sectorului turistic poate fi impiedicata
de o serie de obstacole de naturd diferita, care pot afecta competitivitatea acestui sector. Printre acestea am putea
specifica, sanatatea si igiena 1n turism, care reprezintd o asigurare a conditiilor pentru mentinerea sanatatii publice
si pentru ca turistii s se simta mai in sigurant, iar destinatiile turistice si devini mai competitive. In acest context,
scopul acestui studiu este de a analiza importanta si relatia dintre sanatate si igiend si competitivitatea destinatiilor.
siguranta célatorilor. Prin intermediul indicelui de competitivitate turistica, au fost evidentiate criteriile care detin o
pozitie dominanta 1n asigurarea conditiilor favorabile pentru turisti.

Rezultatele aratd ca sanatatea si igiena sunt piloni importanti care masoard competitivitatea destinatiei. Analiza
indica o corelatie pozitiva intre pilonul sanatate si igiena si competitivitatea generala.
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HEALTH AND HYGIENE - FACTORS OF INCREASING

THE COMPETITIVENESS IN THE TOURISM SECTOR

Tourism and travel are important stimuli of economic development as well as tourism competitiveness of coun-
tries. Despite its contribution to the economic growth, the development of the tourism sector can be hampered by a
series of obstacles of a different nature, which can affect the competitiveness of this sector. Among these we could
specify, health and hygiene in tourism, which represents a provision of the conditions to maintain public health and
to make tourists feel safer, and tourist destinations to become more competitive. In this context, the purpose of this
study is to analyze the importance and relationship between health and hygiene and destination competitiveness.

Thus, emphasis was placed on the aspects that contribute to increasing the competitiveness of tourism and the
health and safety of travelers. Through the tourism competitiveness index, the criteria that hold a dominant position
in ensuring favorable conditions for tourists were highlighted.

The results show that health and hygiene are important pillars that measure the competitiveness of the destination.
The analysis indicates a positive correlation between the health and hygiene pillar and overall competitiveness.

Keywords: tourism, competitiveness, hygiene, health, tourist.

Introducere

Turismul secolului XXI reprezinta un sistem dinamic care se afla intr-o continud expansiune, iar stransa
legdtura a acestuia cu domeniul sanatatii a fost recunoscuta la nivel mondial incd de la inceputul anilor
noudzeci de catre Organizatia Pan Americana a Sanatatii. Sectorul turismului poate fi afectat semnificativ
de boli, salubritatea nepotrivita, riscuri care la randul lor afecteaza prosperitatea economica a destinatiilor.

In ultimii ani, sanitatea si igiena reprezinti o prioritate pentru calitori si pentru industria turismului,
deci nivelul acestuia trebuie sa corespunda anumitor criterii si sa faca fata schimbarilor si tendintelor soci-
ale. De asemenea, acest indicator a devenit unul critic si primordial in contextul crizei pandemice cauzate
de raspandirea virusului COVID-19. Deci, in pofida, contributiei sale la cresterea economica, dezvoltarea
sectorului turismului poate fi ingreunatd de asemenea obstacole, care pot afecta competitivitatea acestui
sector. In acest context, Forumul Economic Mondial propune, prin intermediul Indicelui de Competitivitate
in Calatorii si Turism (ICCT), pe langa o metodologie de identificare a factorilor cheie care contribuie la
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Material si metoda

Din punct de vedere metodologic, cercetdrile s-au bazat pe numeroase metode de investigare precum:
metoda de analiza si sinteza, metoda comparatiilor, metoda monografica, preluarea statistica a datelor. La
baza cercetarilor au stat informatiile publicatiilor anuale ale Forumului Economic Mondial si datele statis-
tice ale Biroului National de Statisticd a Republicii Moldova. Drept suport metodologic a constituit concep-
tele, publicatiile, experienta si cunostintele expertilor din domeniu si alte informatii publice.

Rezultate si discutii

Se remarca faptul ca sectorul turismului poate fi afectat semnificativ de numeroase riscuri, printre care si
situatii de boald, epidemii/pandemii, conditii neigienice Tn companii turistice de cazare, care, la randul lor,
afecteaza prosperitatea economica a unei anumite regiuni. Indubitabil, pot aparea riscuri grave pentru sana-
tate 1n locatiile cu facilitati de cazare de proasta calitate, salubritatea nepotrivita, servicii medicale indispo-
nibile sau/si utilizarea alimentara a apei de o calitate scdzuta, necorespunzatoare standardelor Organizatiei
Mondiale a Sanatatii.

Aceste provocdri ar putea ameninta turismul in astfel de locatii deoarece starea de sanatate si igiena in
destinatii joaca un rol vital in alegerea pe care o fac turistii. Miscarea persoanelor In scopuri turistice duce
la raspandirea de boli infectioase In zone geografice atat la un micro-nivel, cat si la macro-nivel. Turistii ar
putea sa se confrunte cu riscuri legate de sanatate, in special in zone unde igiena unitatilor de cazare este
compromisa. In plus, cilitoriile internationale continui si creasci an de an, iar acest lucru expune calatorii
la diferite boli infectioase.

Datorita faptului ca turismul reprezintd o activitate economicad importantd, este strict necesar ca sa se
aloce o atentie sporitd sandtdtii si igienei spatiilor de cazare, aceste doua elemente definitorii sunt de o
importanta cruciald pentru multi turisti In alegerea destinatiilor si planuirea vizitdrii unei tari.

Inspirarea turismului prin mentinerea sistemului actual de proprietate de salubritate si igiend imbunatatita
in locurile de atractia turisticd este o cale catre dezvoltarea industriei turistice din orice tard. Igienizare
adecvata (aranjamente propice de evacuare a apelor uzate, alimentari publice cu apd, colectarea deseurilor
menajere) poate indrepta potential afacerea infloritoare a turismului catre cel mai mare profit economic.
Partea beneficiard a acestui proces poate fi rezervata ambelor parti: gazda si oaspeti.
turistice a tarilor. Luand acest fapt in considerare, este necesar sd se includa un spectru larg de informatii
care influenteazd competitivitatea turismului. Pentru aceasta, a fost elaborat Indicele de Competitivitate
in Calatorii si Turism (ICCT), care nu indica lista tarilor atractive pentru turisti, dar reprezinta indicele de
masurare a factorilor care contribuie la dezvoltarea calatoriilor (figura 1).

Indicele de Dezvoltare a Turismului si Calatoriilor (IDTC) este o evolutie directd a Indicelui de Compe-
titivitate In Calatorii si Turism (ICCT), care este publicat bienal de catre Forumul Economic Mondial. Indi-
cele de Dezvoltare a Turismului si Calatoriilor evalueaza si masoara ,,setul de factori si politici care permit
dezvoltarea durabila si rezistenta a sectorului Calatorii si Turism (C&T), care, la rindul sau, contribuie la
dezvoltarea unei tari”.

Acest indice oferd perspective unice asupra punctelor forte si zonelor de dezvoltare ale fiecarei tari si
sprijind eforturile lor de a imbunatati pe termen lung cresterea sectorului Calatorii si Turism (C&T) intr-un
mod durabil si intr-o manier rezistenta. In plus, ofera o platformi de valoare pentru formularea dialogului
cu mai multe parti interesate in formularea de politici si actiuni adecvate la nivel local, national, regional
si global. Indicele este compus din cinci subindici, 17 piloni si 112 indicatori individuali, repartizati in co-
loane diferite.

Raportul de competitivitate in turism al Forumul Economic Mondial, a plasat Republica Moldova
pe locul 77 in topul mondial, din 117 de state evaluate in anul 2021, cu un scor de 3,6 (pe o scala de
la 11a 7, unde 7 reprezinta indicele superior de calitate) (figura 2), in descrestere fata de clasamentul
anterior realizat in 2019, cand se afla pe locul 81 din 117. Conform Clasamentului, Republica Moldova
este inclusa in grupul tarilor din BALCANI st EUROPA DE EST alaturi de Romania si Bulgaria si alte
9 state europene.
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Fig. 1. Componentele Indicelui de Dezvoltare a Calatoriilor si Turismului, 2021.
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Sursa: elaborata de autor dupa datele furnizate de World Economic Forum — Travel & Tourism Deve-
lopment Index 2021.

Fig. 2. Indicele de Dezvoltare a Turismului Republicii Moldova, 2021.
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Sustenabilitatea turismului si calatoriilor 46 4.3
Sustenabilitatea mediuhn 51 4.1
Rezilienta s1 conditiile socio-economice 33 49
Cererea de catatori si turism, constringeri s1 impact 77 3.8

0 1 2 3 - 5 6

Sursa: Realizata de autor in baza datelor Forumului Economic Mondial, https://www.weforum.org/pu-
blications/travel-and-tourism-development-index-202 1 /explore-the-datattreport-nav

Raportul de competitivitate in turism al Forumul Economic Mondial, a plasat Republica Moldova
pe locul 77 in topul mondial, din 117 de state evaluate in anul 2021, cu un scor de 3,6 (pe o scald de
la 11a 7, unde 7 reprezintd indicele superior de calitate) (figura 2), in descrestere fatd de clasamentul
anterior realizat in 2019, cand se afla pe locul 81 din 117. Conform Clasamentului, Republica Moldova
este inclusa in grupul tarilor din BALCANI si EUROPA DE EST alaturi de Romania si Bulgaria si alte
9 state europene.

Chiar dacd un numar mare de elemente de baza incurajeazd oamenii sd viziteze destinatii, sdndtatea
mentala si fizica pentru relaxare detine o pozitie dominanta. Experimentarea unui mediu igienic in timpul
calatoriilor face indivizii mai multumiti si nici o alternativa imediati nu poate inlocui aceasti nevoie. In
ciuda importantei igienizdrii si asigurdrii acesteia, conceptele sunt in curs de dezvoltare pentru a revizui
protectia impotriva bolilor, dintre care unele pot fi fatale, in timp ce altele pot duce la Ingrijiri medicale
costisitoare. Pe masura ce turismul creste, piata emergenta va fi, de asemenea, responsabila pentru o faza de
angajamente care joaca rolul unei asigurari.

Conform figurei 2, Republica Moldova a obtinut un punctaj de 5,2 (pe o scald de la 1 la 7) alocat crite-
riului Sdnatate si Igiend. Astfel, putem spune ca, organizatiile turistice din Republica Moldova reusesc sa
asigure conditii sanitare favorabile turistilor din tara si de peste hotare.

In comparatie cu celelalte tiri din grupul Balcani si Europa de Est, la criteriul Sanitate si Igiend, ob-
servam ca Republica Moldova este mai slab clasata, inregistrand un nivel comparativ mai scazut in ceea
ce priveste serviciile de salubritate si apad potabild. Din analizele realizate, vedem cd Republica Moldova
reuseste sa devanseze la acest capitol numai pe Bosnia si Hertegovina si Albania. Tarile, precum Bulgaria
si Ungaria detin intaietate, Inregistrand un indice de 6,0 si respectiv 6,1 (figura 3).

Fig. 3. Clasamentul dupa criteriul Sanatate si Igiena.
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Sursa: Realizata de autor in baza datelor Forumului Economic Mondial, https://www.weforum.org/pu-
blications/travel-and-tourism-development-index-202 1 /explore-the-datattreport-nav
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Sanatatea si igiena este un pilon ce masoara infrastructura de asistentd medicala, accesibilitatea si securi-
tatea sanatatii. COVID-19 a evidentiat impactul potential al bolilor transmisibile asupra sectorului Calatorii
si Turism (C&T). In special, pandemia a demonstrat cit de important este sistemul de sinitate al unei tari
atunci cand vine vorba de atenuarea impactului pandemiilor si de a asigura conditii de calatorie sigure,
precum si disponibilitatea si rezistenta fortei de munca. In general, daci turistii sau angajatii din sector se
imbolnavesc, sectorul de sanatate al tarii trebuie s fie capabil sd se asigure ca acestia sunt ingrijiti cores-
punzator, masurat prin disponibilitatea si accesul la medici, paturi de spital si servicii generale de asistenta
medicald. In plus, accesul la apa potabila sigura si canalizare este important pentru confortul si sanatatea
calatorilor si a localnicilor deopotriva.

In acest context, sanitatea si igiena contribuie la sporirea competitivititii sectorului turistic prin aspec-
tele prezentate 1n figura 4.

- .

Figura 4. Aspecte ale Sanatatii si Igienei care contrubuie la sporirea competitivitatii turismului.

H

J/- E
Siguranta
turistilor
Reputatie si 1 Dezvoltarea unor
utatie sl servicii de
recenzi pozitive _ sanitate turistica
y T
| |
pe Respectarea b . Reduceréa
standardelor Bac o Reak
internationale cp 1dem1}{r
t >y pandemii

Sursa: Elaborata de autor.

Siguranta turistilor este un prim aspect care genereaza garantarea competitivitdtii turistice. Siguranta si
sandtatea turistilor este fundamentald pentru succesul acestei industrii. Investitiile in masuri de securitate
si igiend, cum ar fi curdtenia si dezinfectarea riguroasd, asigurarea alimentelor si a apei potabile sigure,
s1 gestionarea corespunzdtoare a deseurilor, contribuie la reducerea riscurilor pentru turisti si la cresterea
increderii acestora.

Dezvoltarea unor servicii de sanatate turistica: Unele destinatii turistice dezvoltd infrastructurd medicala
pentru a oferi servicii de sanatate turistilor. Aceasta poate include clinici medicale, asistentd medicala de
urgenta si asigurari de céldtorie. Aceste servicii pot face o destinatie mai atractiva pentru turisti si pot con-
tribui la sporirea competitivitatii.

Reducerea riscurilor pentru epidemii si pandemii: Evenimente precum pandemia de COVID-19 au de-
monstrat cit de vulnerabild este industria turistica la astfel de crize de sandtate publica. Locatiile turisti-
ce care implementeaza masuri de prevenire si raspuns la astfel de evenimente au o sansd mai mare de a
supravietui si de a ramane competitive.

Reputatie si recenzii pozitive: Turistii tind sd impartaseasca experientele lor de céldtorie pe platforme
online si In recenzii. O locatie turistica curata si sigurd va primi recenzii pozitive, ceea ce poate atrage mai
multi turisti. Pe de altd parte, probleme legate de igiend sau sanatate pot duce la recenzii negative si la o
scadere a atractivitatii locatiei.

Respectarea standardelor internationale: In industria turisticd, aderarea la standardele internationale de
igiend si sandtate este esentiald pentru atragerea turistilor internationali. Turistii se asteaptd ca locatiile tu-
ristice sd respecte aceste standarde pentru a se simti in siguranta si confortabil.
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Pandemia COVID-19 a adus provocari considerabile sectorului turistic la nivel national dar si la nivel
global. In timp ce unele regiuni au facut fata relativ rapid in limitarea raspandirii virusului, activitatea
turisticd a fost considerabil scazuta. Pentru a asigura mai bine sanatatea si siguranta calatorilor, ASEAN
(Asociatia Natiunilor din Asia de Sud-Est) a creat protocoale de siguranta si sdnatate pentru a reduce posi-
bila expunere la virusi si pentru a mentine toatd lumea sdnatoasa.

Ghidurile ASEAN privind igiena si siguranta pentru comunitatile din industria turismului au fost dez-
voltate special pentru a asigura sdndtatea si siguranta calatorilor, a furnizorilor de servicii si comunitatilor
implicate.

Concluzii

Succesul unei destinatii turistice este determinat de modul in care aceasta reuseste sd garanteze si sa
asigure consumatorilor-turisti prin serviciile sale o experienta care depdseste sau egaleaza concurentii. Sec-
torul turistic este vulnerabil la mai multi factori si este supus mai multor provocari, care necesita eforturi
cuprinzatoare 1n depdsirea lor. Printre provocarile care afecteaza competitivitatea sectorului turistic se intal-
nesc si cele ce tin de asigurarea sanatatii si securitatii, cum ar fi boli transmisibile, apd, canalizare si mediu,
care afecteaza vacantele turistice in pensiuni/cabane/hoteluri etc., determinand gradul de competitivitate a
unei entitati turistice in raport cu celelalte.

Potrivit ultimului raport al Forumului Economic Mondial, in 2021 Republica Moldova a pierdut pozitii
in clasament in cadrul pilonului ,,Igiena si sandtate”, comparativ cu ultima evaluare, reusind sd obtind un
scor de 5,2 (pe o scald de la 1 la 7) si se afla printre ultimele pozitii din grupul tarilor din care face parte.
Motivul principal ar fi conditiile neadecvate de salubritate, apa potabila si mediu.

In acest context, pentru a avansa la acest capitol, merita de analizat care sunt rezervele de crestere si de
initiat anumite masuri de revitalizare prin investitii In infrastructura, pentru a evolua in rating si a spori
atractivitatea pentru turisti.
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