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Frecventa si complexitatea tot mai mare a crizelor globale si europene impun elaborarea unor planuri eficiente
de management pentru consolidarea rezilientei in sectoarele medical, umanitar si economic. Scopul acestui studiu
este de a analiza planurile si strategiile de gestionare a crizelor si impactul acestora asupra rezilientei institutiilor si
populatiei, cu accent pe bunele practici internationale, si adaptarea lor la contextul Republicii Moldova. Metodolo-
gia de cercetare combind analiza documentara si comparativa a literaturii de specialitate, a rapoartelor oficiale si a
datelor furnizate de organizatii internationale (UE, OMS, Banca Mondiald), fiind completata de studii de caz privind
raspunsul la crize 1n sectoarele vizate. Rezultatele aratd ca implementarea unor planuri structurate de management al
crizelor, cooperarea internationala si utilizarea tehnologiilor digitale contribuie semnificativ la cresterea rezilientei
sistemelor medical si umanitar, reducand impactul economic al crizelor. Totodata, studiul subliniaza importanta adap-
tarii bunelor practici internationale la specificul national si necesitatea unei abordari multisectoriale si proactive in
etapele de preventie, interventie rapida si recuperarea post-criza.
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PLANS FOR CRISIS MANAGEMENT TO STRENGTHEN RESILIENCE
IN THE MEDICAL, HUMANITARIAN, AND ECONOMIC SECTORS

The increasing frequency and complexity of global and European crises require the development of effective
management plans to strengthen resilience in the medical, humanitarian, and economic sectors. The purpose of this
study is to analyze crisis management plans and strategies and their impact on the resilience of institutions and popu-
lations, with an emphasis on international best practices and their adaptation to the context of the Republic of Mol-
dova. The research methodology combines documentary and comparative analysis of specialized literature, official
reports, and data provided by international organizations (EU, WHO, World Bank), complemented by case studies on
crisis response in the targeted sectors. The results indicate that the implementation of structured crisis management
plans, international cooperation, and the use of digital technologies significantly enhance the resilience of medical
and humanitarian systems while reducing the economic impact of crises. Furthermore, the study highlights the impor-
tance of adapting international best practices to national specificities and the need for a multisectoral and proactive
approach in the stages of prevention, rapid intervention, and post-crisis recovery.

Keywords: crisis, resilience, management, public health, multisectoral approach.

Introducere

In contextul global actual, marcat de interdependente tot mai complexe si de o dinamica socio-econo-
micd aflatd intr-o continud transformare, societdtile contemporane se confrunta tot mai frecvent cu crize
de naturd sanitard, umanitard si economica. Aceste crize reprezintd provocari majore pentru stabilitatea
institutionala si pentru capacitatea sistemelor sociale de

a-si mentine functionalitatea in conditii de incertitudine. Intr-un asemenea mediu, managementul crize-
lor nu mai poate fi conceput doar ca o reactie punctuala la evenimente neprevazute, ci devine o componenta
strategicd a guvernantei moderne, care integreaza planificarea pe termen lung, evaluarea riscurilor si con-
solidarea capacitatilor institutionale de raspuns si adaptare [5].

Sectoarele medical, umanitar si economic se numara printre cele mai vulnerabile domenii in fata per-
turbarilor generate de crize complexe si interconectate. Pandemia de COVID-19 a demonstrat fragilitatea
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acestor sisteme atunci cand sunt supuse presiunilor simultane datorate de supraincarcarea infrastructurii
medicale, intreruperea lanturilor de aprovizionare, cresterea inegalitatilor sociale si diminuarea activitatii
economice. In acelasi timp, experientele recente au evidentiat importanta existentei unor planuri de ma-
nagement bine structurate, capabile nu doar sa reduca efectele imediate ale crizelor, ci si sa contribuie la
consolidarea rezilientei sistemice pe termen mediu si lung. Conceptul de rezilienta se refera la capacitatea
unui sistem de a anticipa, absorbi, adapta si recupera functionalitatea sa dupa un soc [10]. Aceastad abor-
dare depdseste paradigma traditionala a reactiei post-criza, promovand o viziune proactiva, orientatd spre
invatare institutionald, preventie si adaptabilitate.

In consecinta, planurile de management al crizelor nu se limiteazi la gestionarea evenimentelor imediate,
ci reprezintd instrumente fundamentale in construirea rezilientei sistemice, prin coordonarea resurselor, con-
solidarea cooperarii intersectoriale si implementarea mecanismelor de monitorizare si evaluare continua.

Din perspectivd medicald, rezilienta presupune nu doar capacitatea infrastructurii sanitare de a face
fata unor cresteri bruste ale cererii de servicii, ci si mentinerea accesului echitabil la ingrijire, continuita-
tea programelor de preventie si functionarea neintreruptd a lanturilor de aprovizionare cu medicamente si
echipamente. In domeniul umanitar, aceasta implici o cooperare eficienta intre autorititi, organizatii non-
guvernamentale si comunititi locale pentru a asigura un raspuns rapid si sustenabil la nevoi urgente. In plan
economic, rezilienta se reflectd prin capacitatea sistemelor de productie si finantare de a absorbi socurile
externe, de a mentine stabilitatea fiscala si de a sprijini redresarea sociald prin politici anticriza adecvate.

Literatura de specialitate subliniaza necesitatea unei abordari integrate si multisectoriale pentru gesti-
onarea eficientd a crizelor. Conform World Economic Forum, viitoarele riscuri globale, de la schimbari-
le climatice la instabilitatea geopolitica, vor avea efecte transversale asupra sandtatii publice, economiei
si coeziunii sociale. Astfel, planurile de management al crizelor trebuie sd includd nu doar mecanisme
de interventie imediata, ci si elemente strategice de cooperare internationala, consolidare institutionala si
adaptare structurala [13, 17].

Documente de referintd precum National Response Framework si Health Emergency and Disaster Risk
Management Framework ofera repere clare privind structura si functiile unui plan eficient de management
al crizelor. Acestea accentueaza importanta unui sistem integrat de coordonare intre guvern, autoritati lo-
cale, organizatii umanitare si sectorul privat, subliniind totodatd necesitatea planificarii bazate pe scenarii,
evaluarii vulnerabilitatilor si dezvoltarii de retele de suport pentru situatii de urgentd [7, 10].

In pofida cadrului teoretic amplu, implementarea practici a principiilor rezilientei rimane limitata. Stu-
diile recente evidentiaza obstacole precum lipsa coordonarii intre sectoare, subfinantarea sistemelor publice
si absenta unor mecanisme clare de evaluare a performantei planurilor de management al crizelor. Aceasta
discrepanta Intre teorie si practica subliniaza necesitatea unui cadru conceptual unitar, capabil sa transforme
principiile generale 1n actiuni operationale, adaptate specificului fiecarui sector [2, 9, 1].

Scopul principal al acestei cercetari este de a propune o abordare integrata a planurilor de management
al crizelor, axatd pe consolidarea rezilientei sistemelor medicale, umanitare si economice. Prin corelarea
teoriilor existente cu exemple empirice si instrumente de analizd comparativa, lucrarea isi propune sa con-
tribuie la definirea unui model practic de planificare strategica, care sa sprijine procesul decizional in fata
crizelor multidimensionale.

Importanta acestei cercetari deriva din faptul ca rezilienta nu este un concept static, ci un proces dinamic,
care evolueaza in functie de capacitatile institutionale, contextul socio-economic si natura crizelor. Conso-
lidarea acesteia necesitd o viziune holisticd, in care sandtatea publicd, solidaritatea umanitara si stabilitatea
economica sunt abordate ca parti ale aceluiasi sistem interdependent.

Analiza propusa se concentreazad pe trei directii principale: identificarea factorilor determinanti ai
rezilientei in sectoarele medical, umanitar si economic, evaluarea rolului planurilor de management al
crizelor 1n atenuarea efectelor sistemice ale socurilor, formularea unui cadru de recomandari pentru con-
solidarea capacitatilor de reactie si adaptare. In esentd, planurile de management al crizelor reprezinti
instrumente fundamentale pentru protejarea sanatatii publice, coeziunii sociale si stabilitdtii economice,
actiondnd ca catalizatori ai schimbarii institutionale si transformand vulnerabilitatile in oportunitati de
invatare si reforma.
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In ultimii ani, Republica Moldova, asemenea altor tiri din Europa Centrala si de Est, a traversat un
proces continuu de reforme orientate spre alinierea la standardele internationale, inclusiv in domeniul ges-
tionarii crizelor. In acest demers, institutiile statului si organizatiile internationale au avut un rol activ in for-
mularea si implementarea unor masuri menite sa prevind, sd gestioneze eficient si sa atenueze consecintele
unor situatii de crizd tot mai complexe [5, 11, 14].

Materiale si metode

Cercetarea se bazeaza pe o analiza calitativa si comparativa a cadrului strategic european privind ma-
nagementul crizelor si consolidarea rezilientei, cu accent pe adaptarea acestuia la contextul Republicii
Moldova. Studiul, de caracter exploratoriu si interdisciplinar, abordeaza dimensiunile medicald, umanitara
si economicd pentru a evidentia interdependentele dintre sectoare si influenta politicilor publice asupra
rezilientei sistemice.

Metodologia a combinat analiza documentara a strategiilor si rapoartelor Uniunii Europene, OMS si
institutiilor nationale, cu metoda comparativa, utilizata pentru a evalua asemandrile si diferentele intre prac-
ticile europene si cele nationale, identificand astfel oportunitéti de transfer de bune practici.

Totodata, a fost aplicatd o abordare sistemica, care a permis evaluarea interactiunilor dintre instrumentele
de politicd publica, mecanismele institutionale si resursele economice implicate in consolidarea rezilientei.
Aceasta combinatie metodologicd ofera o perspectiva integrata asupra modului in care institutiile pot pre-
veni, gestiona si atenua efectele crizelor multidimensionale.

Rezultate si discutii

Rezultatele cercetarii evidentiaza ca dezvoltarea rezilientei sistemelor medicale, umanitare si economice
in Republica Moldova necesiti o abordare orientati pe procese. In acest sens, rezilienta nu este un rezultat
static, ci un proces dinamic de adaptare, invatare si transformare, care permite mentinerea functionalitatii
sistemelor chiar si In conditii de criza [9].

Analiza cadrului european si a practicilor nationale releva trei faze principale ale managementului crize-
lor, care stau la baza consolidarii rezilientei: faza pre-criza, axata pe identificarea, evaluarea si prevenirea
riscurilor potentiale; faza de raspuns, care vizeaza gestionarea evenimentului si mobilizarea resurselor cri-
tice; faza post-criza, concentrata pe restabilirea functionalitatii sistemului, invatarea institutionala si adap-
tarea structurala.

Aceastd abordare ciclica permite operarea rezilientei ca un proces iterativ, in care experienta acumulata
din crize anterioare fundamenteaza consolidarea viitoare a sistemului [4, 10]. Rezilienta in sectoarele medi-
cal, umanitar si economic se realizeaza printr-o abordare coordonata si adaptativa, care combina pregatirea,
raspunsul rapid si capacitatea de recuperare.

In sistemul medical, aceasta presupune identificarea si valorificarea capacitatilor esentiale cum sunt
resursele umane, infrastructura si fluxuri informationale, precum si evaluarea vulnerabilitatilor, optimiza-
rea mecanismelor de coordonare si integrare a solutiilor digitale si inovative. Mecanismele de avertizare
timpurie si analiza situationald permit detectarea rapida a evenimentelor perturbatoare si reactia eficienta a
sistemului [5, 10].

In sectorul umanitar, rezilienta se bazeaza pe cooperarea eficienta intre autorititi, organizatii non-guver-
namentale si comunitdti, pentru a raspunde prompt si sustenabil la nevoile urgente, cum ar fi alimentatia,
adapostul, serviciile medicale si protectia persoanelor vulnerabile. Un exemplu relevant este raspunsul
coordonat la criza refugiatilor din Ucraina in 2022 [8].

In plan economic, rezilienta se traduce prin mentinerea stabilitatii financiare, capacitatea sistemelor
de a absorbi socurile externe si sprijinirea redresarii sociale prin politici anticriza, stimulente fiscale si
fonduri de urgentd. In ansamblu, aceste trei dimensiuni sunt interdependente, iar consolidarea rezilientei
presupune o abordare holistica, in care sanatatea publica, solidaritatea sociala si stabilitatea economica
se sustin reciproc [15].

Cercetarea literaturii de specialitate si analiza documentelor strategice europene aratd ca planurile de
management al crizelor constituie instrumente fundamentale pentru consolidarea rezilientei. Tabelul 1
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evidentiazd modul 1n care prioritatile UE sprijina gestionarea crizelor in sectoarele medical, umanitar si
economic, prin cooperare internationala, securitate, prosperitate durabila, protectia sociald si mentinerea
calitatii vietii [3, 6, 12].

Tabelul 1. Prioritiati UE si contributia lor la consolidarea rezilientei in fata crizelor

Prioritate UE Contributie la gestionarea crizelor C?ntrlbugle la rfz1}1en§a
’ sistemelor de sanatate

Europa globala | Consolidarea colaborarii internationale | Permite o reactie colectiva si o redistribu-

pentru raspuns rapid la crize ire mai eficienta a resurselor medicale in

perioade de criza.

Apadrare si Elaborarea de strategii pentru prevenirea | Oferd asistentd transfrontalierd rapidad si
securitate si raspunsul la amenintari militare, ciber- | coordonatd, sprijinind statele membre si
europeana netice sau teroriste partenere.
Prosperitate Reducerea  riscurilor  economice  si| Global Value Chains, tehnici integrate
durabila mentinerea continuitatii lanturilor valorice. | pentru renovarea seismicd a cladirilor
Sprijinirea Cresterea rezilientei sociale si protectia | EU loneliness intervention mapping,
societatilor grupurilor vulnerabile rezilienta in sanatate publica
Mentinerea Gestionarea riscurilor legate de mediu, [ Proiecte de reutilizare a apei, PESETA
calitatii vietii apd, alimente si biodiversitate pentru schimbadrile climatice

Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Comisiei Europene, Serviciului Copernicus pentru Manage-
mentul Situatiilor de Urgenta (Copernicus EMS) si The Global Risks Report [3, 6, 12]

Un element central al consolidarii rezilientei este colectarea si analiza datelor, care permit monito-
rizarea continud a contextului si identificarea timpurie a factorilor de vulnerabilitate si a mecanisme-
lor optime de raspuns. In acest sens, Tabelul 2 prezintd obiectivele strategice si instrumentele pentru
managementul crizelor la nivel european, cum ar fi avertizarea timpurie, analiza impactului societal si
recomandarea strategiilor, toate acestea sustindnd o reactie rapida si bine fundamentata la evenimentele

critice [10, 3].

Tabelul 2. Obiective si instrumente pentru managementul crizelor la nivel european

Obiectiv strategic

Detalii

Instrumente/Proiecte

Identificarea
riscurilor

Analiza factorilor care pot amplifica
impactul crizelor si declansa efecte in lant

Instrument de explorare a policrizei,
Explorator de lacune (de informatii)

Avertizare timpurie

Dezvoltarea sistemelor integrate pentru
monitorizarea riscurilor

Serviciul de Management al Situatiilor
de Urgenta Copernicus, Date privind
Riscurile

Analiza impactului | Evaluarea efectelor crizelor asupra|Productie stiintificd, Stratul Global al
societal sanatatii, energiei, infrastructurii, alimen- | Resurselor Umane

tatiel
Recomandarea Elaborarea de politici si strategii pentru [ Forumul multiactor INFORM
strategiilor cresterea rezilientei
Construirea relatiilor [ Colaborare  intre institutiille = UE, | Pagina principald iRESIST
cu stakeholderi autoritdtile locale si internationale
Imbunititirea Crearea de ghiduri comune si recomanddri | Risc de dezastru: INFORM, Date privind
cooperarii pentru statele membre Riscurile

Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Comisiei Europene si ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii

[10, 3]
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La etapa de anticipare a riscurilor, echipele de management evalueaza posibilele efecte negative ale
unui scenariu urgent asupra sistemului medical, inclusiv intreruperi ale fluxurilor de tratament, epuizarea
personalului sau lipsa resurselor materiale. Aceastd evaluare ghideazd masurile de interventie si activarea
planurilor de management al crizelor, transformand anticiparea riscurilor intr-o componenta strategica a
rezilientei. La nivel national, Tabelul 3 ilustreaza masurile implementate in Republica Moldova in sectoare-
le medical, umanitar si economic, cu exemple concrete, precum raspunsul la COVID-19, criza refugiatilor
din Ucraina si pachetele de suport economic. Rezultatele evaluarii acestor masuri sunt inregistrate si anali-
zate continuu, generand feedback pentru Tnvatarea organizationala si ajustarea planurilor strategice [5, 8].

Tabelul 3. Masuri de gestionare a crizelor in Republica Moldova

Sector Implementare Exemple
Medical |Protocoale, resurse, instruire. COVID-19: Comisia Nationala Extraordinara
de Sanatate Publica
Umanitar | Implicd parteneriate intre guvern, ONG-uri si | Criza refugiatilor din Ucraina, 2022
institutii internationale.
Economic | Fonduri de urgenta, stimulente fiscale. Pachetul de suport oferit de Guvernul Moldovei
intre 2020 si 2022.

Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Ministerului Finantelor si
Comisiei Europene [10, 8, 3]

Rezultatele evaluarii acestor masuri sunt inregistrate si analizate continuu, generdnd un raspuns va-
loros pentru invatarea organizationald si ajustarea planurilor strategice. Aceastd abordare subliniaza
interdependenta dintre politicile europene, instrumentele de management al crizelor si practicile nationale,
evidentiind rolul esential al guvernantei adaptive si al rezilientei institutionale in sistemul sanitar din Re-
publica Moldova. Tabelul 4 detaliaza masurile specifice implementate in sistemul sanitar din Republica
Moldova si contributia acestora la consolidarea rezilientei, de la crearea Centrului National de Coordonare
in Situatii de Urgentd, la implementarea sistemelor digitale de supraveghere epidemiologica si dezvoltarea
parteneriatelor internationale. Analiza acestor masuri evidentiaza interdependenta dintre politicile europe-
ne, instrumentele de management al crizelor si practicile nationale, subliniind relevanta guvernantei adap-
tive si a unui cadru de rezilientd functional si sustenabil.

Tabelul 4. Masuri de gestionare a crizelor in Republica Moldova si contributia lor la rezilienta
sistemului sanitar

Nr. Masura implementata Descriere Impact asupra rezilientei

1. |Crearea Centrului National de |Institutie responsabild de planifi- | Imbunatateste coordonarea intre
Coordonare in Situatii de Urgenta | carea si coordonarea raspunsului | autoritati si timpul de reactie
in Sandtate medical

2. | Implementarea Sistemului | Monitorizarea digitald a bolilor | Asigura detectia timpurie a
Informational National de Supra- | transmisibile amenintdrilor sanitare
veghere Epidemiologica

3. | Consolidarea rezervelor strategice | Crearea stocurilor de urgenta la [ Creste capacitatea de reactie si
de echipamente si medicamente | nivel regional reduce dependenta de importuri

4. | Parteneriate regionale cu ECDC | Participarea la programe de for- | Creste capacitatea de reactie si
si OMS mare si evaluare a rezilientei reduce dependenta de importuri

5. | Digitalizarea serviciilor de sana- | Dezvoltarea sistemelor e-Health | Creste accesul populatiei la servi-
tate si telemedicina cii medicale 1n perioade de criza

Sursa: Elaborat de autor pe baza datelor Guvernului RM, Raport COVID-19, OMS Moldova, Ministe-
rul Sanatatii RM 10, 14,15]
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Rezultatele cercetarii indica faptul ca implementarea unui cadru integrat si multisectorial pentru pla-
nurile de management al crizelor contribuie semnificativ la consolidarea rezilientei in sectoarele medical,
umanitar si economic, oferind totodata premise pentru dezvoltarea continud a capacitdtilor organizationale.
Din analiza datelor si a practicilor aplicate rezulta cateva lectii importante care necesita a fi incluse 1n pla-
nurile de management.

In primul rind, anticiparea riscurilor constituie un pilon central al rezilientei. Identificarea timpurie
a vulnerabilitatilor permite institutiilor sa planifice strategic alocarea resurselor si sa stabileasca masuri
preventive eficiente, reducand astfel impactul evenimentelor critice. In al doilea rind, coordonarea si cola-
borarea interinstitutionala reprezintd un factor determinant pentru eficienta raspunsului in situatii de criza.
Parteneriatele structurate intre autoritati, organizatii non-guvernamentale si organisme internationale fa-
ciliteaza mobilizarea rapida si coerentd a resurselor, sporind capacitatea sistemelor de a raspunde in mod
prompt si adecvat. Integrarea tehnologiilor digitale devine un instrument strategic. Platformele de monito-
rizare, sistemele de sandtate si mecanismele digitale de supraveghere permit o colectare rapida a datelor,
experientele anterioare se contureaza ca un element esential in procesul de consolidare a rezilientei. Anali-
za lectiilor desprinse din crizele precedente si integrarea acestora in planurile viitoare faciliteaza ajustarea
strategiilor si dezvoltarea unui sistem adaptativ, capabil sa rdspunda la provocarile urgente.

Astfel, planurile de management al crizelor depasesc dimensiunea lor operationala de reactie imediata
si devin instrumente catalitice ale transformarii institutionale. Ele sustin evolutia continua a sistemelor si
cresterea rezilientei organizationale, oferind un cadru coerent pentru gestionarea eficienta a crizelor com-
plexe si multidimensionale.

Concluzii

Implementarea unui cadru integrat si multisectorial pentru planurile de management al crizelor contri-
buie semnificativ la consolidarea rezilientei in sectoarele medical, umanitar si economic, asa cum demon-
streazd experientele din Republica Moldova, de la crearea Centrului National de Coordonare in Situatii de
Urgenta pana la digitalizarea serviciilor de sanatate si pachetele de suport economic. Identificarea timpurie
a vulnerabilitatilor si evaluarea continua a factorilor de risc permit alocarea optima a resurselor si activarea
masurilor preventive, reducand efectele negative asupra populatiei si infrastructurii critice. Colaborarea
interinstitutionala si utilizarea tehnologiilor digitale, cum sunt platformele de monitorizare, sistemele e-
health si mecanismele de avertizare timpurie, optimizeaza raspunsul rapid si eficient in situatii de criza,
iar invatarea din experientele anterioare, inclusiv din pandemia COVID-19 si criza refugiatilor, faciliteaza
ajustarea strategiilor si dezvoltarea unor planuri proactive. Astfel, planurile de management al crizelor
depasesc dimensiunea operationald de reactie imediatd si devin catalizatori ai transformarii institutionale,
sustindnd continuitatea serviciilor, stabilitatea social-economica si dezvoltarea durabila intr-un cadru coe-
rent si sustenabil, care integreaza preventia, interventia rapida si recuperarea post-criza.
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