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Articolul analizeaza convergenta media ca proces multidimensional, ce depaseste sfera tehnologica si redefineste
redactiile furnizorilor publici de servicii media din punct de vedere structural, managerial si cultural. Sunt cercetate
reperele teoretice, tendintele de transformare editoriala si imperativele strategice care fac din integrarea redactiilor o
necesitate in fata fragmentarii consumului de continut si a presiunilor digitale. Exemplele comparative si datele de
cercetare ilustreaza modul in care convergenta sustine productia si distributia pe diverse platforme si accentueaza
relevanta institutiilor media. Studiul de caz al RTV Slovenia evidentiaza aplicarea practica a acestui model, sublini-
ind atat provocarile culturale, cat si oportunitétile strategice, demonstrand ca integrarea editoriald este un instrument-
cheie pentru consolidarea rolului si legitimitatii furnizorului public de servicii media.
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MEDIA CONVERGENCE AND NEWSROOM INTEGRATION

IN PUBLIC SERVICE MEDIA: THEORETICAL FOUNDATIONS

AND ORGANIZATIONAL RATIONALES

The article examines media convergence as a multidimensional process that transcends technology and reshapes
the structural, managerial, and cultural organization of public service media (PSM) newsrooms. It researches theore-
tical foundations, editorial transformation trends, and strategic imperatives that make newsroom integration essential
in the face of fragmented content consumption patterns and digital pressures. Comparative examples and research
data illustrate how convergence enables multiplatform production and distribution and reinforces the relevance of
media institutions. The RTV Slovenija case study highlights the practical application of this model, emphasizing both
cultural challenges and strategic opportunities, and demonstrating that editorial integration is a key instrument for
strengthening the role and legitimacy of public service media in the digital era.
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Introducere

Convergenta reprezinta unul dintre cele mai importante procese definitorii pentru evolutia mass-mediei
contemporane. Ea se manifesta ca o fuziune progresiva a continutului traditional si a noilor medii digitale,
determinatd de digitalizare si de emergenta unor practici profesionale adaptate unei noi logici culturale si
tehnologice. Dupa cum remarca M. Tacu, ,,trecerea de la analogic la digital a accelerat radical fenomenul,
transformand orice tip de semnal intr-o secventd numerica ce poate fi transpusa in text, audio sau video si
distribuita printr-un singur mediu tehnologic™[1, p. 70]. Insd, convergenta nu inseamna doar utilizarea unor
noi instrumente, ci o schimbare de paradigma: producatorii si consumatorii devin participanti in acelasi
ecosistem.

H. Jenkins a subliniat ca in cultura convergentei, continutul circula pe multiple platforme, iar consu-
matorii devin participanti activi, construind o forma de inteligenta colectiva care redefineste relatia dintre
institutiile media si public [1, p. 71]. In acest sens, convergenta nu este doar o mutatie tehnologica, ci si
una organizationald si culturala, ceea ce presupune o reconfigurare profunda a proceselor redactionale.

Convergenta media trebuie inteleasa, in primul rand, ca un motor al transformarii organizationale.
Dincolo de introducerea unor tehnologii digitale sau de fuziunea formatelor de continut, convergenta
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presupune o schimbare structurald care redefineste modul in care functioneazd organizatiile media.
Ea presupune integrarea fluxurilor de productie, a strategiilor editoriale si a mecanismelor manageri-
ale intr-un cadru coerent, capabil si rispunda cerintelor complexe ale mediului digital. In acest sens,
convergenta nu este un proces particular, ci o strategie pe termen lung de remodelare a intregului eco-
sistem mediatic.

In lucrarea ,, Technological progress: generator of changes in the media field”, M.Tacu explica faptul
ca digitalizarea mass-mediei produce o transfigurare a mijloacelor traditionale si impune aparitia unor noi
formate native digitale. Acestea se caracterizeaza prin modularitate, variabilitate si interactivitate, facilitdnd
atat crearea de produse media integrate, cat si participarea directd a utilizatorului [2, p. 78]. Din perspectiva
operationald, convergenta a fost conceptualizata de cercetatorii A. Fagerjord si T. Storsul prin sase dimensi-
uni: convergenta retelelor, terminalelor, serviciilor, retoricii, pietei si regimurilor de reglementare [2, p. 81].
Aceasta tipologie evidentiazd faptul ca integrarea mediaticd depdseste strict domeniul tehnologic, avand
implicatii economice, culturale si juridice.

R. Salaverria si S. Negredo definesc convergenta media ca ,,un proces multidimensional care, facili-
tat de implementarea tehnologiilor digitale de telecomunicatii, implicd sferele tehnologice, manageriale,
profesionale si editoriale ale mass-mediei, favorizand o integrare a instrumentelor, spatiilor, metodelor si
limbajelor de lucru, astfel incat jurnalistii sd produca continut distribuit prin multiple platforme, utilizdnd
limbajul specific fiecareia” [3, p. 21].

Context

Fenomenul convergentei se distinge printr-o complexitate sporitd, manifestata atat lanivelul continuturilor,
cat si al formatelor de expresie mediatica. Aceastd complexitate este amplificatd de suprapunerea conceptu-
ala a unor termeni frecvent utilizati, precum ,,convergenta”, ,,integrare”, ,,cross-media”, sau ,,multimedia”,
care genereazd dificultati semnificative in delimitarea si interpretarea lor corecta. Astfel, convergenta se
configureaza ca un proces multidimensional, care presupune actiuni corelate si interdependente pe multiple
paliere organizationale. Implementarea sa poate fi comparata cu dirijarea unei orchestre, unde obtinerea
unui rezultat armonios si coerent necesita participarea simultand a unui ansamblu variat de ,,instrumente”,
fiecare cu rol si timbru propriu, dar integrate intr-o partiturd comuni. In mod similar, in cazul organizatiilor
media, convergenta nu se poate reduce la masuri superficiale, precum reorganizarea spatiului redactional
sau redistribuirea mecanica a sarcinilor intre jurnalisti.

Pentru a fi eficientd, convergenta necesita decizii strategice si interventii concertate in domenii esentiale:
tehnologic, prin standardizarea si compatibilizarea platformelor si a instrumentelor de productie; manage-
rial, prin crearea unor structuri de coordonare si distribuire coerenta a responsabilitatilor; profesional, prin
redefinirea rolurilor si competentelor jurnalistice; si editorial, prin adaptarea proceselor de selectie, ierarhi-
zare si prezentare a continutului [3, p. 22]. Doar prin articularea acestor dimensiuni, convergenta se poate
transforma Intr-un mecanism functional si sustenabil, capabil sd genereze valoare atat pentru organizatie,
cat si pentru public.

1. Dimensiunea tehnologica a convergentei se referd la instrumentele si platformele de productie si
difuzare a continutului. Dacd pana la sfarsitul anilor *80 ai secolului XX se utilizau tehnologii distincte
(masina de scris, magnetofon, camera video analogica), dezvoltarea tehnologiilor multimedia a uniformi-
zat treptat procesele de productie. Astazi, jurnalistii din presa scrisa, radio si televiziune folosesc aplicatii
digitale standardizate, bazate pe aceleasi principii tehnologice, ceea ce faciliteazd interoperabilitatea si fle-
xibilitatea pe diverse platforme. Singura zond unde persista diferente majore ramane distributia, desi chiar
si aici convergenta avanseaza, prin diversificarea dispozitivelor care permit accesarea continutului media,
oricand si oriunde.

Asa cum explica G. Avilés, ,,convergenta depaseste cu mult simpla difuzare simultana prin aceleasi
retele, asa cum se intimpla in media traditionald. In etapa analogica, fiecare canal mediatic se concentra
pe un continut specific, cu limbajul sau particular. Acum, convergenta incurajeaza schimbul si combina-
rea continutului in diverse canale. Aceastd banalizare a culturii media este ceea ce numim convergenta
tehnologica” [3, p. 23].

89



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2025, nr. 11(6)

2. Dimensiunea manageriald a convergentei reflecta transformarile structurale si strategice prin care
au trecut organizatiile media in ultimele decenii. In special in ultimul sfert de secol, companiile au parcurs
un proces dublu: diversificarea platformelor si cresterea coordondrii intre produsele editoriale. Modelul
traditional al redactiilor axate exclusiv pe editarea unui ziar local este aproape disparut, fiind inlocuit de
organizatii capabile sa functioneze pe mai multe piete simultan. Multe dintre fostele edituri de mici dimen-
siuni s-au transformat in institutii media active In presa scrisa, radio, televiziune si online, consolidandu-
si astfel pozitiile competitive. In paralel, aceste organizatii au adoptat strategii editoriale si comerciale
integrate, ceea ce face ca integrarea redactiilor sd reprezinte una dintre cele mai evidente manifestari ale
convergentei manageriale.

3. Dimensiunea profesionali evidentiazi schimbarile de roluri si competente la nivel individual. In pre-
zent, jurnalistii sunt solicitati s indeplineasca sarcini multiple, care in trecut erau distribuite intre diferite
functii redactionale. Astfel, un jurnalist contemporan investigheaza, redacteaza, editeaza, arhiveaza si, in
anumite cazuri, macheteaza sau editeaza audio-foto-video. Totusi, aceastd acumulare de responsabilitati nu
este o noutate absoluta: inca din a doua jumatate a secolului XX, reporterii au inceput sa isi scrie propriile
texte, punand bazele unui model de multitasking profesional. In redactiile multimedia actuale, aceasta dez-
batere este relansatd intr-o forma noua. Problema centrald nu mai este delimitarea sarcinilor de colectare
si redactare a informatiilor, ci aparitia a doua tipuri de versatilitate profesionald: una legata de diversitatea
sarcinilor asumate de jurnalist si alta asociata capacitatii de a produce continut pentru mai multe platforme.

4. Dimensiunea continutului constituie ultima sferi esentiali a convergentei media. In forma sa
elementara, aceasta se manifestd prin difuzarea identicd a aceleiasi informatii pe mai multe platforme
apartinand aceleiasi institutii media. Totusi, convergenta continutului poate dobandi forme mult mai sofis-
ticate, depasind simpla replicare si orientandu-se catre elaborarea unui nou limbaj narativ. Acesta rezulta
din integrarea si combinarea textului, imaginilor, sunetului si materialului video intr-o structura unitara si
interactiva. In special, mediul online favorizeazi dezvoltarea acestui tip de naratiune, care functioneaza
ca un ,,creuzet” in care traditia jurnalismului scris se Tmbina cu cea a jurnalismului audiovizual, generand
formate multimedia inovatoare.

In literatura de specialitate, termenul de integrare este adesea utilizat ca sinonim pentru convergenta,
insa cele doud concepte nu pot fi considerate echivalente. Convergenta desemneaza un proces dinamic si
continuu, orientat catre apropierea unor unitati distincte, in timp ce integrarea reprezintd punctul final al
acestui proces, momentul in care se intalnesc liniile convergente. In mediul jurnalistic, integrarea presu-
pune fuziunea efectiva a doua sau mai multe redactii intr-o structurd, cu o conducere editoriala unificata si
o infrastructurd tehnologica comuna. Totusi, spre deosebire de convergenta, care este inevitabild in logica
transformadrilor digitale, integrarea ramane o optiune manageriald, dependenta de strategiile si obiectivele
fiecdrei organizatii.

Integrarea redactionala nu poate fi redusa la o simpla strategie de optimizare financiara, deoarece aseme-
nea abordari risca sd compromita calitatea jurnalismului si sa erodeze increderea publicului. O redactie in-
tegrata presupune mai mult decat redistribuirea spatiilor de lucru sau restructurarea organigramelor; ea ne-
cesitd o coordonare atentd la nivel managerial si editorial, precum si o regandire a proceselor de productie.
Succesul integrarii depinde de capacitatea institutiei de a armoniza viziunea strategica cu resursele disponi-
bile, de a adapta fluxurile de lucru si de a cultiva o culturd profesionala orientata cétre colaborare.

Integrarea, ca rezultat posibil al convergentei, nu este un model universal aplicabil. Ritmul si gradul de
implementare variaza in functie de profilul publicului, ciclurile de productie, resursele tehnologice si poli-
ticile de management ale fiecirei organizatii media. in unele cazuri, jurnalistii din diverse redactii ajung sa
colaboreze fara o contopire completd, mentindnd un anumit grad de autonomie profesionala. Astfel, ,,ca-
mera de stiri integratd” descrisa de R. Salaverria si S. Negredo ilustreaza aceasta logica: o structura in care
echipele produc simultan pentru televiziune, radio, online si retele sociale, intr-un flux comun de planificare
si distributie. Aceasta forma de organizare exprima convergenta ca realitate operationala, marcand trecerea
de la fragmentarea mediatica la un ecosistem unitar, flexibil si adaptabil [3, p. 27].

In acelasi context, B. Neto si I. Amaral descriu peisajul dinamic al redactiilor contemporane prin analiza
impactului pe care il au procesele de cautare, prelucrare si distribuire a datelor si informatiilor, precum si
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utilizarea Big Data, cu mecanisme sigure, automate si agile de cautare a informatiilor. Ei mentioneaza ca
un element esential al convergentei media este caracterul cooperativ si distribuit al rutinelor de productie
jurnalistica, care, pentru a fi eficiente, necesitd o gestionare din multiple perspective. Aceasta abordare re-
flecta in mod direct logica camerei de stiri integrate, unde procesele redactionale nu mai sunt fragmentate
conform caracteristicilor canalelor, ci coordonate Intr-un flux comun, adaptabil si orientat cétre o distributie
pe mai multe platforme[4].

In aceeasi directie, C. Brown si J. Groves subliniaza faptul ci transformarea redactiilor nu poate fi redu-
sa la schimbari tehnologice, ci presupune navigarea simultana a obstacolelor organizationale si culturale.
Autorii ofera un cadru practic pentru intelegerea rezistentei la schimbare si pentru adaptarea proceselor
editoriale la noile cerinte, demonstrand prin studii de caz, cum integrarea poate deveni un motor de inovatie
sustenabila [5].

Prin integrarea tehnologiilor, a proceselor redactionale si a culturii organizationale, convergenta media
depaseste statutul de simplu fenomen tehnologic si se impune ca un cadru de transformare cu impact major
asupra ecosistemului informational. Rezultatele sale se traduc prin aparitia unei noi culturi jurnalistice, prin
consolidarea capacitatii redactiilor de a produce continut adaptat multiplelor platforme si prin redefinirea
relatiei dintre media si public. In acest sens, camera de stiri integrati ilustreaza cel mai clar aceasti logica,
constituind expresia practica a convergentei si raspunsul organizatiilor media la provocarile si oportunitatile
erei digitale.

Preferintele de consum de stiri si convergenta redactionala in cadrul furnizorilor publici de servicii media

In ultimii ani, peisajul consumului de stiri a suferit transformiri profunde, generate de digitalizare,
aparitia noilor platforme si schimbarea obiceiurilor de informare ale publicului. Daca in perioadele an-
teriore, televiziunea, radioul si presa scrisd reprezentau principalele canale de acces la informatie, astizi
publicul se orienteazd catre un ecosistem media fragmentat, in care multiple platforme concureaza pen-
tru atentia utilizatorilor. Raportul Institutului Reuters pentru Studierea Jurnalismului confirma aceasta
tendinta, subliniind ca ,,utilizarea platformelor pentru stiri devine din ce in ce mai fragmentata, iar publicul
tinde sa consume stiri si de pe platformele YouTube, WhatsApp si TikTok™ [6, p. 10]. Aceasta diversificare
a canalelor de acces obliga furnizorii publici de servicii media (FPSM) s produca si sa distribuie continut
pe mai multe canale si platforme, coordonatd dintr-un spatiu integrat care sd asigure coerenta editoriala si
eficienta utilizarii resurselor.

O alta tendinta relevanta o constituie cresterea consumului de video, in special in randul tinerilor:
»consumul de stiri video castigd teren, mai ales n randul tinerilor. Doud treimi dintre respondenti (66%)
acceseaza saptdmanal videoclipuri scurte de stiri. Totusi, 72% dintre viziondri au loc pe platforme exter-
ne (YouTube, TikTok, Instagram), dar nu pe site-urile institutiilor media” [6, p. 10]. In plus, atentia pu-
blicului este oferita creatorilor de continut, fenomen ce submineaza autoritatea traditionald a brandurilor
media: ,,pe platformele de tip video (TikTok, YouTube, Instagram), creatorii de continut independenti
atrag adesea mai multd atentie, decat brandurile media traditionale” [6, p. 10]. Toate aceste tendinte
justifica urgenta ca FPSM sa adopte modele redactionale integrate, capabile sd produca si sd distribuie
continut relevant si competitiv.

Datele recente aratd ca, desi serviciile globale de streaming domind piata, platformele video ale
FPSM continua sa se situeze intre primele zece servicii on-demand (la solicitare) pentru utilizatorii eu-
ropeni de 16—64 de ani, confirmand rolul strategic al acestora in ecosistemul digital. Totodata, schim-
barea preferintelor de consum este evidenta: timpul petrecut pe Smart TV a crescut cu 38 de minute
intre 2017 s1 2024 pentru utilizatorii de 18—64 de ani, in timp ce televiziunea traditionald inregistreaza
o scidere constant, iar smartphone-ul riméane principalul ecran de acces. In mod particular, publicul
tanar (16—24 de ani) petrece aproape trei ore zilnic pe retelele sociale si utilizeaza intens serviciile de
muzica si video online, ceea ce indica o diversificare a platformelor si o fragmentare tot mai accentuata
a audientelor [7].

Aceste tendinte demonstreazd cd FPSM nu mai pot functiona in logica departamentalda a mediilor
traditionale, ci trebuie sd dezvolte camere de stiri integrate capabile sd produca si sd distribuie continut
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adaptat simultan televiziunii, platformelor digitale si retelelor sociale. Datele recente arata ca peste juma-
tate dintre redactiile FPSM europeni (57%) au adoptat integral sau partial un model story-centric (centrat
pe istorie/stire), reflectdnd o tendintd de reorganizare a fluxurilor editoriale in jurul stirii si nu al platformei.
Aproape toti FPSM europeni si-au consolidat prezenta online, complementand programele traditionale de
stiri cu servicii digitale care extind interactiunea cu publicul. In 2024, structura redactiilor PSM evidentiazi o di-
versitate de modele: 43% functioneaza inca in mod traditional, 17% sunt complet story-centric, iar 40% combina
cele doua abordari, ceea ce confirma caracterul tranzitional al acestui proces de convergenta [8, p. 16].

Redactiile FPSM trec printr-un proces accelerat de transformare organizationala, orientat spre facilitarea
convergentei editoriale. Aceasta presupune integrarea diferitelor formate media (text, imagine, audio si
video) intr-un flux unitar de productie, care depaseste sfera tehnologiilor si proceselor si implica dezvol-
tarea continui a competentelor profesionale. In redactiile multimedia, jurnalistii sunt solicitati si produca
simultan continut pentru mai multe platforme, ceea ce necesita abilitdti avansate de storytelling digital si
o versatilitate profesionald. Totusi, schimbarea redactionald nu este determinatd exclusiv de factori interni
de organizare si inovatie, ci si de o serie de variabile externe care modeleaza ritmul si directia procesului:
,»schimbarea redactionala In FPSM este influentatd de o combinatie complexa de factori interni si externi,
care determind modul 1n care aceste institutii raspund transformarilor tehnologice rapide” [9].

Avantajele acestui model sunt evidente: colaborarea intre departamente devine mai fluida, resursele sunt
utilizate mai eficient, se reduc timpii de productie, si scad costurile. In acelasi timp, redactiile convergente
reusesc sd atragd jurnalisti talentati si sd raspunda cu mai multd promptitudine la breaking news si eveni-
mente live, valorificand capacitatea de difuzare imediata si aria largd de acoperire a platformelor digitale.

Un exemplu ilustrativ este cazul FPSM din Estonia - ERR, care, in 2017, a integrat redactiile de televizi-
une, radio si digital. Rezultatele au fost pozitive: nu s-a produs nicio forma de canibalizare intre platforme,
ci dimpotriva, audienta principalelor buletine TV a crescut cu peste 10%, iar numarul vizitatorilor sapta-
manali ai site-ului ERR a nregistrat o crestere de 36%. Acest exemplu confirma faptul ca integrarea poate
consolida impactul editorial si poate extinde prezenta pe diverse platforme a unui FPSM [8, p. 17].

In procesul de transformare digitald, convergenta redactionala este strans legatd de adoptarea unor in-
strumente tehnologice emergente, precum inteligenta artificiald, care sprijind atat eficienta interna, cat si
interactiunea cu publicul. Asa cum subliniaza Raportul EBU News 20235, ,,redactiile folosesc din ce in ce mai
mult instrumente de inteligenta artificiald pentru a imbunatati procesele interne, fie prin GPT-uri personali-
zate, fie prin functionalitdti integrate in sistemele lor de management al continutului, cu scopul de a creste
performanta, dar si pentru a dezvolta formate orientate catre public, precum discutiile despre stiri, personali-
zarea experientei de informare si solicitarea si/sau structurarea contributiilor utilizatorilor” [10, p. 3].

Transformadrile accelerate ale consumului media digital si presiunile exercitate asupra redactiilor FPSM
confirma faptul cd integrarea redactionald nu mai este o optiune, ci o necesitate strategica. Camerele de stiri
integrate oferd cadrul optim pentru a raspunde fragmentarii audientei, pentru a dezvolta continut competitiv
si pentru a valorifica oportunititile aduse de noile tehnologii, inclusiv inteligenta artificiala. In aceasti logica,
convergenta editoriald devine atat un mecanism de eficientizare, cat si un vector de inovatie, menit sa consoli-
deze relevanta si legitimitatea PSM intr-un ecosistem informational tot mai dinamic si mai fragmentat.

Integrarea redactiilor de stiri in cadrul RTVSlo - furnizorul public de servicii media din Slovenia
Procesul de integrare a redactiilor in cadrul furnizorului public de servicii media - RTV Slovenija
(RTVSIlo) a fost initiat la sfarsitul anului 2024, ca parte a unui proiect strategic dezvoltat in colaborare cu
consultantii de la Uniunea Europeana de Radiodifuziune (EBU). Scopul sau principal a fost de a raspunde
transformarilor rapide din peisajul media si de a alinia institutia la standardele internationale de convergenta
editoriald. Proiectul a durat opt luni si a inclus cateva etape de analizd, consultare si reorganizare.

In acest proces, echipa de experti ai EBU, impreuni cu conducerea RTVSlo si reprezentantii principale-
lor departamente editoriale (televiziune, radio si digital), au colaborat pentru a defini un model de camera
de stiri integratd. Proiectul a vizat atat schimbarea structurala si manageriald, cét si consolidarea culturii
organizationale, fiind orientat spre cresterea calitatii editoriale si o mai buna adaptare la tendintele de con-
sum media.
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Necesitatea si urgenta transformarii RTVSlo a derivat din schimbadrile structurale majore ale pietei media,
unde digitalizarea accelerata, modificarea comportamentelor de consum si presiunea exercitata de consu-
matorii digitali au aratat ca modelul traditional de organizare, cu echipe separate pentru TV, radio si digital,
nu mai corespunde cerintelor timpului. Aici se mai adauga fragmentarea structurald, resursele si bugetele
divizate intre redactii, absenta unui director de stiri, colaborarea limitata intre echipe, identitétile de brand
separate si o strategie editoriala lipsitd de coerenta. Problemele operationale erau vizibile, cu lipsa de actu-
alizari de stiri in domeniul digital in intervalul 00:00-06:00, iar oboseala organizationala acumulata dupa
tentative esuate de integrare afectase Increderea si dorinta de schimbari. Totodata, provocarile in rezultatul
scaderii constante a audientelor liniare, competitia puternica din partea platformelor private (precum 24ur.
com si Siol.net), si necesitatea unor investitii majore au scos in evidenta urgenta integrarii redactionale.

In urma consultatiilor si a atelierelor de lucru desfasurate pe parcursul a sase luni, a fost formulata stra-
tegia de integrare a camerei de stiri RTVSlo, un document creat cu implicarea activa a echipelor editoriale
si tehnice, pentru a fi adaptat specificului organizational si contextului sloven. Acest proces participativ a
urmarit sa asigure legitimitatea si sustenabilitatea schimbarii, ancorand planul de transformare intr-o viziu-
ne comunad, construita prin dialog si co-creatie.

Strategia contureaza o directie clara si mobilizatoare, sintetizatd in motto-ul ,,Ena ekipa, eno poslanstvo:
Skupaj - za zgodbe, ki $tejejo” (,,0 echipi, o misiune: impreuna pentru stirile care conteaza™). In centrul
propunerii se afld ideea de ,,redactie integrata de stiri”, un model operational “audience-centric” (orientat
spre public) si “digital-first” (cu prioritate digitald), conceput sa elimine fragmentarile traditionale[11].

Organizarea redactiei a fost structurata pe trei ,,forte” principale: Super Desk, care coordoneaza, planifica si
controleaza operatiunile; /nput, responsabil de crearea continutului; si OQuiput, care adapteaza si livreaza pro-
dusele editoriale pentru TV, radio si digital. Acest sistem este consolidat prin mecanisme precum planificarea
centralizata, integrarea fluxurilor de lucru si utilizarea datelor de audienta pentru decizii rapide si informate.

O componentd esentiala a acestei arhitecturi este infrastructura fizica: organizata intr-un spatiu comun
cu un Super Desk central, menit sd favorizeze transparenta, colaborarea spontana, vizibilitatea in timp real
si coerenta deciziilor editoriale[11]. Aceastd conditie reflecta convingerea ca integrarea editoriald nu poate
fi realizata doar prin ajustari organizationale sau tehnologice, ci necesitd si un spatiu fizic care sa materiali-
zeze cultura colaborativa si fluxurile de lucru convergente.

Procesul de integrare a redactiei RTVSlo a fost conceput si implementat in baza celor patru dimensi-
uni fundamentale ale convergentei. Fiecare dimensiune reflecta un pilon esential al transformarii, definind
atat noile structuri si instrumente de lucru, cat si modul in care acestea vor sustine schimbarea culturala si
organizationala.

1. Dimensiunea tehnologica. Propunerea vizeaza o aliniere complexa a infrastructurii redactionale: in-
tegrarea sistemelor de productie, utilizarea unor instrumente digitale comune, date de audienta si fluxuri de
lucru asistate de inteligenta artificiala.

2. Dimensiunea manageriald. In centrul schimbdrii se afld o singura echipi de conducere editoriala, coor-
donata prin Super Desk, care actioneaza ca ,,creierul” organizatiei. Super Desk planificd, prioritizeaza si distri-
buie resursele in timp real, oferind o vizibilitate completd asupra sarcinilor redactionale. Acest model elimina
concurenta internd pentru resurse, reduce dubldrile inutile si transforma platformele intr-un sistem interconectat.

3. Dimensiunea profesionala. Integrarea necesita o redefinire a rolurilor si o consolidare a competentelor
profesionale prin programe de formare si perfectionare. Jurnalistii trebuie sa adopte logica ,,story-centric”
si ,,digital-first”, producand simultan formate variate, adaptate fiecarei platforme. Aceasta tranzitie era insa
insotitd de provocari semnificative: rezistentd la schimbare, temeri privind cresterea volumului de munca,
pierderea autonomiei sau dificultatea atragerii de noi talente cu profil tehnologic.

4. Dimensiunea continutului (editoriala). Filosofia editoriala propusa este story-centric”. Accentul cade
pe producerea unui numar mai redus de subiecte, dar cu impact mai mare, produse intr-o coregrafie unitara
si adaptate canalului si platformei. In plus, luarea deciziilor in baza datelor de audientd va deveni o norma
in selectia stirilor, ceea ce permite o mai buna calibrare a naratiunilor in functie de nevoile publicului.

La 27 mai 2025, strategia de integrare a redactiei RTVSlo a fost prezentatd Comitetului Managerial si
Consiliului de Observatori, care au aprobat unanim documentul.
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Procesul de integrare redactionald la RTVSlo nu a fost lipsit de rezistenta si tensiuni interne. Cultu-
ra organizationald Tn RTVSlo era marcata de o fragmentare adinca, echipele lucrand separat, fiecare cu
identitati, rutine si prioritati proprii. Deschiderea catre schimbare a variat semnificativ intre departamente.
Echipa tehnicd a fost cea mai receptiva la initiativa, urmatd de echipele redactionale de sa televiziune si
radio care au inceput sa manifeste o disponibilitate mai mare pentru colaborare, intelegand avantajele unui
flux editorial unificat. In mod surprinzitor, cea mai mare reticentd a venit din partea echipei digitale, care
a perceput integrarea ca pe o eventuald pierdere de autonomie si influentd. Acest caz este atipic, intrucat,
de regula, departamentele multimedia sunt cele mai deschise la inovatie si transformare. Tocmai aceasta
inversare a rolurilor a confirmat faptul ca integrarea redactionald implica o transformare culturald profunda,
care influenteaza diferit identitatea si pozitionarea fiecarei echipe in ecosistemul organizational.

Pentru a gestiona aceste provocari, a fost folositd metoda ADKAR, un cadru utilizat pe scara larga pentru
managementul schimbarii, care presupune cinci etape: awareness (constientizarea necesitatii schimbarii),
desire (dorinta de a sprijini si de a participa la schimbare), knowledge (dobandirea cunostintelor despre
cum se realizeaza schimbarea), ability (capacitatea de a pune in practicd noile competente) si reinforcement
(consolidarea pentru mentinerea schimbarii)[12].

Echipele au parcurs primele trei etape. Cea mai consistenta parte a efortului a vizat etapa de cunoastere,
unde echipele au invatat despre noile fluxuri de lucru, despre rolul Super Desk-ului si despre modul in
care integrarea editoriald va sprijini atat coerenta continutului, cat si impactul asupra publicului. Desi nu
toate etapele au fost parcurse la moment, metoda a contribuit la generarea unei schimbari de perspectiva:
rezistenta initiala a inceput sd fie inlocuita de curiozitate si deschidere fatd de un model de lucru colaborativ.

Urmatorii pasi vizeaza trecerea de la planificare la implementare. Prioritar este crearea unui spatiu co-
mun de lucru care sa permita colaborarea transparenta, caci din punct de vedere tehnologic, RTVSLO se
afla Intr-o pozitie favorabild, avand implementat sistemul Dalet, care asigura compatibilitatea si unificarea
fluxurilor liniare si digitale. In paralel, pentru a sprijini dimensiunea profesionala a schimbarii, in luna oc-
tombrie 2025 au demarat programele de instruire si dezvoltare a competentelor digitale, oferite de formato-
rii Academiei EBU. Astfel, transformarea RTVSLO intra intr-o etapa decisiva, unde infrastructura, cultura
si competentele se imbina intr-un parcurs comun cétre o redactie integratd de stiri.

Concluzii

Convergenta media se impune, in lumina argumentelor teoretice si a evidentelor empirice prezentate,
drept o strategie de supravietuire si, simultan, de re-legitimare a institutiilor media in epoca platformelor
digitale. Dincolo de innoirea instrumentarului tehnologic, convergenta implica o reconstructie a arhitecturii
organizationale si a culturii profesionale: integrarea fluxurilor de productie, coordonarea editoriala unifica-
ta, redefinirea rolurilor si adoptarea unei logici narative ,,story-centric” si ,,digital-first”. Intr-un ecosistem
marcat de fragmentarea atentiei, mobilitatea consumului si competitia creatorilor de continut, redactia in-
tegrata devine matricea operationala capabild sa asigure coerenta continutului pe diverse platforme, viteza
decizionala si relevantd publicd. Aceasta concluzie este consonanta cu literatura de specialitate care indica
natura multidimensionald a convergentei si cu datele recente privind preferintele de consum de continut.

In acest cadru, furnizorii publici de servicii media se confrunti cu o dubla presiune: pe de o parte,
obligatia misiunii publice de a livra informatie veridica; pe de alta parte, imperativele de piata ale distributiei
agile, narativelor vizuale si optimizarii pentru platforme terte. Raspunsul adecvat nu consta in multiplicarea
insulard a produselor, ci in orchestrarea integratd a resurselor cu infrastructuri interoperabile, guvernanta
editoriald unica, planificare 24/7, utilizare sistematica a datelor de audienta si, acolo unde este oportun, a
instrumentelor de inteligenta artificiald pentru eficienta interna.

Integrarea redactiilor In RVSlo confirma aceste directii: diagnosticul fragmentarii, formularea unei vi-
ziuni mobilizatoare si proiectarea unui model operational centrat pe Super Desk, cu fluxuri ,,input-output”,
aratd ca integrarea redactionala este realizabild doar ca proiect institutional, nu ca interventii separate. Im-
plementarea in faze, ancorata intr-un cadru de schimbare orientat pe resursele umane, indica faptul ca sus-
tenabilitatea transformarii depinde de progresul sincronizat pe toate cele patru dimensiuni ale convergentei
media.
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