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COMUNICAREA VIRTUALA —
NOUA DIMENSIUNE A COMUNICARII PUBLICE

Lilia JOMIRU,
Universitatea de Stat din Moldova

Comunicarea virtuala este un fenomen de datd recentd, aparut odatd cu dezvoltarea vertiginoasa a tehnologiilor
14, necesitand utilizarea computerelor, telefoanelor mobile sau a altor dispozitive electronice conectate la internet.
Adesea, comunicarea virtuala implicd multimodalitate, combinand diverse forme de exprimare, descrise mai jos in
lucrare, pentru a transmite sensul in mod mai bogat si nuantat. Interactiunile virtuale pot fi clasificate in functie de
sincronicitate. O caracteristica importanta a comunicarii virtuale este posibilitatea anonimitatii, care poate influenta
in mod semnificativ comportamentul lingvistic al utilizatorilor. Aceste aspecte unice creeaza un mediu lingvistic dis-
spective pentru comunicarea publica care are o importanta deosebita in interactionarea cetiteanului cu administratiile
publice de diferit nivel.

Cuvinte-cheie: comunicare publicd, comunicarea virtuald, virtualizare, tehnologii informationale, social media,
digitalizare.

VIRTUAL COMMUNICATION -

THE NEW DIMENSION OF PUBLIC COMMUNICATION

Virtual communication is a recent phenomenon that appeared along with the rapid development of informational
technologies, which has significantly expanded the possibilities of communication in general. It is mediated by digi-
tal technology, requiring the use of computers, mobile phones or other electronic devices connected to the internet.
Virtual communication often involves multimodality, combining various forms of expression, described below, to
convey meaning in a richer and more nuanced way. Virtual interactions can be classified according to synchronicity.
An important feature of virtual communication is the possibility of anonymity, which can significantly influence the
linguistic behavior of users. These unique characteristics create a linguistic environment distinct from face-to-face
communication, with its own constantly evolving norms and conventions. Virtual communication, with all its prac-
tically unlimited possibilities, has opened new perspectives for public communication, which is of particular impor-
tance in the interaction between citizens and public administrations at various levels.

Keywords: public communication, virtual communication, virtualization, information technologies, social media,
digitalization.

INTRODUCERE

Comunicarea virtuald este un fenomen de data recentd, aparut o datd cu dezvoltarea vertiginoasa a teh-
noi valente, noi interpretari, isi largeste sfera de influenta, cuprinzand tot mai multe domenii. Fiind o noua
dimensiune a comunicarii publice, comunicarea virtuald este ,,una din modalitatile de exprimare a realitatii
virtuale, este in mod cert produsul noilor tehnici de comunicare contemporana din lumea electronica si in-
formationala si se constituie ca o noud forma a experientei umane, reprezentand una din cele mai fascinante
provocari adresate vreodatd societatii in ansamblul ei” [1, p. 50]. Se pune un accent indeosebi pe spatiul
virtual, comunicarea si tehnologiile media, elemente ce sunt intens dezbdtute in literatura de specialitate.
Astfel, in paradigma postmodernd a cercetarii ,,sunt efecte sau forme culturale ale noilor media, ale virtua-
lului sau ale comunicarii mediate tehnologic” [1, p. 13].

In viziunea I. Rotaru, ,,spatiul cibernetic furnizeaza un alt univers fara a folosi coordonatele obisnuite
timp si spatiu care genereaza o forma de experientd dezorientatd §i imateriald in care comunicarea si
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interactiunile se desfagoara instantaneu intr-un timp nou global, depasind barierele timpului si spatiului.
Este un spatiu imaterial fara coordonate fixe, in care oricine isi pierde ancorarea in corp, natura si comu-

-

nitate sociala” [1, p. 40].

CONTEXT

Problematica virtualitatii devine o dominanta a stiintelor comunicarii, preocuparile vizand atat impactul
schimbarilor tehnico-comunicationale asupra discursului, cét si caracteristicile moderne ale acestuia.

Este vizibila o legdturd stransd intre ascendenta tehnologiilor informationale si diversificarii celor
comunicationale. Virtualitatea ca termen este de origine indo-europeand — ,,wir” - si inseamna virtute, va-
loare, vointa, deci nu se distanteaza esential de real sau de uman. Virtualizarea presupune o ,,valorificare
creativd” a aspectelor umane, o reinterpretare a realului cognitiv, pragmatic din activitatea sociald a omului.

Realul este transformat prin tehnologiile informationale si comunicationale, reproducand creativ fatetele
diverse ale umanului. Acest fapt este realizat datorita posibilitdtilor interpretative ale variilor aspecte ale
realitatii sociale. ,,Virtualul este coevolutia fiintei umane cu masinile computationale sub forma unei inter-
fatari complementare la fel cum pielea corpului separa si simultan, uneste exteriorul trupului cu interiorul
sau, interfata digitala, indiferent de natura ei, generandu-se ca spatiu al reciprocitatii, mediaza intre fiinta
umana si alteritatea tehnologica” [2, p. 10].

Se prefigureaza doua abordari ale virtualitatii n stiintele comunicarii. Este vorba de ,,perspectiva osmo-
tica”, care priveste diversitatea, alteritatea ca fiind fatete multiple ale vietii sociale vazute ca un tot intreg
sub cele mai nuantate forme. A doua abordare, opusa primei, are o viziune ,,catastrofica a evolutiei socia-
lului prin pierderea inerenta a fiintei umane intr-o existentd matriceald de tip retea”, in contextul virtual al
cyberspatiului” [1, p. 16]. Toate acestea se intampla in contextul dezvoltarii si schimbarilor din societatea
moderna 1n paralel cu progresul tehnologiilor informationale din ultima perioada.

Pierre Levy, unul dintre cei mai apreciati cercetdtori in domeniul culturii virtuale contemporane, este
de parere cd odata cu dezvoltarea spatiului cibernetic au aparut o serie de tehnici materiale si intelectuale
pentru un nou mediu de comunicare, care deriva din interconectarea device-urilor la nivel mondial [3]. P.
Levy considera ca spatiul cibernetic nu se rezuma doar la infrastructura materiala a comunicarii digitale, ci
st la bogdtia de informatii ce il contine, in care traiesc oamenii si 1l amplifica. Este un univers de comunicare
interactiv, comunitar, navigabil, avantajos pentru cei care stiu sa il foloseasca cu pricepere si se transfor-
ma intr-un instrument prioritar al inteligentei colective. Spatiul cibernetic este ,,universal fara totalitate”
(P. Levy), caci orice individ, indiferent de timp si spatiu, devine o parte din el si poate sd o creeze. Este
posibil sa conecteze oricare punct dat cu altul, orice nod din retea devine producétor de noi si neasteptate
informatii, mentinand astfel un univers nedeterminat in expansiune. Si in acest context putem discuta des-
pre virtualizare ca la o stare potentiala de lucruri.

Premisele aparitiei spatiului informational s-au creat o data cu inventarea microprocesorului (1971),
urmat de aparitia calculatorului personal, care a schimbat radical lumea (desi primul calculator electric
a aparut in 1946). Incepand cu anii 70 ai secolului trecut, se dezvolta rapid posibilititile de operare a
datelor de catre calculator, iar 1n anii 90, datorita tehnologiei cu fibra opticd, apare telefonia mobila. Asa
incepe revolutia tehnologico-informationala, care a permis sa capete o raspandire nemaivazuta comu-
nicarea electronicad. S-au produs schimbari colosale in transmiterea, stocarea si raspandirea informatiei
practic pentru toti utilizatorii datorita retelelor de comunicatii. F. Webster, referindu-se la notiunea de so-
cietate informationald, distinge 5 parti componente: 1) tehnologicd; 2) economica; 3) sociald; 4) spatiala;
5) culturala [4, p. 15].

M. Castles e de parere ca programarea, calculatoarele si toate sistemele comunicationale lucreaza pentru
om si dezvoltarea creierului sau [5, p. 52].

Accesibilitatea noilor tehnologii Incepand cu anii 80 ai secolului XX a schimbat radical structura pro-
ceselor sociale si economice din societate. A inceput revolutia tehnico-informationala. Cuvintele lui Bruce
Mazlish, istoricul tehnologiei, reflectd bine situatia actuald, el 1si propune sa faca ,,recunoasterea faptului
ca evolutia biologica a omului, acum cel mai bine inteleasa din punct de vedere cultural, face ca umanita-
tea... sd realizeze cd instrumentele si masinile sunt inseparabile de natura umana in evolutie. De asemenea,
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ne cere sa realizdm ca dezvoltarea masinilor, culminand cu calculatoare, face inevitabil sa ne dim seama
ca teoriile utile In explicarea modului in care functioneaza inventiile mecanice sunt utile si in intelegerea
animalului uman si invers, pentru Intelegerea creierului uman aruncd lumind asupra naturii inteligentei
artificiale intelectul” [6, p. 19].

M. Castles vorbeste despre principalele fatete ale societatii informationale, demonstreaza ca tehnologia
este inseparabila de aspectele economice, politice si sociale, pe care le enumera:

,»- Retele de afaceri (familiale, antreprenoriale, ierarhice, organizatorice).

- Instrumentele tehnologice (calculatoare puternice, noi software, limbaj digital comun).

- Concurenta globald fortand upgrade-uri constante, noi cunostinte si produse.

- Statul care coordoneaza si dirijeaza procesele economice

- Aparitia si consolidarea intreprinderilor globalizate” [7, p. 123].

Totul a pornit de la transformarea tehnologica care a dus la digitalizarea comunicarii, crearea de retele
de calculatoare si de softuri tot mai avansate, transmiterea informatiei prin retele fara fir, acces nelimitat
la internet. S-au inregistrat mari progrese tehnologice in prelucrarea informatiei si a comunicarii, care s-au
unit Intr-un singur flux si a rezultat a altd comunicare: orala, scrisd, audiovizuald, manageriald, educationala
etc. Este evidenta o interactiune directa intre tehnologii, realitatea socialad si comunicare, se extind astfel
tehnologii se adanceste pe masura globalizarii societatii mondiale.

Se formeaza un mediu informational planetar din diferitele fluxuri de informatii si moduri de abordare.
Dispar notiunile de timp si spatiu pentru universul informatiei virtual. Noi traim acum intr-o lume suprain-
carcata informational, se creeaza un spatiu tehnologic informational enorm.

Tehnologiile informationale devin un instrument de lucru vital pentru institutiile statului si pentru pro-
movarea politicilor sale de calitate. Se atestd castiguri de cost si eficienta, pot fi utilizate mai multe aplicatii,
care pot fi combinate cu alte tehnologii mai specifice si mai avansate. Tehnologiile digitale sunt catalizatori
ai progresului tehnologic si cu efecte comunicationale asupra intregului proces de guvernare, de relationare
intre institutii de diferitd natura si public. ,,S-a sustinut ca tehnologiile digitale (IT/TIC si tehnologiile care
au urmat) sunt, de fapt, mai puternic decat alte tehnologii mai traditionale, si astfel ,,revolutia digitald” sau
,,a patra revolutie industriala” este mai mare decat revolutiile industriale care o preceda” [8, p. 7], afirma C.
Baccianti, V. Labhard, J. Lehtimék.

Este evident ca interactiunea si comunicarea dintre institutiile publice si publicul sau sufera transformari,
adoptarea noilor tehnologii creeaza o responsabilitate mai mare intre partile interesate si cresc sansele egale
pentru toti participantii. Se vorbeste despre ,,eficacitatea guvernamentald” care include calitatea serviciilor
publice si comunicarea online cu publicul sdu: persoane, agentii, asociatii, organizatii negurnamentale etc.
Este importanta independenta structurilor administratiilor publice de presiunile politice, formularea clard a
politicilor si credibilitatea in randul populatiei. Un alt indicator este ,,calitatea reglementarii”, care masoara
capacitatea structurilor guvernamentale de a formula si implementa politici, care sd promoveze dezvoltarea
societdtii In toate domentiile.

Indicatorul ,,statul de drept” include respectarea legislatiei in vigoare si adoptarea de noi legi, lupta cu
coruptia, crima organizata si alte aspecte negative ale societatii. Ultimul indicator ,,voce si responsa-
bilitate” se referd la libertatea de exprimare a cetatenilor, de asociere in diverse organizatii, libertatea
mass-media/new media. Toti acesti indicatori si-au gasit reflectare n lucrarea C. Baccianti, V. Labhard,
J. Lehtimék [8, p. 11-12]. O analiza efectuata de acesti trei cercetatori aratd ca atat tarile din UE, céat si
non-UE au adoptat si implementat cu succes interactiunea digitala, tehnologiile informationale devin o
parte componentd a institutiilor statului si contribuie la eficientizarea difuzarii informatiilor de interes
public si la extinderea comunicarii institutionale [8, p. 18].
rea publica care are o importantd deosebita in interactionarea cetateanului cu administratiile publice de diferit
nivel. S-a deschis un nou spatiu interactiv, mobil, bidirectional, accesibil, cu platforme moderne de comuni-
care, care duc la transformarea modelelor obisnuite de influenta si cooperare dintre functionar si beneficiar.

Caracteristicile retelei de comunicare virtuala permit crearea de platforme unde devine posibila o abor-
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dare bilaterald a problemelor si solutiilor, a exprimarii opiniei fatd de evenimente, discutarea unor aspecte
importante din viata societatii etc. Administratia publica centrala sau locald este la curent cu atitudinea
omului de rand vizavi de procesele sociale, economice, politice, culturale care au loc in tara. In acelasi timp,
platformele online sunt o baza pentru specialistii Tn comunicare de a influenta opinia publica si a directiona.

Actiunea de comunicare este privita de filosoful german Jiirgen Habermas, membru al scolii de la Fran-
kfurt, drept,,model preferential de exercitare a puterii” in lumea contemporand. Teoria actiunii de comuni-
care face parte din teoriile critice ale societatii. Se considera ca criticismul habermasian ,,reuneste doi poli
teoretici distincti: teoriile de nivel micro asupra rationalitatii sociale, bazate pe structuri comunicative si pe
acte de limbaj, si teoriile la nivel macro, privind teoriile integrarii societatii moderne prin intermediul unor
mecanisme sociale de piatd” [9, p. 8]. Prin comunicare se urmareste scopul de a se ajunge la o intelegere
reciprocd mai adecvata dintre administratie publica si membrii sdi, se inlocuieste strategia veche de a obtine
doar influentd din partea factorilor decizionali.

Comunicarea publicd online are o mare legitimitate pentru orice cetitean si de aceea trebuie structurat
si promovat cu maxima rigurozitate. In centrul atentiei este omul de rand cu tot spectrul de probleme ce ii
sunt caracteristice. Transparenta este regula de aur pentru orice informatie publicd tiparita sau difuzatd prin
canale media, social media, publicitate etc. Un alt aspect al comunicarii publice este responsabilitatea pen-
tru cele afirmate cd vor fi indeplinite la timp si cu mult profesionalism. Deci transparenta, responsabilitatea
si profesionalismul sunt factorii cheie ce asigura o comunicare publicd adecvata. Strategia de comunicare
publica trebuie sa se bazeze pe obiective bine stabilite si realizabile, pe un plan de comunicare bine gandit
si pe analiza indicatorilor de performanta.

O analiza a gradului de utilizare a surselor de comunicare de catre APL si partile interesate intre anii (2017-
2020) arata ca se folosesc atat canalele traditionale de comunicare (buletin informativ 3-4%, panou informativ
27-30%, mass-media 25-28%), cét si cele noi: (pagina web — 32-34 %, retele sociale 23-26%,) [10, p. 47-52].

Comunicarea virtuala devine din ce in ce mai practicata de diversi factori politici, economici, sociali,
culturali, creste ponderea ei in institutiile statului care au constientizat avantajele unei astfel de comunicari.
Social media a devenit o sursa de informare in timp real, relationare, interactiune, comunicare pentru toti
membrii societatii. Interactiunea sociala, interactivitatea intre utilizatori se transforma intr-un dialog viu,
unde se partajeaza impresii, opinii, continut audio, video, text, etc.

Ca instrument de marketing este folosita pentru a promova produsele si serviciile unei organizatii si a
spori imaginea. Se formeaza grupuri de interese care Impartasesc aceleasi valori si fac schimb de experienta.
Orice utilizator este constient de principalele functii ale platformelor social-media: ,,publicare, partajare,
discutii, marketing, realizare de evenimente, grupuri, jocuri” [11, p. 5].

Functionarul public are obligatia de a méanui cu abilitate principalele instrumente ale comunicarii elec-
tronice, cum ar fi serviciul de email, site-ul WEB al institutiei, blogul, semnatura electronica, retelele de
socializare [12]. Serviciul de email a devenit o modalitate la indemana oricui, datoritd caracteristicilor de
baza: simplu, rapid, accesibil, ieftin, confidential, autentic, convenabil, permite trimiterea si primirea de
mesaje concomitent de la zeci sau sute de persoane etc.

Site-urile WEB sunt create de organizatii publice sau private, de persoane particulare, companii, fundatii
si contin informatii sub forma de text, imagini, poate fi chiar animatii. Utilizatorii au acces 24 de ore la site,
fiind la curent cu ultimele noutati, cunosc activitatea organizatiei si serviciile pe care le promoveaza. Blogul
este un instrument online de atitudine, de obicei, a unei persoane, unde sunt postate informatii, comenta-
rii, puncte de vedere. Semndtura electronica este un cod criptat, se utilizeaza pentru a trimite documente
confidentiale. Se asigura astfel integritatea si autenticitatea documentelor digitale care sunt transmise.

Administratia publica a adoptat o serie de documente electronice, care pot fi accesate, completate si sem-
nate de cetdtean, apoi trimise organului respectiv. Se obtine astfel securizarea documentelor si certitudinea
ca documentul a ajuns la destinatie. Retelele sociale sunt platforme de comunicare virtuald intre diferite
grupuri de indivizi cu scopuri comune, unde se interactioneaza, se face schimb de informatii, se comenteaza
evenimente etc.

Comunicarea publica online are caracteristicile sale, care trebuie reglementate prin diverse documente.
La 15 aprilie 2014 Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) a adoptat Recomanda-

125



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2025, nr. 11(6)

re referitoare la strategiile privind guvernarea digitala, pentru a facilita interactiunea dintre administratia
publica-cetatean-mediul de afaceri ,,ca factor strategic de creare a sectoarelor publice deschise, inovative,
participative si de incredere, care sa contribuie la dezvoltarea la nivel national si, pe termen lung, la o
crestere economica sustenabild”, se arard in hotdrarea Guvernului RM (2023) [13, p. 78].

Statele europene (UE si AELS) au adoptat la 6 octombrie 2017 Declaratia ministeriald de la Tallinn
privind guvernarea digitald, care prevede ,,accelerarea transformarii digitale a guvernului, bazat pe o serie
de principii:

1) digital 1n mod implicit

2) principiul ,,doar o singurd datd”

3) interoperabilitate Tn mod implicit

4) incluziune si accesibilitate

5) deschidere si transparenta

6) fiabilitate si securitate” [13, p. 74].

Strategia de reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, adoptata in
2023, prevede la rubrica Debirocratizare si dezvoltarea serviciilor electronice drept obiectiv crearea unei
administratii publice eficace cu practici democratice, ce presteaza in mod transparent, impartial, profesio-
nist si responsabil servicii de calitate. Se prevede ca directie prioritard pentru anul 2030 modernizarea tutu-
ror serviciilor publice, automatizarea procesului de prestare a acestora pentru a deveni o ,,societate digitala,
apta sd profite de oportunitatile tehnologiilor informationale si a serviciilor electronice”. Se preconizeaza
dezvoltarea serviciilor digitale ,,pro-active, simple si intuitive”, se creeaza astfel facilitatea ca persoanele sa
beneficieze de anumite servicii fara a aplica la ele daca au completat alte formulare.

Va continua reproiectarea si extinderea serviciilor publice ,,in conformitate cu principiile orientarii catre
client si facilitarea furnizarii lor electronice, ca un pas necesar si important pentru modernizarea sectorului
public si furnizarea de servicii electronice calitative” [13, p. 75]. Important pentru institutiile publice este
cunoasterea feedback-ului cand se presteaza servicii prin intermediul unor solutii electronice pentru a fi
imbundtatite. Sunt necesare solutii tehnice dezvoltate si implementate, sa se facd schimbari benefice in baza
propunerilor beneficiarilor.

Sistemul de e-Guvernare va fi dezvoltat prin noi ,,solutii guvernamentale partajate”, vor fi eficientizate
procesele administrative si de oferire a serviciilor publice. Procesul de digitalizare va lua amploare pe ma-
surd ce se va schimba perceptia fatd de aceste servicii electronice si mentalitatea cetateanului. Se planifica
colectarea, gestionarea si partajarea datelor din diferite registre si ,,prioritizarea digitalizarii registrelor in-
disponibile electronic™.

Cetatenii vor avea un acces mai liber la datele guvernamentale importante pentru economie si societate,
se vor permite mai multe ,,conexiuni automate cu bazele de date (de exemplu, prin interfete de programare
a aplicatiilor)” [13, p. 77]. Va spori posibilitatea de a accesa, verifica, solicita informatii, partaja cu parti
terte, cetateanul fiind la curent daca sunt utilizate date cu caracter personal si dandu-si consimtdmantul de
a prelucra informatia despre sine.

Activitatea autoritatilor publice locale va fi ,,digitalizatd prin intermediul operarii si functiondrii unei
platforme informationale, dar si instruirea cadrului normativ necesar”[13, p. 78]. Infrastructura de e-Gu-
vernare va fi extinsa si la nivelul autoritatilor publice locale, se va accelera procesul de transformare digi-
tald a serviciilor oferite. Se pune un accent deosebit pe calitatea serviciilor furnizate si imbunatatirea lor.
,Conceptul ,,guvernare centratd pe cetitean” este o viziune bazata pe recunoasterea modurilor diferite prin
care oamenii interactioneaza cu sectorul public. Trecerea online a serviciilor si integrarea acestora aduc
economii de timp/costuri, si ajuti s ia in considerare nevoile beneficiarilor acestora. In consecinti, intr-un
mediu online centrat pe cetdtean, cetdtenii sunt centrul si este de datoria entitatilor publice sa se miste in
jurul lui prin serviciile electronice pe care le furnizeaza” [13, p. 79].

CONCLUZII
Comunicarea virtuala se distinge prin mai multe caracteristici fundamentale. In primul rand, este me-
diata de tehnologia digitala, necesitand utilizarea computerelor, telefoanelor mobile sau a altor dispozitive
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electronice conectate la internet. Adesea, comunicarea virtuald implica multimodalitate, combinand diverse
forme de exprimare, cum ar fi textul scris, imaginile statice, videoclipurile, emoji-urile, hyperlink-urile si
alte elemente media, pentru a transmite sensul in mod mai bogat si nuantat. in al doilea rand, interactiunile
virtuale pot fi clasificate in functie de sincronicitate. Comunicarea sincrond se desfasoara in timp real, asa
cum este cazul in sesiunile de chat sau n videoconferinte, in timp ce comunicarea asincrond implica un
decalaj temporal intre momentul trimiterii mesajului si cel al primirii si rdspunsului, asa cum se intampla in
cazul e-mailurilor sau al postarilor pe forumuri. O alta caracteristicd importantd a comunicarii virtuale este
posibilitatea anonimitatii, care poate influenta in mod semnificativ comportamentul lingvistic al utilizato-
rilor, oferindu-le un sentiment de dezinhibare si conducand uneori la exprimari mai directe sau mai putin
conventionale. Aceste caracteristici unice creeaza un mediu lingvistic distinct de comunicarea fatd in fata,
cu propriile sale norme si conventii evoluand constant.
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