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THE ROLE OF THE ENERGY DIMENSION
IN TOURISM SAFETY AND SECURITY

Natalia ANTOCI,
Moldova State University

Security, having a multilateral character — as a state of the social system, a complex process, a function of the
state, etc. — reflects the level of satisfaction of the fundamental national interests of a country, as well as the actions
taken, on a single ideological basis, to promote those interests and defend them against aggression, dangers, threats
and risks of any kind. The tourism sector is an important economic sector globally and locally and offers real pros-
pects for sustainable and inclusive economic growth. Safety is one of the most important criteria in supporting the
tourism industry. Diplomatic channels, negotiation, cooperation and exchange of experience have always been and
remain the most viable ways for a state to achieve its foreign policy objectives in relation to its domestic needs, espe-
cially for the Republic of Moldova with limited energy resources and infastructure still in the present.

Keywords: security, energy security, tourism, sustainable development, renewable resources, interests, coopera-
tion, infrastructure.

ROLUL DIMENSIUNII ENERGETICE

IN SIGURANTA SI SECURITATEA TURISMULUI

Securitatea, avand caracter multilateral - ca stare a sistemului social, proces complex, functie a statului etc. - re-
flecta nivelul de satisfacere a intereselor nationale fundamentale a unei téri, precum si actiunile intreprinse, pe o baza
ideologica unica, promovand acele interese si aparandu-le Impotriva agresiunii, amenintarilor si riscurilor de orice
fel. Sectorul turismului este un sector economic important la nivel global si local si ofera perspective reale de crestere
economica durabila si favorabild incluziunii. Sectorul genereaza o situatie economicd, care stimuleaza dezvoltarea
regionald, ofera locuri de munca si sprijind multe comunitati locale. Siguranta este unul dintre cele mai importante
criterii in sprijinirea industriei turismului. Canalele diplomatice, negocierea, cooperarea si schimbul de experienta o
sd ramana Intotdeauna cele mai viabile cdi prin care statul isi poate atinge obiectivele de politica externa in raport
cu nevoile sale interne, in special pentru Republica Moldova cu resurse energetice limitate si infrastructura in curs
de dezvoltare.

Cuvinte-chee: securitate, securitate energetica, turism, dezvoltare durabild, resurse regenerabile, interese, coo-
perare, infrastructura.

Introduction

Tourism is a rapidly growing phenomenon and has become one of the largest industries in the world.
The impact of tourism is extremely varied. On the one hand, it plays an important and certainly positive
role in socio-economic and political development in the destination countries, for example, by providing
new employment opportunities. It can also, in certain cases, contribute to wider cultural understanding by
creating awareness, respecting the diversity of cultures and ways of life. On the other hand, as a job crea-
tion tool, it has not lived up to expectations. At the same time, complaints from tourist destinations about
the massive negative impact on the environment, culture and way of life of the inhabitants have given rise
to a demand for more sustainable tourism development. Different parties will have to be involved in the
sustainable tourism development process. Security, such as peace, identity and other terminologies in that
fold of international political theory plays an important role in this sustainable activity both at the national
and international level.

In the name of security, people and governments have taken measures where intended and unintended
outcomes became difficult to manage. Because of his apparent lack of conceptual boundary, security as a
concept is used to attract and stimulate patronage for many political and economic projects both at the state

3



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universtitatii de Stat din Moldova, 2024, nr. 11(3)

level and at the international level of politics. The re-dimensioning of the concept of security implies the
transfer of security policies from the self-referential, strictly national level to regional and global levels.
Globalisation in all its forms (political, economic, informational, social, religious, cultural) has led gov-
ernments to include new forms of individual, national, regional and international security challenges on
the national security agenda. While tourism provides considerable economic benefits to many countries,
regions and communities, its rapid expansion can also be responsible for negative environmental (and so-
ciocultural) impacts. Depletion of natural resources and environmental degradation associated with tourism
activities are sometimes serious problems in tourism-rich regions. Managing natural resources to reverse
this trend 1s therefore one of the most difficult challenges for governments at various levels. Despite the
negative economic impacts of tourism (such as inflation; foreign dominance of land and real estate markets;
inward migration that erodes economic opportunities for domestic industry, including the poor), demand
for travel and tourism continues to grow. There is significant scope for increasing potential gains by ad-
dressing a number of issues that can help improve opportunities for entrepreneurs and communities in
destinations, for poorer sections of these communities, and macro-level for the national economy. Tourism
has become the main source of income for the economies of a growing number of small island developing
States (SIDS) as well as less developed regions of large countries with a natural environment attractive to
tourists. Foreign exchange earnings can, however, vary significantly among these tourism-led economies
due to leakages arising from imports of construction equipment and consumer goods needed by tourists,
repatriation of profits earned by foreign investors, and the amortization of foreign debt related to tourism
development. In addition to export earnings, international tourism also generates an increasingly significant
share of government (national and local) tax revenues worldwide. In addition, the development of tourism
as a whole is usually accompanied by considerable investment in infrastructure such as airports, roads,
water and sanitation facilities, telecommunications and other public utilities. Such infrastructure improve-
ments not only generate benefits for tourists, but can also contribute to improving the living conditions of
local populations. This increase in general social capital can also help attract other industries to a disadvan-
taged area and therefore be crucial to regional economic development.

Materials and Methods

The tourism sector is an increasingly important source of employment, including in tourism-related sec-
tors such as construction and agriculture, primarily for unskilled labour, migrants from poor rural areas,
people who prefer to work part-time and especially women. Because the sector is relatively labor inten-
sive, investment in tourism tends to generate greater and faster employment growth than equal investment
in other economic activities. Informal employment relationships in small and medium-sized enterprises,
which employ about half of the workforce in the hotel and food subsectors worldwide, also contribute to a
relatively high proportion of child labor and unpaid employment in these subsectors in many countries. The
sustainable development approach is particularly important when applying socio-cultural impacts, as this
sector mainly depends on tourist attractions and activities that are linked to both the natural environment
and the historical and cultural heritage of an area. If these resources are degraded or destroyed, then tourism
cannot thrive. Conservation of tourism resources can help residents of an area become more aware of their
heritage and support its protection. Ecotourism can be a valuable means of promoting the socio-economic
development of host communities, while generating resources for the conservation of natural and cultural
assets. In this way, ecologically fragile areas can be protected with the financial returns of ecotourism ac-
tivities carried out by both the public and private sectors. In many developing countries, ecotourism has
been particularly successful in attracting private investment to establish privately owned nature parks and
nature reserves. The tourism industry can help protect and even rehabilitate natural assets, thus contributing
to the preservation of biological diversity and ecological balance. Unsustainable ecotourism activities can
threaten the very natural environment on which they depend. There is, in fact, a crucial distinction between
ecotourism and sustainable tourism. For tourism development to be sustainable, it must move away from
its traditional growth-oriented model to one concerned with a sustainable set of goals and principles. All
forms of tourism can be considered sustainable or not. Sustainable tourism must be seen as an objective in
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tourism development. Achieving such a goal is a difficult task to accomplish; however, the development of
tourism in a sustainable manner must be an important objective in the development process. There are many
stakeholders in the field of sustainable tourism. Major areas include; the host community, government bod-
ies, the tourism industry, tourists, pressure groups, the voluntary sector, experts and the media. It is essential
that all stakeholders work together for the common goal of developing tourism in a sustainable manner.
Achieving sustainable development will require profound structural changes and new ways of working in
all areas of economic, social and political life. [1. P.36 ]. This will include promoting pro-poor economic
growth and reforming fiscal policies that adversely affect the poor or promote environmental damage. In the
long term, countries will need to ensure that their net wealth (including natural, artificial and human capi-
tal) remains constant or increases. This will require ensuring that market prices reflect the full social and
environmental costs of production and consumption. n the conditions of uncertainty at the level of national
security, energy security, including the imminent risk at the Eastern border, the development of an inclusive
national strategy, updated to the problems and challenges of the present as well as those of the near future
is an indispensable measure at the level of government, and diplomacy, international relations, exchange
of experience and inclusion in various partnerships with other international actors are the mechanisms
that can boost this complex process. The Energy Strategy of the Republic of Moldova until 2030 provides
concrete benchmarks for the development of the energy sector in the Republic of Moldova, with the aim
of ensuring the necessary basis for economic growth and social well-being. Through this document, the
Government of the Republic of Moldova presents the vision and identifies the strategic opportunities of the
country in the rapidly changing energy context of the geopolitical space that includes the region of Central,
Eastern and Southern Europe, Russia and the Caucasus region. The strategy highlights the priority prob-
lems of the country, which require quick solutions and a resizing of the objectives in accordance with the
need to achieve an optimal balance between: internal resources (both currently used and projected) and the
emergency needs of the country, EU and Community objectives Energy and national targets, international
treaty obligations, agreements and programs (including the Neighborhood Policy) to which the Republic of
Moldova is a member.

Results and Discussions

The general strategic objectives for the period 2013-2030 and the specific strategic objectives for the
stages 2013-2020 and 2021-2030 are defined, specifying the measures for their implementation. In the cur-
rent context, in addition to interventions to address current crises, in order to strengthen resilience to future
crises and create the basis for sustainable and inclusive development, the Government has developed the
National Development Strategy “Moldova Europe 2030” (NDS) — the national long-term strategic vision
document, which indicates the country’s development directions and adapts the priorities, objectives, indi-
cators and targets of the international commitments undertaken by the Republic of Moldova to the national
context. The NDS proposes a human-centred vision of development, where people are the beneficiaries,
not the resources or instruments of development [3]. The strategy will contribute to the definition of a_series
of priority interventions — regulatory, institutional, budgetary, investment, educational, which will have a
direct positive impact on well-being and will harness people’s entrepreneurial, educational, cultural and
productive potential. The development objectives set out in the NDS derive from the modern concept of
quality of life and the major problems identified at national level, drawing a direct link between welfare
aspirations and the policies that will contribute to achieving 10 objectives. It should also be noted that in
2023, on February 16, a new ministry was recreated within the Recean Government, dedicated to the energy
sector, the Ministry of Energy, headed by Minister Parlicov [2]. In addition, awareness of energy security
issues at state level is highlighted by the development of a new Energy Strategy for 2050, which is still in
draft form. Sustainable development has an important policy, and institutional and capacity implications. At
national and local levels, it requires cross-sectoral and participatory institutions and integrative mechanisms
that can involve governments, civil society and the private sector in developing shared visions, planning
and decision-making. Governments, corporations and development cooperation agencies will also need to
be more open and accountable for their actions. Innovation and investment in actions that promote sustain-
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able development should be encouraged. In general, economic planning and policy-making will need to
become more participatory, prudent and transparent, as well as more long-term oriented, so as to respect
the interests of future generations. There are many technical and political difficulties in integrating social,
economic and environmental objectives and in adequately addressing the intergenerational dimension of
sustainable development. In general, there is little documented experience in most countries in developing
such mechanisms and no tried and tested methodologies. Integrating and making trade-offs between sus-
tainable development goals also requires strong legislative and judicial systems. These are often very weak
in developing countries.

Being strategic involves setting goals and identifying the means to achieve them. This involves taking
an approach that has an underlying vision, which is based on sound evidence, sets priorities, objectives and
direction and sets out key tactics for achieving them. In terms of sustainable development, being strategic
requires a comprehensive understanding of the concept and its implications, but not necessarily a compre-
hensive set of actions — at least at any given time.

Conclusions

From the creation of the independent Republic of Moldova until now, the energy of the Republic of
Moldova has been largely dependent on resources imported from the Russian Federation, gas being the
most used energy resource in the national economy. The launch of the military aggression in Ukraine by
the Russian Federation, brings with it an imbalance of forces and a major tension in international relations,
which, of course, has a significant impact on the Republic of Moldova, especially through its political will
and the condemnation of the Russian Federation for the war that started with Ukraine, ended with Russian
blackmail and Russian Federation’s uncertainty over Moldova regarding gas supply. Moreover, the energy
problem is a problem for all spheres of services, especially the tourism branch.
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ASIGURAREA FINANTARII SI DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI DIN BUGETUL STATULUI

Mariana DOGA-MIRZAC,
Universitatea de Stat din Moldova

In articol autorul se directioneaza pe evidentierea conceptelor asigurarea financiara si securitatea financiara
prin evidentierea unor abordari teoretice ca fiind elemente fundamentale in diverse procese, relatii si structuri
ale statului prin asigurarea financiara ale tuturor actorilor a unei economii ce sunt implicati in diverse nivele ale
relatiilor financiare, dintre cetéteni, In special acei cetdteni care formeaza mediul antreprenorial si institutiile
statului.

Aspectul fundamental este concentrat pe asigurarea surselor financiare din bugetul de stat directionate spre
intreprinderile autohtone, fiind pentru cetétenii ce formeaza mediul antreprenorial un suport financiar in diverse
activitdti ce sunt orientate spre dezvoltarea si fortificarea acestui mediu si prin aceasta fortificind procesele
economice in cadrul statului.

Cuvinte-cheie: asigurarea financiard, securitatea financiard, proiecte nationale, sustinerea financiard, antrepre-
nori, finantare, buget.

ASSURANCE FINANCING AND DEVELOPING
ENTREPRENEURSHIP FROM THE STATE BUDGET

In the presented article, the author focuses on highlighting the concepts of financial insurance and financial
security by highlighting some theoretical approaches as fundamental elements in various processes, relations and
structures of the state through the financial insurance of all actors of an economy who are involved in various le-
vels of financial relations among citizens, especially those citizens who form the entrepreneurial environment and
state institutions.

The fundamental aspect is focused on ensuring the financial sources from the state budget directed towards
domestic enterprises being for citizens who form the entrepreneurial environment a financial support in various
activities, which are oriented towards the development and strengthening of this environment and thereby stren-
gthening the economic processes within the state.

Keywords: financial assurance, financial security, national projects, financial support, entrepreneurs, financing,
budget.

Introducere

Securitatea financiara la nivel de stat este definitd de catre economisti ca principala capacitate, abilitate
a statului de a exercita independent politica financiar-economica in conformitate cu interesele nationale [1].

Fundamentul asigurdrii financiare este securitatea financiara la nivel national care este orientatd spre
situatia economica si dezvoltarea acesteia, In care este necesar sa se asigure formarea fluxurilor financiare
din cadrul bugetelor statului in volumul suficient pentru indeplinirea si executarea activitatilor planificate si
a sarcinilor incluse in strategiile de nivel national.

Securitatea financiara in viziunea cercetatorului G. Novicov reprezintd asigurarea dezvoltdri sistemului
financiar si a relatiilor financiare, a proceselor economice in cadrul statului care creeaza conditiile necesare
pentru stabilitatea economica si financiard de dezvoltare, pastrarea integritatii si unitatii sistemului financi-
ar, depdsirea cu succes a provocarilor externe si interne ale sectorului financiar [2].

Crearea conditiilor de functionare a sistemului financiar, ne explicd V. Senchagov, in cadrul caruia este
extrem de redusa posibilitatea redirectiondrii fluxurilor financiare in domeniile neprotejate de lege si redu-

ege ey

A. Arhipov si R. Belousov explicad securitatea financiard ca fiind o dezvoltare a sistemului financiar,
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a relatiilor si proceselor financiare statale si regionale pentru a asigura integritatea si unitatea sistemului
financiar [3].

Notiunea de securitate economica trebuie Inglobatd cu managementul stabilitatii financiare sistemice,
care trebuie sa raspunda de asigurarea financiara a tuturor subiectilor economiei ce activeaza la diverse
niveluri ale relatiilor financiare, dintre cetateni si organizatii atit in interior, cat si In exteriorul statului,
precum si protejarea acestora de factori macroeconomici si politici negative. [4].

Securitatea financiara privita din punctul de vedere al abordarii functionale a resurselor, este protectia
intereselor financiare ale entitatilor economice la toate nivelurile relatiilor financiare prin asigurarea
cu resurse financiare suficiente a Intreprinderilor, organizatiilor si institutiilor, regiunilor, sectoarelor
economiei de stat pentru a-si satisface nevoile si obligatiile. Astfel, in viziunea dnei E. Caranina, securi-
tatea financiard consta in: apararea intereselor financiare la toate nivelurile relatiilor financiare; prezen-
ta unui anumit nivel de independentd, stabilitate si rezilientd a sistemului financiar al statului in
contextul influentei factorilor destabilizatori care ameninta securitatea financiard; capacitatea sistemului
financiar al statului de a asigura functionarea eficientd a sistemului economic national si cresterea eco-
nomica constanta [5].

Intro maniera generalizatoare asigurarea financiard si securitatea financiard — piloni in activitatea in-
ternd a asigurarii securitatii si bundstarii economice la nivel national, reprezinta structuri ce sunt concis
asociate intre ele, fiind o parte componenta a securitdtii economice, care permit sa fie directionate spre co-
respunderea (satisfacerea) nevoilor economice, sociale, financiare ale ,,actorilor”. Totodata, prin activitatea
lor aplicand diverse parghii, instrumente, fonduri, relatii, institutii statale ce influenteaza asupra acestor
relatii nemijlocite sau mijlocite, cu avantaje sau dezavantaje asupra proceselor economice in cadrul unui
stat. Implicarea activa si eficienta a spectrului total institutional va permite realizarea strategiilor si scopu-
rilor propuse sau planificate la nivel national.

Elementele ce se incadreaza in structura acestora si fiecare din ele avand o influentd importanta si necesi-
tate in dezvoltarea durabila a securitdtii financiare orientata si spre stimularea mediului antreprenorial. Prin-
tre aceste elemente ce se regasesc in structura componentiald a ecosistemului antreprenorial sunt evidentiate
urmatoarele: Guvernul cu elaborarea politicilor si strategiilor publice orientate spre antreprenoriat, suport
administrativ, cadru legislativ, cadrul de atragere a finantarii externe; Educatia contribuind la pregatirea
resurselor umane, suport in cercetare, educarea tinerilor, competente antreprenoriale s.a.; Suportul orientat
spre infrastructura de suport, suport financiar in diverse activitati ce sunt orientate spre dezvoltarea si forti-
ficarea mediului antreprenorial autohton si nu doar.

Institutiile statale au obligatiunea si angajamentul pentru a asigura, proteja si dezvolta antreprenoriatul
prin aplicarea sau implementarea spectrului diversificat al instrumentelor sau parghii economico-financiare
necesare in diverse situatii sau anumite provocari pe parcursul activitatii acestora cu un accent spre Planul
National ,,Construim Moldova Europeana”.

Este necesar sd evidentiem actiunile Planului National directionate anume spre mediul antreprenorial
autohton care sunt necesare in prezent pentru a sustine si a asigura nu doar finantarea acestora, dar $i prote-
jarea de anumiti factori interni sau externi asupra mediului de afaceri.

Printre acestea:

- Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii prin crearea fondului ce ofera antreprenorilor acces la im-
prumuturi bancare la o dobanda de 3% a sumelor solicitate in valutd straind si 7% a celor in valuta nationald,
pe durata de pana la 7 ani, cu renuntarea la plata dobanzii in primii trei ani.

- Reducerea birocratiei pentru antreprenori ce vor permite facilitarea credrii afacerilor si generarea ve-
niturilor, prin reducerea birocratiei administrative in diverse domenii de activitate (stipulate) cu reducerea:
cerintelor de raportare pentru intreprinderi, taxelor de impozitare, liberalizarii restrictiilor privind forta de
munca din exterior.

- Majorarea si distributia corecta a ajutorului financiar pentru agricultori orientat spre revizuirea
conditiilor si criteriilor de accesare a subventiilor de catre antreprenorii mici si mijlocii cu aplicarea Fondu-
lui national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural, concomitent sustinerea acestora prin acordarea de
granturi si imprumuturi la costuri de finantare reduse pentru investitii In tehnica si tehnologii [6].
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Metode si materiale aplicate

Metodologia aplicata pentru elaborarea articolului a orientat autorul spre cercetarea si selectarea surselor
teoretico-conceptuale, aplicand asa metode precum: metoda de analizd, metoda de sinteza a datelor selec-
tate, metoda comparativa, metoda logica. Pentru o cunoaste obiectivele cercetarii initial au fost prezentate
unele idei si conceptii vizibile a autorilor: R. Perciun, A. Cauia , G. Novicov, E. Caranina, V. Senchagov,
A. Arhipov si R. Belousov care explicd detaliat notiunea de asigurare financiara si securitate financiara care
sunt intersectate intrun numitor comun cu conceptul finante.

Etapele incluse in cadrul cercetdrii au permis sa selectdm informatii ce includ date oficiale bazate pe
Legea bugetului de stat pentru anii 2020-2024 (in special anexa Bugetele autoritétilor finantate de la bu-
getul de stat), a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizdrii, rapoartele anuale ale Organizatiei de
Dezvoltare a Antreprenoriatului, publicatii stiintifice si materiale analitice.

Rezultate obtinute si discutii

Asigurarea este garantata si prin Legea mediului de afaceri cu resurse financiare bugetului de stat, adop-
tatd anual de Parlamentul Republicii Moldova. Aceasta permite institutiilor statului sd repartizeze regula-
mentar sumele respective. A fost prezentata informatia in forma de tabel din anul 2022 (pana in prezent),
deoarece in anul 2021 institutiile publice Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizérii al Republicii
Moldova cu Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale al Republicii Moldova erau structurate in
Ministerul Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova.

Mentionam doar faptul ca in cadrul Ministerul Economiei si Infrastructurii in anul 2020 a fost directionata
spre sustinerea intreprinderilor mici $i mijlocii suma de 136082,6 mii lei, totodata confirmdm faptul ca pen-
tru anul 2021, in tabelul anexat al Legii nr.258 din 16.12.2020 se regaseste la acest compartiment suma de
169809,2 mii lei.

Figura 1. Resurse financiare din bugetul statului directionate catre antreprenoriat, mii lei.
5552729

1698092

1360826 134784 5

2020 2021 2022 2023 2024

Sursa: selectat din Legea bugetului de stat pentru anii 2020-2024 (https.//www.legis.md).

Din informatia prezentata observam ca cel mai valoros suport directionat spre asigurarea financiard a
intreprinderilor mici si mijlocii a fost in anul 2022, acesta majorandu-se fata de anul precedent cu 385463,7
mii. lei (sau cu o majorare de 3,3 ori) in perioada analizatd. Acest fapt se datoreazd impactului pandemi-
el care, practic, a impus autoritatile publice sa ofere surse financiare pentru a sustine, Incuraja si asigura
mediul de afaceri autohton. Per totalul surselor planificate antreprenoriatului in anul 2024, acestea au fost
acordate cu o majorare in suma de 88000 mii lei fatd de anul precedent. Aceast tablou ne demonstreaza
faptul cd, indiferent de situatia financiara la nuvelul bugetului de stat, totusi sunt repartizate si mijloace
financiare catre sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii.

Efectuand o analiza asupra datelor din tabel mentionam ca in anul 2024 au fost alocate surse financiare
in suma de 186784,5 mii lei, echivelentul a 46,43% din suma totala directionata spre cheltuielile si activele
nefinanciare care a fost majorata fatd de anul trecut de 9,11 % in cadrul Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii. Totodata alocatiile oferite In sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii In cadrul Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale au constituit 36000,0 mii lei al aceluiasi an.
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Tabelul 1. Asigurarea cu resurse financiare din bugetul de stat mii lei.

Denumirea 2022 2023 2024

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Cheltuieli si active nefinanciare, total 827223,7 2647006,1 402290,7

inclusiv:

Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, mii lei 540082,6 98784.5 186784,5
% 65,3 37,32 46,43

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Cheltuieli si active nefinanciare, total 6158740,5  14635064,3  |4026709,4

inclusiv:

Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii, mii lei 15190,3 36000,0 36000,0
% 0,25 0,78 0,89

Sursa: selectat si calculat din Legea bugetului de stat pentru anii 2021-2023 (https://www.legis.md).

Asigurarea financiara la nivel de stat poate fi aplicata prin sistemul de sustinere a antreprenorilor prezen-
tate prin diverse programe (proiecte) menite sa incurajeze intreprinderile cu potential de dezvoltare rapida,
altele sunt concentrate asupra intreprinderilor/antreprenorilor, care se afla in situatii dificile (in special, care
activeaza in regiuni mai putin dezvoltate sau care se raporteaza la grupuri social-vulnerabile, directionate
spre tineri potentiali antreprenori) sau in initierea unei afaceri.

Utilizarea programelor de stat reprezintd principala metoda de sustinere a ,,actorilor” implicati in acti-
vitatea mediului de afaceri. Programele de stat de sustinere a sectorului antreprenorial au fost adoptate si
implementate in Republica Moldova incepand cu anii *90, accentuandu-se cele mai semnificative schimbari
in utilizarea metodelor in primul rand de asigurare cu surse financiare si de sustinere, promovare prin pro-
grame a intreprinderilor mici si mijlocii la nivel national.

Lansarea unei afaceri aduce multe avantaje atat persoanei care a implementat ideea in practica, cat si
societatii In Intregime. Printre aceste avantaje se evidentiaza urmatoarele:

- sansa unei surse financiare;

- siguranta partiald a locului de muncg;

- libertatea de a decide in mod independent modul de utilizare a resurselor acumulate;

- posibilitatea de a-ti ajuta familia;

- recunoasterea publica;

- stimularea creativitatii;

- putere si influenta in luarea deciziilor etc.

Plus valoare, posibilitatea de a fi liber si independent a fiecarui cetdtean si de a planifica traseul vietii
mai simplificat si de a-si asuma rolul de persoana responsabila nu doar in cadrul familiei sau unui cerc
mai restrans de persoane, dar si in comunitatea in care locuiesti, activezi, studiezi s.a.

Conform articolului 11, Programele de stat pentru dezvoltarea IMM-urilor a Legii nr. 179 din 21.07.2016
cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, acestea reprezintd un complex de activitati orientate spre reali-
zarea unui obiectiv bine determinat n cadrul politicii de stat privind stimularea dezvoltarii acestora, finan-
tate din mijloace financiare bugetare si/sau speciale, inclusiv din donatii strdine.

Obiectivele programelor de stat sunt indreptate spre:

- sustinerea tinerilor intreprinzatori in lansarea unei afaceri;

- stimularea persoanelor emigrante in deschiderea unei afaceri;

- dezvoltarea antreprenoriatului feminin si a celui social;

- sustinerea antreprenorilor cu potential de export si internationalizarea acestora;

- adaptarea antreprenorilor la principiul ,,economiei verzi”;

- extinderea infrastructurii de suport in afaceri prin dezvoltarea incubatoarelor de afaceri, parcurilor
industriale, clusterilor etc. [7].

Actualmente, prin intermediul Organizatiei de Dezvoltare a Antreprenoriatului sunt oferite si gestionate
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Programe de Suport in Afaceri, majoritatea dintre ele oferind in mod integrat instruire, finantare si mentorat
si un Fond de garantare a creditelor ce faciliteaza accesul la finantare a antreprenorilor, dupa cum urmeaza:

1. Start pentru Tineri

Hotararea Guvernului nr. 348 din 01.06.2022 cu privire la aprobarea Programului care are ca obiectiv pro-
movarea antreprenoriatului in randul generatiei tinere pentru sprijinirea integrarii socio-economice. Initiativa
de suport antreprenorial ofera facilititi extinse in vederea valorificarii potentialului antreprenorial al tinerei
generatii. Astfel, tinerii cu varsta intre 18-35 de ani, care vor sa initieze sau sa dezvolte o afacere, pot beneficia
atat de suport consultativ/educational, cét si de finantare nerambursabila sau credit cu portiune de grant [8].

2. Femei in afaceri

Scopul Programului este oferirea suportului financiar si non-financiar prin acordarea granturilor pentru
investitii si servicii relevante pentru dezvoltarea afacerilor de catre femei.

Programul este orientat spre atingerea urmatoarelor obiective: cresterea oportunitatilor economice pen-
tru femei prin reducerea barierelor la initierea sau dezvoltarea unei afaceri; facilitarea accesului la investitii
si asistentd pentru dezvoltarea afacerilor gestionate de femei, menite sa complementeze suportul financiar
si non-financiar disponibil la moment pentru femeile antreprenoare din Republica Moldova; crearea unui
model national integrat de suport pentru dezvoltarea antreprenoriatului feminin, care vizeaza diferite etape
de dezvoltare a businessului: de la planificarea afacerii (initiere) - la intreprinderi nou create si pana la afa-
cerl in crestere; consolidarea infrastructurii nationale de suport a IMM-lor prin extinderea serviciilor oferite
in scopul reducerii obstacolelor specifice pe care le confrunta femeile in afaceri; contribuirea la realizarea
politicilor prioritare privind egalitatea de gen si dezvoltarea economica [9].

3. PARE 1+2

Conform Hotararii nr. 622 din 07.09.2022 cu privire la aprobarea programului de atragere a remitentelor
in economie, acesta este destinat lucratorilor migranti si rudelor de gradul I ai acestora, care intentioneaza
sa investeascd remitentele 1n initierea sau n dezvoltarea unei afaceri. Obiectivele programului: sporirea
gradului de constientizare cu privire la posibilititile de lansare si de dezvoltare a unei afaceri; stimularea
investitilor remitentelor in crearea si dezvoltarea afacerii n localitatile rurale; facilitarea reintegrarii i spo-
rirea oportunititilor economice pentru persoanele revenite de peste hotare [10].

4. Transformarea digitala a IMM-urilor

Scopul programului este sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii prin acordarea de sprijin financiar
nerambursabil, pentru digitalizarea propriilor afaceri, precum si facilitarea accesului pe pietele interne si
externe. Unul din obiective este orientat spre oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor
de transformare digitala pentru cel putin 150 antreprenori [11].

5. Ecologizarea IMM-urilor

Prezentul program este targhetat spre crearea conditiilor favorabile si sustinerea mediului de afaceri pentru
trecerea de la modelul de dezvoltare economica de consum la un model care foloseste aplicarea principiilor
ecologizarii si integrarii masurilor economiei ,,verzi” in procesele de producere ale diverselor ramuri ale eco-
nomiei nationale. Este directionat spre: b) finantarea nerambursabila pentru implementarea actiunilor de eco-
logizare, care va constitui pana la 70% din valoarea proiectului investitional, dar nu va depasi 500 mii lei; c)
posibilitatea solicitarii de catre intreprinderi a ajutorului financiar pentru ecologizarea procesului de producere
si/sau prestare servicii pana la atingerea plafonului cumulativ de 500 mii lei per companie [12].

6. Sustinerea inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologice

Obiectivul fiind sustinerea inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologice este acordarea finantarii
nerambursabile Intreprinderilor mici si mijlocii inovatoare si start-upurilor pentru produse si servicii in
domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor, tehnologii noi, in scopul stimularii cercetarii si
dezvoltarii in domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor, prototiparii si inovarii in domeniul
productiei industriale durabile si al tehnologiilor ecologice [13].

7. Retehnologizarea si eficienta energetica a IMM-urilor

Programul de Retehnologizare si Eficientd Energetica ofera finanatare nerambursabild pentru moder-
nizarea echipamentelor si investitii in energia regenerabila, optimizarea consumului de gaze si energie
electrica prin instalarea utilajelor/echipamentelor de valorificare a surselor alternative de energie. Suportul
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financiar se acorda sub forma de finantare nerambursabild (grant), avand ca scop retehnologizarea si opti-
mizarea consumului de gaze si energie electricd a Intreprinderilor mici si mijlocii [14].

8. Cresterea competitivitatii si internationalizarea IMM-urilor

Suportul financiar nerambursabil acordat conform principiului de rambursare post investitie efectuata in
baza setului de acte confirmative privind efectuarea investitiilor, si respectarii de catre beneficiar a prevede-
rilor contractului de finantare. Intreprinderile pot accesa suport financiar nerambursabil in baza raportului
de 50% investitii proprii si 50% finantare nerambursabild, pentru achizitionarea serviciilor de dezvoltare a
afacerii si echipamentelor [15].

In continuare vom prezenta repartizarea finaciara aprobati de Organizatia pentru Dezvoltarea Antrepre-
noriatului (ODA) catre intreprinderile care au fost selectate in baza dosarelor depuse in cadrul programelor
nationale directionate citre mediul de afaceri pe perioada anilor 2022 si 2023 conform rapoartelor anuale
ale acesteia.

Tabelul 2. Repartizarea financiara aprobata de catre ODA spre programele nationale.

Anii 2022 2023
nr. suma, nr. suma,

Programe beneficiar | miilei | beneficiar | mii lei
Start pentru Tineri 148 22219,4 1153 25621,7
Femei 1n afaceri 52 6862,9 - -
PARE 1+2 136 33662,7 |97 27016,9
Transformarea digitala a IMM-urilor 51 11868,2 |72 19832,5
Ecologizarea IMM-urilor 51 7907,4 25 8187,6
Sustinerea inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologice | - - 14 5654,6
Retehnologizarea si eficientd energetica a IMM-urilor |41 33329,9 201 186096,8

Sursa: elaborat in baza rapoartelor anuale ale ODA.

Figura 2. Abaterea absoluta a repartizarii financiare si nr. beneficiarilor, mii lei.
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Sursa: calculat in baza rapoartelor anuale ale ODA

In baza datelor prezentate putem constata ca la unele programe a avut loc cresterea numarului benefi-
ciarilor si totodatd a sumelor directionate spre antreprenorii care au depus dosarele si au fost evaluate cu
rezultate pozitive. Printre proiectele care au fost solicitate de catre intreprinderile autohtote sunt: Start pen-
tru Tineri cu o majorare de 3402,3 mii lei , Transformarea digitala a IMM-urilor care a obtinut o majorare
de 21 beneficiari si suma de 7964,3 mii lei fata de anul precedent. Proiectul Retehnologizarea si eficienta
energeticd a IMM-urilor fiind in prezent actual conform tematicii si atractiv asupra ofertei acestuia a permis
ca fata de anul 2022 sa depuna dosarele cu 160 beneficiari mai multi, in asa mod obligand organizatia sa-si
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creasca transferurile cu 152766,9 mii lei in anul 2023. Totodata, mentionam faptul ca proiectul Sustinerea
inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologice nu permite beneficiarilor sa se bucure de succes in randul
mediului de afaceri autohton, obtinand suma de 5654,6 mii lei in anul 2023, doar 14 beneficiari din numarul
de dosare evaluate — 67 la numar.

Pentru un mai bun rezultat asupra proiectului Sustinerea inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologi-
ce propunem Organizatiei pentru Dezvolarea Antreprenoriatului sa dezvolte colabordri mai constructive
intre asa institutii ca: Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare, institutiile de Invatdmant superior
(Universitatea de Stat din Moldova, Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea Tehnica a
Moldovei) care detin un vast potential uman (studenti, masteranzi, doctoranzi si cadre didactice/personal
academic implicat In programe/proiecte de cercetare) de a fi directionate spre depunerea dosarelor si care
sunt implicate in diverse proiecte de cercetare la baza carora sunt evidentiate inovatiile, inclusiv digitale si
noi idei inovative orientate spre tehnologizare si ecologizare.

Asigurarea financiara cétre antreprenorii autohtoni din bugetul de stat o regasim in cadrul Legii nr. 341
din 24.11.2023 pentru modificarea Legii nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de stat care explicd conceptul
de ajutor de minimis — ajutor a carui suma totald acordata, indiferent de forma acestuia si de obiectivul
urmarit, nu depaseste intr-o perioadd maxima de 3 ani pragul de minimis de 5000 mii de lei per beneficiar.
Valoarea totala a ajutorului acordat unei Intreprinderi care presteaza servicii de interes economic general nu
depaseste 10000 mii lei pentru o perioada de 3 ani, indiferent de forma acestuia. Valoarea totala a ajutorului
acordat unei intreprinderi care efectueaza transport de marfuri in contul tertilor sau contra cost nu depaseste
2700 mii lei pentru o perioada de 3 ani [16].

Ajutorul de stat reprezintd orice masura de sprijin care Intruneste cumulativ urmatoarele conditii: este
acordat de furnizor din resurse de stat sau din resursele unitatilor administrativ-teritoriale sub orice for-
ma; conferd beneficiarului un avantaj economic care nu ar fi fost obtinut in conditii normale de piata; este
acordat in mod selectiv; denatureaza sau risca sa denatureze concurenta.

Acesta poate fi exprimat prin transmiterea de bunuri publice, inclusiv sub forma de mijloace financiare,
catre un beneficiar sau prin renuntarea furnizorului la anumite venituri viitoare, certe sau posibile pe care
le-ar obtine de la un beneficiar.

Concluzii

Conform cercetarilor efectuate, a fost expusa parerea proprie asupra celor doua concepte analizate (stu-
diate) si anume: asigurarea financiard si securitatea financiard care reprezintd elemente strans legate in-
tre ele, fiind o parte componenta a securitatii economice, orientate spre satisfacerea nevoilor economice,
sociale, financiare prin activitatea lor aplicand diferite parghii, instrumente, fonduri, relatii, institutii ce
influenteaza asupra acestora direct sau indirect, cu avantaje sau dezavantaje asupra proceselor economice
la nivelul statului cu implicarea activa a spectrului total institutional pentru realizarea strategiei si scopuri-
lor propuse sau planificate la nivel national.

Statul, prin prisma institutiilor sale, la rdndul sdu, poate contribui considerabil la depasirea unor impe-
dimente sau provocari ce pot aparea 1n parcursul strategic orientat spre dezvoltarea si sustinerea cetdtenilor
ce formeaza mediul antreprenorial care, la randul sau, influenteaza asupra dezvoltarii proceselor economice
la nivel national.
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PARTICULARITAII ALE CONTROLULUI
CORPORATIV iN ASIGURARI
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Controlul corporativ este unul din elementele de baza ale guvernantei corporative eficiente, destinatia principala
a caruia fiind sa serveasca obiectivelor interne ale companiei si ale partilor interesate interne ale acesteia. Scopul
controlului corporativ constituie in protejarea activelor companiei prin prevenirea erorilor si actiunilor inadecvate
prin promovarea politicilor, procedurilor si garantiilor tehnice. Functionarea stabild a sectorului de asigurari are o
importantd majora pentru activitatea economica si financiard, ceea ce impune crearea unui sistem de control intern
in cadrul companiilor de asigurari capabil sa asigure respectarea reglementarilor in vigoare si a normelor de guver-
nare corporativa. Scopul cercetarii efectuate a constituit prezentarea particularitatilor controlului corporativ intern in
cadrul companiilor de asigurari. Obiectivele cercetarii au constituit studierea esentei controlului corporativ intern,
precum si evidentierea particularitatilor acestuia in cadrul companiilor de asigurari.

Cuvinte-cheie: control corporativ intern, audit, companie, asigurari, tehnologie.

PECULIARITIES OF CORPORATE CONTROL IN INSURANCE

Corporate control is one of the basic elements of effective corporate governance, the main purpose of which
is to serve the internal objectives of the company and its internal stakeholders. The purpose of corporate control
is to protect company assets by preventing errors and inappropriate actions by promoting policies, procedures
and technical safeguards. The stable operation of the insurance sector is of major importance for economic and
financial activity, which requires the creation of an internal control system within insurance companies capable of
ensuring compliance with the regulations in force and corporate governance norms. The purpose of the conducted
research was to present the particularities of internal corporate control within insurance companies. The objectives
of the research were to study the essence of internal corporate control, as well as highlight its particularities within
insurance companies.

Keywords: internal corporate control, audit, company, insurance, technology.

Introducere

Dupa cum afirma expertii de la MAPFRE, asigurarile sunt importante pentru dezvoltarea economica,
deoarece permite si stimuleazd activitatea economica prin protejarea vietilor si proprietatilor Impotriva
riscurilor asigurabile. Companiile de asigurari au rolul de tampon impotriva evenimentelor adverse si in-
strument de sustinere a societatii [1].

Expertii de la Future Generali sunt de opinia ca industria asigurdrilor este ,,coloana vertebrald” a eco-
nomiei. Ea contribuie la dezvoltarea economiei prin acoperirea daunelor de asigurare si ofera din cele mai
sigure investitii pe care oamenii le pot avea. Ca si in cazul persoanelor fizice, asistenta intreprinderilor in
reducerea riscurilor poate avea un impact pozitiv pe termen lung asupra economiei. Intreprinderile, ca si
persoanele particulare, se pot confrunta cu dificultiti financiare ca urmare a obstacolelor neprevizute. Insa
cand are loc un eveniment nefast, asigurarea este unul dintre cele mai puternice instrumente financiare pe
care asiguratii le au la dispozitie pentru a le ajuta sa faca fata situatiei [2].

Controlul corporativ intern este menit sd asigure viabilitatea si eficienta activitatii companiilor de asigurari.

Metode si materiale aplicate

Articolul dat are drept baza cercetarea efectuatd in baza publicatiilor din Internet dedicate aspectelor
generale si particularitatilor specifice ale controlului corporativ intern in industria asigurarilor ale expertilor
din domeniul dat si a reprezentantilor mediului academic.
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Rezultate obtinute si discutii

Controlul corporativ intern este un proces continuu implementat de administratori si alte categorii de
personal ai companiei cu scopul de a oferi o asigurare rezonabild a atingerii obiectivelor legate de functii,
raportare si conformitate [3].

Controlul intern poate reduce probabilitatea inregistrarilor eronate 1n cadrul situatiilor financiare, cauza-
te de fraude si erori [4].

Autorul Iulia Caprian afirma: ,,Controlorul are obligatia de a comunica In cel mai scurt timp situatiile
in care se suspecteaza ca poate exista frauda sau a fost descoperitd o frauda sau erori semnificative. Con-
trolul intern Intocmeste documentatiile pentru Tnaintarea cazului organelor de cercetare penald §i ia masuri
operative pentru limitarea efectelor fraudei, recuperarea, daca e cazul, a pagubei, sanctionarea salariatilor
raspunzatori, inclusiv prin suspendarea din functie pana la definitivarea cercetarilor” [4].

Alti experti exprimi urmitoarea opinie: ,,In primul rand, controalele interne sunt puse in aplicare in ca-
drul structurii unei organizatii pentru a minimiza orice riscuri pentru companie, pentru a reduce numarul de
erori i pentru a se asigura cd operatiunile se desfasoara in mod eficient in conformitate cu orice reguli sau
reglementari stabilite. Cu cat o organizatie este mai mare, cu atit este mai mare sistemul de control intern
care trebuie sd existe pentru a se asigura ca operatiunile sale sunt pe deplin conforme.” [5].

Totodata, unii experti preferd folosirea notiunii de sistem de control intern, prin care se intelege com-
plexul de metodici si proceduri utilizate in scopul depistarii, corectarii si prevenirii erorilor substantiale ale
informatiei de raportare, ceea ce permite ridicarea nivelului de autenticitate a rapoartelor financiare [6].

Printre scopurile de baza ale sistemului de control intern se enumera [7], [8]:

- asigurarea unor activitati financiare si economice eficiente si rationale;

- formarea de raportari financiare si nefinanciare;

- controlul adecvat al riscurilor;

- abordarea prudenta a afacerilor;

- realizarea conformitdtii cu legile si reglementarile n vigoare.

in anul 2003, Comitetul European al Supraveghetorilor de Asiguriri si Pensii Ocupationale (CESAPO)
a declarat: ,,Controlul intern ar trebui sa consolideze mediul intern de operare al companiei, crescand astfel
capacitatea acesteia de a face fatd evenimentelor externe (si interne) si de a descoperi posibile defecte si
deficiente ale proceselor si structurilor.” [8].

Sistemul de control intern este un set de procese pe care o companie le-a stabilit pentru a se asigura ca
toate operatiunile sale, In special operatiunile sale financiare, respecta legile si reglementarile. Un cadru
de control intern amanuntit si eficient va permite unei companii sa functioneze eficient, asigurandu-se in
acelasi timp ca finantele si conturile sale sunt gestionate cu deplind integritate [5].

Sistemul de control intern al companiei ar trebui sa efectueze o evaluare reald a starii financiare a
entitatii, sa identifice, sd analizeze si sa evalueze problemele dezvoltarii acesteia, sa identifice ,,blocurile”,
sa stabileasca sursa si cauzele formarii rezultatelor negative si a tendintelor negative, sa faca decizii de ma-
nagement rezonabile si eficiente. Alegerea celui mai semnificativ scop al functionarii sistemului de control
intern predetermina modul de abordare a organizarii controlului intern Intr-o societate de asigurari [6].

Procedurile de control reprezinta acele politici si proceduri in plus fatd de mediul de control, pe care
administratia companiei le-a stabilit in vederea atingerii obiectivelor specifice ale entitatii economice [4].

Controlul intern intr-o companie de asigurari este o activitate desfasuratd de cétre asigurator, care este le-
gatd de atingerea unor obiective orientate sd asigure nu numai eficienta activitatilor financiare si economice
ale asiguratorului, ci si eficacitatea gestionarii activelor, inclusiv asigurarea sigurantei, capitalului propriu,
asigurdrilor si a altor datorii, eficienta gestiondrii riscurilor de catre asigurator, dar si combaterea spalarii
banilor din infractiuni [6].

Pentru industria de asigurari controlul intern trebuie privit ca o oportunitate de imbunatatire a performantei
atat din perspectiva interna, cét si din punct de vedere extern [8]:

- Pe plan intern, sisteme bune eficiente de control intern conduc la recunoasterea, asumarea si prevenirea
imbunatdtite a riscurilor. De asemenea, competitivitatea este stimulata prin controale adecvate nu numai pe
termen scurt, ci si pe termen lung.
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- Pe plan extern, sistemele adecvate de control intern vor avea un impact pozitiv asupra asiguratilor,
supraveghetorilor si a actionarilor.

Raportul grupului de lucru de la Londra privind supravegherea prudentiald a companiilor de asigurari a
evidentiat faptul ca multe dintre problemele cazurilor reale analizate au fost fie cauzate direct de controale
interne inadecvate, fie cauze interne subiacente au condus la controale inadecvate, care, la randul lor, au dus
la decizii de risc inadecvate [8].

CESAPO a stabilit urmatoarele principii pentru functionarea controlului intern n cadrul companiilor de
asigurari [8]:

1. Cultura controlului. Consiliul companiei este responsabil pentru promovarea unui nivel inalt de in-
tegritate si pentru stabilirea unei culturi in cadrul companiei care sa sublinieze si sd demonstreze tuturor
nivelurilor de personal importanta controlului intern.

2. Evaluarea riscurilor. La stabilirea si mentinerea unui sistem eficient de control intern, o companie de
asigurare trebuie sd evalueze Tn mod regulat atét riscurile interne, cat si cele externe cu care se confrunta.

3. Activitatile de control si segregare a activitatilor. Un sistem adecvat de control intern necesitd im-
plementarea unor activitati de control eficiente la toate nivelurile entitatii. Acestea ar trebui implementate
de conducere in conformitate cu obiectivele si strategiile stabilite de Consiliu si trebuie sd implice tot
personalul.

4. Informatia si comunicarea. Companiile de asigurdri trebuie sd detind informatii fiabile la toate nive-
lurile din cadrul organizatiei lor, pentru a defini, atinge si revizui obiectivele stabilite de Consiliului com-
paniei, prin procese eficiente de luare a deciziilor. Sistemele de control intern trebuie sa asigure eficacitatea
procedurilor de comunicare.

5. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). Companiile de asigurari trebuie sa implementeze
sisteme de TIC adecvate activitatilor, pe care le desfasoara, strategiilor si nevoilor lor. In cadrul companiile
de asigurari trebuie desfasurate controale de securitate pentru riscurile inerente TIC pentru a imbunatati efi-
cient gestionarea acestor riscuri, permitdnd companiei de asigurari sa recunoasca atat beneficiile potentiale,
cat si riscurile asociate acestor sisteme.

6. Monitorizarea. Companiile de asigurari trebuie sa implementeze sisteme adecvate pentru a monitoriza
eficienta si eficacitatea controlului lor intern. Monitorizarea trebuie efectuata Tn mod continuu, completata
cu evaluari separate.

Sistemul de control intern asigura transparenta activitatilor companiei de asigurari si evalueaza gradul
de conformitate a unui anumit model de afaceri cu obiectivele strategice ale proprietarilor afacerii de asi-
gurari. Functionarea sistemului de control intern formeaza o relatie puternica intre proprietarii $i managerii
companiei de asigurari, formand un sistem eficient de guvernantd corporativd bazat pe departamentul de
management al riscului [5].

Sistemul de control intern trebuie sd contina trei blocuri de baza [9]:

Cadrul de conformitate — verificarea desfasurarii ordonate si eficiente a afacerilor, inclusiv conformarii
reglementarilor, prevenirii si detectarii fraudelor si erorilor si acopera nu numai controalele privind raporta-
rea fiabila a situatiilor financiare, dar include si alte controale omniprezente in intreaga afacere;

Cadrul antifrauda contine urmatoarele elemente:

- Elaborarea si implementarea strategiilor antifrauda.

- Intreprinderea masurilor de reducere a posibilititii evenimentelor de risc de frauda.

- Elaborarea de proceduri coordonate pentru a face fatd evenimentelor de risc de frauda identificate.

- Examinarea existentei riscului de frauda ascuns.

Cadrul de conformitate al tehnologiilor informationale — prevede verificarea ca sistemele informationale
oferd date fiabile, corespund standardelor stabilite si reglementarilor in vigoare.

Dupa cum mentioneaza expertul Anastasiya Fokina, controlul intern al unei companii de asigurari este
legat de auditul intern si managementul asigurarilor. Desigur, auditul intern este o parte integranta a siste-
mului de control intern al activitétilor de asigurare. Cu toate acestea, functiile de control intern sunt adesea
identificate cu functiile de audit intern. Mai mult, rolul controlului intern in multe cazuri se reduce, s-ar
putea spune, la sprijinirea auditului extern [5].
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Expertul Rupal Chandeliya prezinta atributiile auditului intern in cadrul companiei de asigurari [10]:

- Auditul intern este un proces de evaluare independent si de rutina, care evalueaza eficienta controalelor
interne ale unei organizatii, managementul amenintarilor si proceselor de guvernare. Acesta asigurd consi-
liul de administratie, conducerea superioara si partile interesate ca operatiunile companiei de asigurdri se
desfasoara conform politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor stabilite.

- Auditul intern evalueaza eficienta proceselor operationale in cadrul companiei de asigurdri, identi-
ficd zonele de imbunatatire si recomanda cele mai bune practici. Ajutd companiile de asigurari sa opti-
mizeze operatiunile, sa reduca costurile, sa imbunatateasca serviciile pentru clienti si sa atingd obiective
strategice.

- Auditul intern examineaza functiile de management al riscurilor si de conformitate pentru a se asigura
ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca profilul de risc al companiei se afld in limite acceptabile.

Functia de audit intern este desfdsurata prin audituri generale si specifice, revizuiri, teste si alte tehnici
cu privire la aspecte precum [11]:

- mijloacele generale, prin care asiguratorul isi pastreaza activele, si pe cele ale detindtorilor de polite si
urmareste sd prevind frauda, deturnarea sau utilizarea gresita a acestor active;

- fiabilitatea, integritatea si completitudinea sistemelor informatice de contabilitate, raportare financiara
sl management;

- proiectarea si eficacitatea operationala a controalelor individuale ale asiguratorului in ceea ce priveste
aspectele de mai sus, precum si a sistemului de control intern;

- alte chestiuni care pot fi solicitate de catre Consiliu, conducere sau autoritatea de reglementare;

- alte aspecte pe care functia de audit intern le determina ca ar trebui revizuite pentru a-si Indeplini
misiunea, in conformitate cu termenii sai de referintd sau cu alte documente care 1i stabilesc autoritatea si
responsabilitatile.

Implementarea unui sistem de control intern este rezonabil sa fie inceputd cu stabilirea directiilor de
baza ale activitatilor companiei de asigurari si a unitatilor functionale individuale ale acesteia, pentru care
trebuie sd fie desfasurate procedurile de control. Dupa determinarea limitelor sistemului de control intern,
urmeaza pregatirea unui plan de lucru si formarea unui grup de lucru, al carui scop este dezvoltarea unor
proceduri speciale de control. In astfel de grupuri se recomanda ca si fie inclusi angajatii serviciului de au-
dit intern, specialistii in identificarea si analiza riscurilor. In plus, este utila implicarea in calitate de experti
a sefilor acelor unitéti functionale, pentru care sunt desfasurate procedurile de control [7].

Concluzii

Controlul corporativ intern este un instrument important de asigurare a viabilitati si eficientei economice
si financiare a companiei de asigurari. Sistemul de control intern este un complex de proceduri destinat
gestionarii activelor, asigurdrii sigurantei financiare, gestiondrii capitalului propriu si a angajamentelor,
precum si eficienta gestiondrii riscurilor de catre asigurator. Organizarea sistemului de control intern se ba-
zeazi pe un complex de principii fundamentale. In cadrul unei companii de asigurari este necesara existenta
unei legaturi stranse a controlului intern cu auditul intern si managementul asigurarilor.
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FACTORS IMPACTING INVESTMENT DECISIONS IN ICT INDUSTRY

Svetlana BILOOCAIA,
Moldova State University

The article analyzes the main factors influencing investors’ decisions on the advisability of investing capital in
companies in the information and communication technology industry. The present article’s relevance lies in identi-
fying the main investment objectives that determine investment decisions in innovative sectors of the economy which
comprise security, growth and stable income and in identifying the most impacting factors on investment attraction
in the ICT industry in a number of developed and developing European countries, the main factors being: political
stability, legal environment, investments attraction policies; taxation; infrastructure development, level of country
digitalization, science and technology; workforce, competitiveness in terms of cost and productivity.

Keywords: investment decisions, factors impacting investments, company information and communication
technology.

FACTORI CU IMPACTUL DECIZIILOR DE INVESTITII iN INDUSTRIA TIC

Articolul analizeaza principalii factori care influenteaza deciziile investitorilor cu privire la oportunitatea
investitiei de capital in companiile din industria tehnologiei informatiei si comunicatiilor. Relevanta articolului dat
consta in identificarea principalelor obiective de investitii care determina deciziile de investitii in sectoare inovatoare
ale economiei care includ securitatea, cresterea si veniturile stabile si in identificarea factorilor cu cel mai mare im-
pact asupra atragerii investitiilor in industria TIC in careva tari dezvoltate si tari europene in curs de dezvoltare, cei
mai importanti factori fiind: stabilitatea politica, mediul juridic, politicile de atragere a investitiilor; impozitare; dez-
voltarea infrastructurii, nivelul de digitalizare a tarii, stiinta si tehnologie; forta de munca, competitivitatea in termeni
de cost si productivitate.

Cuvinte-cheie: decizii de investitii, factori care influenteaza investitiile, tehnologia informatiei si comunicatiilor
companiei.

Introduction
The current stage of economic development in both developed and developing countries is determined

by the need to modernize structures, forms, methods of organizing economic activity, and transform meth-
ods of stimulating business activity in the state. In the context of the sharp growth of digital technologies,
the creation of a competitive economy requires the development of its most innovative sectors first. Increas-
ing investment activity is a necessary condition for solving this problem, which is achieved by increasing
the volume of attracted investment resources and their most effective use in the highest priority areas of
production. In this case, investments contribute to the formation of production potential on a new scientific
and technical basis, which predetermines the strengthening of competitive the country’s position at the
global level.

The experience of recent decades shows that in most countries, despite the active involvement of ex-
isting reserves and opportunities to attract investments in the domestic market, the available resources
are not sufficient to solve the ambitious tasks that were set, which makes it necessary to search for funds
in foreign markets. Attracting foreign investment brings with it many positive aspects: foreign capital
expands the country’s financial capabilities, brings with it new technologies, a modern business culture,
etc. However, solving the problem of attracting investments both in the domestic and foreign markets,
as well as their optimal distribution, requires the creation of favorable conditions for investment activity,
which makes us think about the factors influencing the decision of capital owners to invest in a particular
country. Obviously, the determining factors in this matter are several economic and political factors, the
level of institutional development of the country as a whole and a few other qualitative and quantitative
indicators. Therefore, the issues of creating a favorable investment climate that facilitates the adoption

20



Seria ,,Stiinte economice §i ale comunicarii”
Stiinte economice ISSN 2587-4446

of positive investment decisions, the conditions and factors of its formation, are relevant today, which de-
termines the need for this study.

Applied Methods and Sources of Information

The investigation presented in this article was implemented based on such research methods as: general-
scientific methods of cognition, logical analysis of theoretical and practical materials, documentary method,
analogy and grouping of quantitative and qualitative data method, graphical method, method of synthesis and
comparative analysis method. The analysis is grounded on the data obtained from European Commission,
Eurostat, United Nations Conference on Trade and Development, official websites of governments and central
banks of the European countries, etc.

Literature Review

The search for mechanisms for attracting foreign direct investment in modern conditions of fierce com-
petition both at the national and international levels is an urgent problem, and therefore there are many
studies dedicated to the analysis of factors that contribute to the creation of favorable conditions that fa-
cilitate the adoption of positive investment decisions by potential investors. Identification factors that are
significantly associated with financial decision-making are relevant and are some of the crucial issues for
investment attraction [20].

Researchers Y. Hartini, N. Suarmanayasa et al., analyzing factors impacting investment decisions,
identified three main investment objectives of potential investors: security, growth, and income. The
authors concluded that initially, in making investments investors used estimates of the prospects of in-
vestment instruments/products and psychological factors that became internal factors that determined
the investment. In addition, there are external factors in determining an investor’s investment decision,
including regulation by policymakers (government), and information technology, which is currently de-
veloping very rapidly [15]. Kang, J. Xing et al., analyzing influencing factors of investment, identi-
fied similar main groups of determining factors, but as internal factors they called: behavior factors,
company’s performance and risk in the investment decision, and as external factors the authors defined
government policy, within which they distinguish different economic policies, such as macroeconomic
policies and globalization policies, and environmental factors [10].

In A. Avatesyan’s study, the following factors influencing the investment attractiveness of a country
were identified: market size, degree of urbanization, level of human capital development, level of eco-
nomic integration, trading regime, labor costs, exchange rate volatility, political stability, etc. An analysis
of investment attractiveness factors influencing investment decisions, conducted by S. Tocar, revealed
the positive impact of market size and the level of infrastructural development and the negative impact
of wage levels, corruption, income tax rates and political risks. A study of the evolution of FDI based on
econometric calculations for the long term in African countries, conducted by P. Jaiblai and V. Shenai,
revealed a significant positive impact on these calculations caused by inflation and infrastructure and an
insignificant but positive impact due to changes in the exchange rate and the degree of openness of the
economy, as well as a negative impact income level and market size [12]. An empirical study made by
Basemera et al. found corruption, inflation, openness of economy and GDP per capita as determining fac-
tors of investment inflows in Africa. A study conducted by Kaliappan et al. in ASEAN countries revealed
that human capital, infrastructure, trade openness and market size affects investment inflow positively
with negative effect of inflation [14]. The research results of V. Ta, A. Duc Do et al. identified, that in
Vietnam FDI attraction policies have the strongest impact on the investors’ FDI intentions; infrastructure,
public services and human capital have the following strong effects on intentions of investors’ FDI, and
finally, the standards of living that affects the investors’ FDI intentions [16].

Results and Discussions
The factors considered by foreign investors when making investment decisions are influenced by the
features of industry for investments. Taking into consideration the specific of ICT sector, and its independ-
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ence from the presence of natural resources, the value of the quality of suppliers, as well as delivery chains,
the following main factors that impact investment decisions and matters for FDI attraction in innovative
industries can be determined as follows:

- political stability, legal environment, FDI attraction policies;

- infrastructure development, level of country’ digital transformation, innovation, science and technology;

- taxation;

- human capital, skilled workforce and talent pool;

- competitiveness in terms of cost and productivity;

- productivity of the analyzed sector, etc.

Considering that the factors belonging to the first group are not a topic for study in this work, we will
begin the study by considering such prerequisites as infrastructure development, level of the country’ digital
transformation, innovation, science and technology (Table 1).

The results of the study demonstrate that among the countries examined, the lowest level of technologi-
cal development was registered in the Republic of Moldova, and a fairly low level was also detected in
Ukraine and Serbia. Germany and Austria show the highest level of technological development. Prerequi-
sites for the development of innovative sectors, including the ICT industry, are best represented in the UK,
France, Germany and Austria, where the appropriate infrastructure, high level of human capital and re-
search, knowledge and technology outputs and institutions have been created. Among European countries,
the Republic of Moldova, Serbia and Ukraine have been the least successful in preparing infrastructure,
institutions and businesses for the implementation of ICT.

Table 1. The level of country’ digital transformation.

i < > > < < <

AR EIF I EIRIETEE

< | = lea|lo|s|=|lg|P &=
Technology and innovation index |24 |15 (21 |17 [43 |7 (36 |82 (45 |50 (39 |58
ICT ranking 39 |18 |8 |20 |45 |24 |14 |53 |32 |51 |27 |61
Skills ranking 29 |24 |28 |12 |52 |17 |43 |97 |69 |54 |49 |42
R&D ranking 25 |8 14 |6 [54 |5 [48 |93 [33 |58 |37 (49
Industry ranking 28 (17 |34 (44 |36 (12 |14 |70 |38 (43 |27 |85
Finance ranking 36 124 |24 |12 |81 |40 |99 |117 12289 |61 |114
Global Innovation index 18 (11 |29 (4 |38 (8 |35 |60 (47 |53 (45 |55
Institutions 13 |27 |46 |24 |66 |22 (47 |96 |74 |57 |65 (100
Human capital and research 11 (17 |27 |8 66 (4 36 (67 |75 |51 [53 |47
Infrastructure 12 |22 |16 |6 |28 |23 |42 |75 |34 |35 |41 |77
Market sophistication 39 (9 33 |3 60 |14 |64 |76 |75 |41 [72 |104
Business sophistication 19 (17 |32 (13 |42 |16 |30 (101 |51 |68 [47 |48
Knowledge and technology outputs | 17 |16 |24 |7 34 |9 26 |60 |35 |41 |31 |45
Creative output 13 16 |29 |2 (34 |7 (38 |42 [58 [92 |56 (37

Source: developed by author based on [18, 19].

The tax systems in European countries, in particular the value added tax (VAT) and corporate income
tax, largely reflect historical trends, preferences for the development of certain sectors of the economy,
protection of the interests of the socially vulnerable segments of the population, etc. and, as a result, signifi-
cantly differ from each other (figure 1).
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Fig. 1. Value added tax rates in EU countries, January 2023, %.

Source: developed by author based on [26].

The lowest standard VAT rates among EU countries were registered in Luxembourg - 16% and Malta
- 18%, also favorable for foreign investors standard VAT rate - 19% is set in Cyprus, Germany, Romania.
The highest VAT among European countries is registered in Hungary - 27%, a significant VAT rate is also
registered in Denmark and Sweden - 25%. In most other EU countries, VAT rates hover around 20%. In
particular, such VAT rates are set in France, Great Britain, Austria, Bulgaria, In Germany VAT is 19%.

The minimum tax rates on corporate income in EU countries were registered in Hungry - 9%, in Bulgaria
- 10%, in Cyprus — 12,5% (figure 2).

Fig. 2. Corporate income tax rates in European countries, January 2023, %.
35
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Source: developed by author based on [27].

The highest level of tax rates on corporate income registered in Portugal — 31,5%, in Italy — 27%, in
Germany it is more than 29%, in Spain, France, Netherlands it is about 25%.

The system of corporate income tax rates in EU countries may be quite complex, and tax rates differ in
dependence of company’ turnover, the date of its registration as it is in France, in some countries it compris-
es some parts, for example, in Italy it includes corporate income tax and regional production tax. In some
EU countries were introduced special regimes of taxation for some services and products from ICT sector.

In many analyzed non-EU countries, COVID-19 pandemic initiated a revision of taxation in ICT sector
and were created different schemes and possibilities to decrease the costs on providing ICT services through
minimization of taxation (fig. 3).

For example, in Serbia the standard VAT rate is 20%, but a reduced VAT rate of 10% applies for some
goods and services. In Belarus the standard VAT rate is 20%, telecommunication services often are subject
to VAT at the rate of 25%, but an IT company working with Belarusian contractors can use a simplified
system without paying VAT and pays only taxes: 5% of turnover; payroll taxes.
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Fig. 3. The rates of taxation of companies from ICT sector, %.
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Source: developed by author based on [1, 3, 4, 5, 7, 8, 13, 21, 25, 28].

In Ukraine, in a single-tax model, typical for the IT industry (engagement professionals as individual
entrepreneurs), tax of income of the IT professional is 5% or it is 3%, if the IT is registered as a VAT payer.
Within the classic employment model, personal income tax is 18%, military tax is 1,5%, the tax base for USC
is 22%. In Russian Federation, starting from 2021 through ,,IT tax maneuver” law the IT corporate tax rate
was decreased to 3%, social security tax rate was reduced to 7.6%. Benefits were introduced for legal entities
with 90% of revenue from software production. From 2022, in IT sector, corporate tax rate was decreased to
0. Standard VAT (20%) may be exempted, if produced software products are included under the ,,unified reg-
ister” of programs for computers and databases, but it does not apply to advertising-related software.

In Republic of Moldova, for residents of Moldova Innovation Technology Park is applicable 7% flat tax
on turnover — which is to replace: corporate income tax, personal income tax, social security, medical insur-
ance taxes, etc. Starting from 2022, the e-book production, audio and electronic periodicals publications,
audio, editing services, etc. are VAT exempted supply without deduction right.

Availability of human capital, skilled workforce and its cost are other important factors that influence on
attraction of investors in industry (figure 4).

Fig. 4. Proportion of ICT specialists in total employment, 2021, (%).
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Source: developed by author based on [22].

The most significant share of ICT specialist in total employment is registered in Sweden, where it is
around 8%, in Finland this share is 7,3%, in Luxembourg and Netherlands it is 6,8%. In non-EU countries
the highest level of ICT specialist in total employment is registered in Serbia, where it is more than 3%.

Among analyzed countries, the highest level of ICT specialist’s qualification was registered in Lithuania,
Cyprus, Ireland and Spain (figure 5).
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Fig. 5. Distribution of ICT specialists by education attainment level, 2021.
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Source: developed by author based on [22].

In Albania, there are 35.000 employed in the ICT-BPO sector. The average annual labor cost in Infor-
mation and communication sector is around $10,000. In Belarus the number of ICT specialists is 118,778,
which is 3.2% of the total employees. The total number of employees in the information and communica-
tion technology services sector in Bosnia and Herzegovina — 18500 person. A person working in Infor-
mation Technology in Bosnia and Herzegovina typically earns around $1300 per month. Salaries range
from $690 to $2150. In Ukraine, number of ICT specialists (IT+telecom) is 289 thousand persons, number
of ICT graduates persons per 100 thousand of population — 68 persons. The project manager’ medium sala-
ry is about $3000, the software engineer — $2800, QA automation — $2500, QA manual — $2000. Number of
registered IT legal entities is 18600. The total number of entities in the information and communication sec-
tor 1399, or 3.8% of the total number of business entities in Montenegro. The average gross monthly fixed
employees’ salaries: computer programming - $986, information service activities - $601, telecommunica-
tions - $1675. In Russian Federation number of employees in the ICT industry is 1240 thou. People working
in IT and wholesale of ICT-related goods segments earned a monthly salary worth $1430 on average. In the
Republic of Moldova number of employees in the ICT industry is 30500 persons, including 16500 IT pro-
fessionals, which activate in 2400 IT companies. Average wages in IT sector is $1700 per month, including
Software Engineer — $2200, IT Project Manager — 2200+ EUR, Database Administrator — $1450.

The productivity of the analyzed sector in many developed EU countries, as well as in average at the EU
level in 1995-2019 demonstrated insignificant volatility. In 2020-2022, in many EU countries, the productivity
decreased, but in France, Great Britain, Czech Republic, Croatia, Ireland, etc. it demonstrates growth (figure 6).

Fig. 6. Average annual growth rate of hourly labor productivity, EU Member States, 1995-2007,
2008-2019, 2020-2022, %.
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Source: developed by author based on [23].
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In 2020-2022, the average annual growth rate on real gross capital formation (investment) in many EU
countries increased and it indicates the existence of positive expectations of the prospects for future eco-
nomic growth and it is a motivating factor for potential investors in investments decision process (figure 7).

Fig. 7. Average annual growth rate of real gross capital formation (investment), EU Member
States, 1995 2007 2008 2019 2020 2022 %
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Source: developed by author based on [24].

The most significant increase in real gross capital formation was registered in Italy, Poland, Austria,
France, Slovakia, Spain, Greece, etc. Germany, Great Britain, Belgium, and Portugal also demonstrate
positive dynamics.

An analysis of the evolution of the number of projects being implemented on the European continent
among the 15 countries, which are most successful in attracting foreign investment, shows a solid leader-
ship of France, Great Britain and Germany. In addition, the top positions are occupied by the most economi-
cally developed countries — such as Spain, Italy, Belgium, etc. (table 2).

Table 2. Top 15 countries in terms of FDI projects in Europe in 2020-2022.

Rank Country 2020 2021 2022 Change 2020/2021 | Change 2021/2022
1 France 985 1222 1259 24% 1 3% 1

2 The U.K. 975 993 929 2% 1 -6% |
3 Germany 930 841 832 -10% | -1% |
4 Spain 354 361 324 2% 1 -10% |
5 Turkey 208 264 321 27% 1 22% 1
6 Belgium 227 245 234 8% 1 -4% |
7 Italy 113 207 243 83% 1 17% 1
8 Portugal 154 200 248 30% 1 24% 1
9 Poland 219 193 237 -12% | 23% 1
10 Ireland 165 152 184 -8 211

11 Netherlands 193 151 147 22% | 3% |
12 Finland 92 124 104 35% 1 -16 %)
13 Austria 76 103 101 36% 1 2% |
14 Serbia na 73 74 na 1% 1
15 Romania na 37 69 na 86% 1

Source: elaborated by the author based on EY European Investment Monitor 2022, 2023.

Each of these countries is characterized by a high level of infrastructure development, level of country’
digital transformation, innovation, science and technology, human capital, skilled workforce, etc. Although
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these countries often offer less favorable tax conditions and more expensive labor in the ICT sector than
developing countries in the region, decision making by foreign investors regarding investments in ICT
companies is largely more positive for these countries. It is also impossible to skip the significant influence
on decision making by foreign investors of such factors as political and economic stability. For example,
Russia, which in 2020 ranked twelfth among the most successful countries in attracting investments with
141 projects, and Hungary, which in 2021 ranked fifteenth with 76 projects, dropped out of the list of lead-
ers in attracting FDI.

Conclusions

Ensuring sustainable economic growth of any European country directly depends on its ability to
actively involve existing internal financial reserves and capabilities, as well as FDI, in the development
of the national economy. A study of theoretical research by foreign scientists has revealed the presence
of different views on the identification of determining factors that contribute to the adoption of positive
investment decisions in various sectors of the economy. Attracting investment in the ICT industry has
its own specifics, determined by the characteristics of the sector. The study of the experience of several
European developed and developing countries, carried out in this article, made it possible to identify
the main ones: political stability, legal environment, FDI attraction policies are important factors when
making investment decisions, both for domestic and foreign investors; infrastructure development, in-
stitutions, level of the country’ digital transformation, innovation, science and technology are among the
determining factors for most investors in the investment decisions making process; taxation is an impor-
tant factor for investors, but not a determining one, since most European developing countries, including
the Republic of Moldova, have created tax conditions in the ICT industry that are attractive to potential
investors, which do not always receive a strong enough response in the form of increased investment in
the industry; human capital, skilled workforce and talent pool are quite significant factors stimulating the
growth of positive investment decisions in the ICT industry, and their mutual influence is observed, since
the growth of investments in ICT, in turn, stimulates the growth in the number of educational institutions
and programs training ICT specialists; competitiveness in terms of cost and productivity, productivity of
the analyzed sector are quite significant factors stimulating the growth of positive investment decisions
in the ICT industry.
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CORRELATION OF THE CONCEPTS INNOVATIVE MARKETING
AND MARKETING OF INNOVATIONS IN THE CONTEXT
OF PROMOTION OF GOODS AND SERVICES

Olga BLAGORAZUMNAYA,

Free International University of Moldova,

Larisa TRIFONOVA,
Moldova State University

This article analyzes the relationship between the concepts of innovative marketing and marketing of innovations
with an emphasis on their impact on the effective promotion of goods and services. It was found that innovation
marketing and marketing of innovations are closely interrelated. Their relationship can be depicted as a form of
mixed approach. Innovation marketing serves as a fundamental strategic approach that lays the foundation for the
development and implementation of marketing strategies that are not limited to the area of innovation. On the other
hand, marketing of innovations acts as a more practical component aimed at promoting innovations and innovative
products on the market. This article presents a comparative analysis of these concepts, revealing their parallels, dif-
ferences and synergistic aspects within the framework of promoting goods and services. The study highlights new
approaches and strategies that promote the effective use of innovation marketing and marketing of innovations for
advertising purposes.

Keywords: marketing, innovation, innovation marketing, marketing of innovations, product promotion, goods,
services.

CORELATIA CONCEPTELOR DE MARKETING INOVATOR

SI MARKETINGUL INOVATIILOR IN CONTEXTUL

DE PROMOVARE A BUNURILOR SI SERVICIILOR

Acest articol analizeaza relatia dintre conceptele de marketing al inovatiei si marketing inovational, punind accent
pe impactul acestora asupra promovdrii efective a bunurilor si serviciilor. Sa constatat ca marketingul inovatiei si
marketingul inovational sunt strans legate intre ele. Relatia lor poate fi descrisa ca o forma de abordare mixta. Market-
ingul inovational serveste ca o abordare strategicd fundamentala care pune bazele dezvoltarii si implementarii strate-
giilor de marketing care nu se limiteaza la domeniul inovatiei. Pe de altd parte, marketingul al inovatiei actioneaza ca
0 componentd mai practicd care vizeaza promovarea inovatiilor si a produselor inovatoare pe piata. Articolul prezinta
o analizd comparativd a acestor concepte, dezvaluind paralelele, diferentele si aspectele sinergice ale acestora in
cadrul promovarii bunurilor si serviciilor. Studiul evidentiaza noi abordari si strategii care promoveaza utilizarea
eficientd a marketingului inovatiei si a marketingului inovational 1n scopuri publicitare.

Cuvinte-cheie: marketing, inovare, marketing al inovatiei, marketing inovational, promovarea produsului,
bunuri, servicii.

Introduction

In the contemporary economy, there is a noticeable surge in the fascination with innovative modes of
development, consequently leading to a widening divide between companies opting for innovative ap-
proaches and those adhering to conventional methods. This transition is driven primarily by two factors:
heightened competition among manufacturers and more exacting consumer expectations concerning
goods and services. Manufacturers are concentrating on customer needs, striving to offer enhanced and
superior products or services that possess valuable attributes and cater to the requirements of potential
customers.
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It is now widely acknowledged that companies attain competitive advantage through innovation. In the
contemporary world, where technology and markets are in constant flux, companies capable of swift ad-
aptation and innovation in the shape of novel and enhanced products, services, and processes hold an edge
over their competitors.

Applied Methods and Materials

To ensure a high level of accuracy and reliability in the obtained results, the research methodology encom-
passed several pivotal steps: conducting an extensive review of scientific articles, books, journals, and other
pertinent sources pertinent to the field of innovation marketing and marketing of innovations; delineating key
terms such as ,,innovative marketing” and ,,marketing of innovations”, which provided a clear and unambigu-
ous terminological foundation, eliminating any potential ambiguity and conceptual confusion in subsequent
analysis; performing a comparative analysis of the concepts of innovative marketing and marketing of innova-
tions to elucidate their interrelationship; corroborating the theoretical findings and enhancing the study with
concrete illustrations through the analysis of practical instances from prominent business enterprises.

The authors employed the following research methods: literature review, data analysis and synthesis, re-
search, and elucidation of practical examples. Scientific articles, magazines, books, educational materials,
and practical instances from the business domain were utilized as source materials and data reservoirs. These
materials and research methodologies guarantee the dependability and excellence of the data expounded in the
article, concurrently corroborating the conclusions and recommendations put forth by the authors.

Results Obtained and Discussions

The term ,,innovation” in scientific literature is interpreted based on specific goals, objects, and subjects
of research. This flexibility and adaptability of the ,,innovation” concept across various disciplines, spe-
cializations, and research domains facilitate a more precise and comprehensive exploration and comprehen-
sion of the core of innovation processes and their influence on diverse facets of social life and the economy.

In the context of economics and business, innovation is commonly linked to the introduction of novel
and enhanced products, processes, or services into the market. This can stem from the advancement of new
technologies, production techniques, marketing strategies, and other inventive solutions aimed at enhanc-
ing efficiency, competitiveness, and customer contentment. For instance, within the realm of science and
research, innovation might pertain to fresh scientific concepts, theories, methodologies, and perspectives
that offer novel ways to comprehend and elucidate the world. Scientific innovations can yield groundbreak-
ing revelations and prompt a reevaluation of established notions regarding phenomena and processes. In the
social sciences and humanities, innovation could involve pioneering approaches to address societal issues,
refine education, uplift living conditions, and other domains where original ideas and methods can yield
positive transformations in society.

In this context, to comprehensively comprehend and effectively utilize the term ,,innovation”, it is im-
perative to consider the specific context and attributes of the domain in which it is employed. Upon analyz-
ing diverse definitions of the ,,innovation” concept across various domains and perspectives, it becomes
evident that the term possesses multifaceted dimensions and engenders a spectrum of interpretations within
distinct contexts. This array of definitions underscores its versatility and relevance across diverse realms of
engagement. Each definition highlights the distinctive facets and attributes of innovations, thereby facili-
tating a more comprehensive and profound comprehension of their role and significance in contemporary
society and the economy. It’s crucial to recognize that the term ,,innovation” lacks a universally fixed defi-
nition, and its essence can evolve within diverse spheres of knowledge and fields of operation.

The authors focused their research interest on concepts closely linked to the definition of ,,innovation”,
specifically marketing of innovations and innovative marketing. To achieve this, they extensively studied
the definitions of these two concepts available in the scientific literature.

Marketing of innovations involves utilizing traditional marketing tools, technologies, and techniques to
introduce innovations to the market [8, p.17]. The concept underscores the need to employ established and
proven marketing methods to ensure the successful commercial implementation of innovations.
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Marketing of innovations involves marketing activities aimed at creating and promoting goods, services,
projects, etc., that possess significantly new properties or sustainable competitive advantages [9, p. 28].
Marketing efforts within the realm of promoting innovations, innovative technologies, and products in the
market are founded on prioritizing the innovative element within the products. This is achieved through
research and active engagement with the target market segments of the enterprise.

Marketing of innovations can be defined as a process aimed at organizing the interaction of a company
with the external environment to promote and sell innovations, with the goal of achieving commercial out-
comes [10, p. 29].

Marketing of innovations is a technology for employing a set of marketing measures throughout the
life cycle of an innovation [10, p. 30]. In other words, it involves using traditional tools, technologies, and
marketing techniques to promote innovations to the market.

Marketing of innovations is a marketing activity aimed at creating and promoting goods, services, pro-
jects, etc., that possess significantly new properties (sustainable competitive advantages) [11, p. 250]. This
definition encapsulates the fundamental essence of innovation marketing. This marketing approach em-
phasizes the creation of products or services that introduce substantial innovation to the market and offer
sustainable competitive advantages.

Another interesting perspective is provided by foreign researchers. Marketing of innovations is the pro-
cess of identifying, creating and introducing to the market new products and services that are based on new
technologies, methods or ideas and bring added value to customers and the organization [12]. This concept
accurately captures the core of innovation marketing as a process dedicated to the development and intro-
duction of innovative products or services in the market. This process emphasizes the enhanced value that
these innovations can deliver to both customers and the company.

There are several definitions for innovative marketing. Innovative marketing is a marketing concept or a
set of activities, according to which an enterprise is obliged to continuously improve products and market-
ing methods, as well as conduct market analysis campaigns [13, p. 40]. This definition accurately under-
scores the significance of innovative marketing for the effective operation of a company in contemporary
circumstances. The ongoing enhancement of products and marketing methods stands as a pivotal element
in attracting and retaining customers, as well as exploring fresh market opportunities.

Another point of view is that innovative marketing is a separate direction in modern marketing, based
on the use of innovative methods and technologies inherent in marketing [9, p. 28]. This definition is also
accurate and underscores the distinct nature of innovative marketing. The emphasis lies in employing in-
novative methods and technologies within marketing strategies, enabling companies to craft distinctive
and pioneering products, draw in fresh customers, and secure their competitiveness. Innovative marketing
aims to leverage the novel opportunities presented by modern technologies to interact most efficiently with
customers, cater to their needs, and offer inventive approaches to product promotion.

After analyzing a considerable number of definitions by various authors, it can be inferred that a singular
and precise understanding of the relationship between two concepts, innovative marketing and marketing
of innovations, is lacking. The literature offers an array of interpretations and explanations of these con-
cepts, leading to some confusion in comprehending their roles and interconnection within the context of
goods and services promotion. The identified discrepancies and uncertainties in the definitions underscore
the necessity for harmonizing and aligning these approaches with the contemporary demands of the goods
and services promotion process in the market. Presently, the theory presents separate and fragmented view-
points on innovation marketing and marketing of innovations, often manifesting through distinct tools,
methods, and practices. This fragmentation complicates a comprehensive and unbiased understanding of
their impact and function in business practice.

Thus, the current uncertainties and discrepancies in the definitions of innovation marketing and mar-
keting of innovations necessitate further comprehensive research to establish a more precise correlation
between these concepts. This effort will aid in enhancing practices and providing guidance for optimal
strategies when promoting innovative products and services in contemporary markets.

In today’s rapidly evolving world, innovation has emerged as a pivotal determinant of success for or-
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ganizations aiming to differentiate themselves in saturated markets. Within the realm of promoting goods
and services, the concepts of ,,innovation marketing” and ,,marketing of innovations” assume a crucial role
in forging competitive advantages and fulfilling the demands of contemporary consumers. Nevertheless,
despite the significance of these notions, their precise comprehension and interrelation continue to be topics
of deliberation and contention within the academic community.

Given this uncertainty and considering the contemporary challenges and demands of the business land-
scape, there arises a necessity to align and tailor these approaches to better align with the present dynamics
of promoting goods and services in the market. The authors of this article propose that the formulation of
distinct definitions for innovation marketing and marketing of innovations by the authors can foster the
establishment of a more coherent and universally acknowledged comprehension of these concepts. This,
in turn, will enhance practices and serve as a foundation for devising more potent strategies to advance in-
novative products and services in today’s ever-changing markets.

The concept of marketing of innovations entails the proactive utilization of marketing approaches and
strategies for the effective introduction and commercialization of innovative products and services into the
market. This standpoint is affirmed by the majority of researchers.

Marketing of innovations relies on conventional and widely embraced marketing methodologies: market
research and examination of potential consumer needs; exploration of potential application domains for in-
novative products; orchestrating their market promotion; employing pricing techniques, along with an array
of sales forms and methods.

The objective of marketing of innovations is to attain and sustain a heightened level of innovative com-
petitiveness for the company, enhance client capital and market share, and ensure that innovative products,
whether in the form of goods, services, or technologies, possess value, utility, and accessibility to potential
consumers.

In line with the authors’ perspective, marketing of innovations places its emphasis on identifying market
requirements, evaluating trends, and assessing the competitive landscape to formulate innovative solu-
tions capable of furnishing a significant competitive edge for the organization. Moreover, marketing of
innovations encompasses the creation of effective promotion and communication strategies that effectively
commercialize fresh products or services, draw target audiences, and foster robust customer relationships.
It occupies a pivotal role in propelling the expansion of a company, fortifying its standing in the market,
and cultivating an innovative culture by bolstering the continuous pursuit of innovation and catering to the
evolving needs of consumers.

The concept of innovative marketing has emerged relatively recently [14, p. 37], [15], [16, p. 17].

Innovative marketing, or innovation in marketing, exhibits distinctive features, with the most crucial
among them being the utilization of innovative marketing methods and a strategic emphasis on promot-
ing both conventional and innovative products. The strategic orientation towards introducing products to
the market is manifested through the segmentation of strategic planning into phases and the obligatory
sequence of their execution.

Stages of innovative marketing [17, p. 69]: market monitoring, study of the product’s market attractive-
ness, analysis of product competitiveness, portfolio analysis, development of innovative marketing meth-
ods and tools, sale of goods or services. These stages encompass the application of innovative marketing
approaches in both research and the marketing aspects of direct product promotion. Therefore, innovative
marketing broadens the horizons of standardized methods for addressing marketing challenges, enabling
the effective implementation of novel promotional concepts.

According to the author’s perspective, innovative marketing is a strategic approach to promoting both
traditional and innovative products and services. This approach is grounded in the active and creative
utilization of innovative marketing methods, technologies, and strategies. The goal is to craft distinctive
offerings that align with the expanding needs and expectations of customers, thereby furnishing a competi-
tive edge and fostering the company’s sustainable growth within a dynamic market. In this definition, the
authors focus not only on the promotion of traditional products, but also innovations, giving owners of in-
novations a choice between marketing of innovations and innovative marketing.
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Theoretically, we can deduce that both terms are linked to the application of innovation in marketing
activities, to varying degrees. They center on developing and promoting products, services, or ideas within
the market. Both concepts encompass the utilization of novel technologies, methods, or ideas to attain a
competitive edge and address customer requirements. However, there is a significant boundary between the
concepts of ,,marketing of innovations” and ,,innovative marketing”, this boundary being shown in Table 1.

Table 1. Differentiation between the concepts of ,,marketing of innovations” and ,,innovative mar-

keting”.

Criterion

Marketing of innovations

Innovative marketing

Focus of attention

Focus on the process of creating and
introducing new products or services
to the market.

Focus on the application of innovative
methods and strategies in marketing
activities, not necessarily limited to
new products.

terms of time associated with the pro-
cess of developing and implementing a
particular innovation.

Technologies Traditional marketing technologies check grammar
Innovative marketing technologies.
Time frame The time frame may be more limited in | The time frame can become a longer-

term strategy covering various aspects
of the marketing activity.

Focus on research and
development

Focus on the process of researching and
developing new products or services,
identifying market needs and creating
unique offerings.

Focusing research on a wide range of
innovative marketing methods and
strategies, including the introduction of
new technologies in communication,
promotion, data analysis and other as-
pects of marketing activities.

Application area

Introduction of specific new products
or services to the market.

Application not only for new products,
but also for the transformation of exist-
ing products, improvement of promo-
tion processes or reorganization of the
company’s marketing strategy.

Impact on competition

Overcoming competitive barriers when
a company seeks to offer something
unique and different from existing
products in the market.

Taking into account a wider range of
competitive factors and developing mar-
keting strategies that help maintain and
expand the company’s market position
in a highly competitive environment.

Marketing of innovations and innovation marketing are two interconnected yet distinct approaches. The
former centers on generating and introducing new products, while the latter places a greater emphasis on
the utilization of innovative methods and strategies in marketing.

It’s also crucial to underscore the complementary nature of marketing of innovations and innovation mar-
keting. When promoting new products or services, these two strategies can synergistically work together.
Marketing of innovations concentrates on creating and introducing innovative products, while innovation
marketing assists in devising and implementing efficient methods and strategies to market these products.
With this approach, close collaboration between various functional departments within the company is es-
sential for the successful execution of innovative concepts and marketing strategies.

Furthermore, the relationship is manifested in the fact that both approaches are complementary in terms
of capturing customer attention. Employing innovative methods and technologies in marketing aids in
setting products apart from competitors, drawing in the target audience, and establishing robust customer
relationships.
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Marketing of innovations and innovative marketing are oriented towards crafting distinctive and ex-
ceptional customer experiences, thereby enhancing customer loyalty and expanding the company’s market
share.

In conclusion, it can be inferred that both marketing of innovations and innovative marketing possess
distinct attributes, yet their resemblances and complementary traits render them potent instruments for
advancing novel products and services in the market. These approaches contribute to brand establishment
and the effective commercialization not only of innovations but also of “conventional” goods and services.

The authors examined several practical examples from the business sector in which the successful ap-
plication of innovative marketing and marketing of innovations facilitated the efficient promotion of prod-
ucts. Analyzing instances of marketing of innovations implementation revealed its pertinence to companies
aspiring to develop or already offering exclusive products and services that lack counterparts in the current
market, enabling them to distinguish themselves. Such companies prioritize customer needs, as innovation
frequently emerges from the expectations and demands of the target audience. Furthermore, these enter-
prises possess sufficient potential and resources for introducing new technologies.

The authors highlighted examples illustrating the application of innovation marketing in practice.

1. It is essential to mention Apple as an illustration. Apple stands out as a prominent instance of market-
ing of innovations. Upon releasing the inaugural iPhone, the company revolutionized the mobile device
industry. They effectively employed marketing campaigns to accentuate the product’s distinct features,
user-friendliness, and distinctive design. This generated substantial demand for the iPhone and solidified
the Apple brand’s status as a trailblazer in the technology domain.

2. The second equally remarkable example of marketing of innovations application is Google. Upon
introducing its free email service, Gmail, Google presented an innovative approach to email delivery.
Through extensive marketing campaigns, Google effectively directed attention to the new product, empha-
sizing the mailbox’s substantial capacity, integration with other services, and user-friendly interface. The
outcome was a substantial user base, which fortified Google’s market position and broadened the audience
for its other products and services.

3. Tesla has effectively utilized marketing of innovations to promote its electric vehicles. The company
proactively highlights the environmental aspect of its products and cultivates a brand image intertwined
with pioneering technologies and the forthcoming era of autonomous driving. Their marketing strategy
centers on exceptional performance, extensive driving range, and rapid charging capabilities of their vehi-
cles, effectively dispelling misconceptions about the perceived weaknesses and constraints of electric cars.

4. The plant-based food company Beyond Meat presents a pioneering method in crafting plant-based
foods that emulate the taste and texture of meat. The company adeptly employs marketing campaigns to
underscore its products as meat alternatives, providing healthier and ecologically conscientious dietary
choices. This approach permits Beyond Meat to engage not solely vegetarians and vegans, but also a broad
spectrum of consumers seeking to minimize their environmental impact.

Marketing of innovations proves to be an effective approach for marketing products and services, partic-
ularly when companies introduce unique and innovative offerings. The aforementioned examples illustrate
how companies adeptly employ marketing strategies to capture customer attention, cultivate a favorable
brand image, and attain a competitive edge. Currently, traditional advertising techniques have lost their
former relevance. Nowadays, in order to attract customers and potential buyers, marketers are devising and
implementing unconventional advertising strategies.

The study made it possible to formulate a number of ways to develop approaches that will effectively
use the potential of innovative marketing and marketing of innovations in combination to promote goods
and services.

One such approach could involve integrating the marketing and research departments within the com-
pany. Collaborating between these departments would aid in identifying new market needs and innovative
product or service ideas. Through close cooperation, it would be possible to collectively devise distinctive
offerings, enhance their alignment with customer demands, and effectively bring them to the market.

Taking inspiration from numerous renowned companies and brands that utilize social networks for in-
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novation promotion, emotional engagement through social media is gaining relevance. Leveraging social
media and crafting distinct marketing campaigns (innovation marketing) with the aid of innovation market-
ing assists in capturing customer attention and establishing an emotional bond with the brand.

Personalized marketing and the customization of recommendations through artificial intelligence are
already a reality that many companies are embracing today. Nevertheless, the implementation of Al-driven
marketing of innovations enables personalized product suggestions tailored to each user’s preferences and
behaviors, while also addressing the demand for innovative individualized offerings. This contributes to
higher conversion rates and an increased average transaction value.

Utilizing marketing of innovations and innovative marketing to promote new startups and experimental
products will enable the company to identify potentially successful products, attract the attention of creative
audiences, and provide an avenue to test new ideas in the market.

The utilization of feedback and analytics based on innovative marketing approaches will assist in gain-
ing a better understanding of customer needs and enhancing the quality of products or services to align
with consumer expectations. Active engagement with customers across various channels aids in fostering
loyalty, establishing long-term partnerships, and fostering uniqueness.

Overall, the integration of innovation marketing and marketing of innovations approaches within specif-
ic promotional domains will enable companies, as asserted by the authors, to be more adaptable, efficiently
commercialize new products and services, and establish enduring successful relationships with customers.

The authors conducted an in-depth theoretical and practical investigation into the phenomenon of inno-
vation marketing and marketing of innovations. It can be concluded that these two approaches are crucial
and interconnected strategies that facilitate the successful promotion of goods and services in the market.
Through the amalgamation of innovation marketing and marketing of innovations, companies can adeptly
create and market innovative products, prioritize unique customer experiences, and establish robust cus-
tomer relationships. This enables companies to enhance their competitiveness, adapt to market fluctuations,
and achieve sustained long-term growth.

Conclusions

1. The author’s definition of the concept of ,,innovative marketing” was introduced following an analysis
of existing research, underscoring the significance of its accurate definition for a clear comprehension and
practical application.

2. The relationship between the concepts of ,,marketing of innovations” and ,,innovative marketing”
was elucidated, clarifying their methodologies, primary focuses, areas of application and more. This was
essential to establish a shared comprehension of their distinct roles in goods and services promotion, and to
pinpoint possibilities for their integration within a unified approach.

The authors proposed options for the development of a combined approach to the use of innovative mar-
keting and marketing of innovations as an effective promotion of the product on the market.
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PARTICULARITATILE UTILIZARII MACHINE LEARNING
iN SCOPUL DETECTARII FRAUDEI BANCARE

Turie CAPRIAN, Mihai GIRLEA,
Universitatea de Stat din Moldova

Frauda ramane o problema clasica pentru industria bancara mondiala, care are tendinta generald de amplificare si
modificare calitativd permanentd. De rand cu aceasta, activitatea bancard moderna este legata de folosirea unui volum
tot mai mare de date legati de activitatea pietelor financiare, a institutiilor bancare si a clientilor acestora. In aceste
conditii, devine actuald implementarea unor tehnologii noi de inteligenta artificiala si, in mod special, a Invatarii au-
tomate, pentru detectarea oportund a anomaliilor existente legate de existenta potential a unei fraude. Invatarea auto-
matd este legatd de constituirea sistemelor informatice capabile sd invete din date si sd-si imbunatdteasca performanta
cu trecerea timpului. Prezentul articol prezintd esenta, caracteristicile de baza si beneficiile invatarii automate, pre-
cum si particularitatile aplicarii In scopul combaterii fraudelor bancare.

Cuvinte-cheie: machine learning, banca, client, frauda, lupta, protectie.

THE PARTICULARS OF USING MACHINE

LEARNING TO DETECT BANKING FRAUD

Fraud remains a classic problem for the global banking industry, which has a general trend of permanent amplifi-
cation and qualitative change. Along with this, modern banking is related to the use of an increasing volume of data
related to the activity of financial markets, banking institutions and their customers. In these conditions, the imple-
mentation of new artificial intelligence technologies and, in particular, machine learning, for the timely detection of
existing anomalies related to the potential existence of fraud, becomes relevant. Machine learning is about building
computer systems capable of learning from data and improving their performance over time. This article presents the
essence, basic features and benefits of machine learning, as well as the specifics of its application for the purpose of
combating bank fraud.

Keywords: machine learning, bank, customer, fraud, fighting, protection.

Introducere

Potrivit unor experti, frauda bancara este definita ca ,,folosirea fraudei pentru a fura bani sau active de la
o banca, o institutie financiara sau deponentii unei banci” [1].

Frauda bancara este o infractiune efectuata prin folosirea unor mijloace potential ilegale pentru a
obtine bani, active sau alte proprietati detinute de o institutie bancard sau pentru a obtine bani de la
deponenti, pretinzindu-se in mod fraudulos drept banca sau alti institutie financiara. In multe cazuri,
frauda bancara [2].

Raspandirea globald si transformarea permanenta a metodelor aplicate au facut frauda bancara unul din
pericolele importante pentru securitatea informationald, operationala si financiara a bancilor. Din acest con-
siderent, aplicarea tehnologiilor informationale avansate in cadrul bancilor pentru prevenirea si combaterea
fraudelor bancare a devenit un imperativ al timpului.
automata in scopul detectarii fraudelor bancare.

Obiectivele cercetarii au fost:

- examinarea esentei si tipologiei fraudei bancare;

- cercetarea importantei invatarii automate;

Cercetarea a fost realizata sub forma unei examinari a surselor bibliografice recente privind tendintele in
dezvoltarea si utilizarea invatarii automate in domeniul bancar la nivel mondial. Ca urmare, a fost conturat
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un tablou de sinteza al continutului domeniului dat, care a examinat esenta si particularitatile tehnologice
ale aplicdrii Tnvatarii automate in industria bancara in scopul detectarii fraudelor bancare.

Metode si materiale aplicate

Studiul efectuat in scopul perfectarii prezentului articol se bazeaza pe examinarea viziunilor si sinteza
opiniilor de experti in domeniul fraudei bancare si aplicarii invatarii automate in scopul combaterii acesteia.
Materialele acumulate au permis formularea unei imagini de sinteza, care este prezentata in acest articol.

Rezultate obtinute si discutii
In opinia expertilor de la John Marshall Bank, o amploare tot mai mare au cipitat-o fraudele legate de
utilizarea ilegala a informatiilor personale a altcuiva pentru a obtine acces la o institutie bancara [3]:

- Frauda cu imprumuturile, in care informatiile personale si de cont ale clientilor sunt folosite de crimi-
nali pentru a primi un imprumut pe numele acestora.

- Preluarea de cont, care are loc atunci cand un infractor foloseste contul existent al unei alte persoane
pentru a face achizitii sau retrageri ilegale.

- Frauda cu cecuri. Un cec contine informatii mai mult decat suficiente pentru un infractor, inclusiv nu-
mele, adresa, contul si numarul de rutare. Adesea, infractorul foloseste substante chimice pentru a ,,spala”
informatiile dintr-un cec scris, pentru a crea cecuri contrafacute sau pur si simplu pentru a falsifica un cec
fara acordul victimei.

- Frauda prin transfer bancar. Escrocii constrang victima sd trimita bani in contul lor din mai multe mo-
tive falsificate. Aceasta include o rascumparare pentru o ruda ,,rapitd”, colectarea datoriilor, taxe de céstig
la loterie, neprezentarea in instanta etc.

- Escrocheria de tip phishing apare atunci cand un atacator, prefacandu-se ca o entitate de incredere,
pacaleste o victima pentru a deschide un e-mail, un mesaj instantaneu sau un mesaj text. Destinatarul este
apoi pacalit sa faca clic pe un link rau intentionat, ceea ce poate duce la instalarea de malware, inghetarea
sistemului ca parte a unui atac ransomware sau dezvaluirea de informatii sensibile.

Expertii de la Telus International au publicat unele statistici referitoare la unele categorii de fraude ban-
care, precum [4]:

- Valoarea tranzactiilor frauduloase efectuate cu carduri de plata la nivel mondial in 2021 a fost estimata
de Statistica la un nivel de peste 32 de miliarde USD, care ar putea creste la 38,5 miliarde USD pana in 2027.

- In Raportul Crimei pe Internet din 2020, FBI a raportat ci americanii au pierdut peste 54 milioane USD
in escrocherii de phishing in acel an.

- Numai in 2020, pierderile financiare totale din furtul de identitate au fost de aproximativ 13 miliarde
USD, conform rezultatelor Sondajului Javelin din 2021 privind frauda de identitate.

in mod separat, poate fi mentionata frauda de spdlare a banilor, care reprezinta procesul ilegal de as-
cundere a originilor banilor obtinuti ilegal prin trecerea acestora printr-un sistem complex de transferuri
bancare sau alte tranzactii [5].

Organizatia Natiunilor Unite estimeazad ca suma anuald aproximativa a spaldrii banilor oscileaza intre
800 milioane Dolari SUA si 2 trilioane Dolari SUA, din care aproximativ 90% raman nedetectate [6].

In definitia lui James Bassey, machine learning (ML) este ,,0 tehnologie care permite computerelor si
invete fard a fi programate in mod explicit” [7].

Expertul Ed Burns prezinta urmatoarea definitie: ,,Machine learning este un tip de inteligenta artificiala,
care permite aplicatiilor software sd devind mai precise la prezicerea rezultatelor fara a fi programate in
mod explicit pentru a face acest lucru. Algoritmii de Tnvatare automata folosesc datele istorice ca intrare
pentru a prezice noi valori de iesire” [8].

Scopul principal al utilizarii ML este dezvoltarea tehnologica a cunostintelor umane.

ML are mai multe domenii de aplicare in cadrul bancilor, inclusiv: asigurarea conformarii legale a

.....

.....
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In anul 2022, expertii de la Exadel au publicat unele date statistice referitoare la implementarea ML in
domeniul bancar la nivel global [10]:

- 60% din toti profesionistii angajati de companiile financiare au abilitati de a crea sisteme de inteligenta
artificiala.

- Potrivit unei prognoze formulate de Autonomous Next, pana in anul 2030 bancile vor putea reduce
costurile cu 22%, aplicand tehnologii de inteligenta artificiald, ceea ce inseamna o economie de panad la 1
trilion USD.

- In anul 2020 utilizarea tehnologiei de recunoastere a fetei urma si contribuie la o crestere a ratei anuale
a veniturilor cu peste 20% si prevenirea fraudei cu cardurile de credit.

- Potrivit Insider Intelligence, in anul 2024 implementarea inteligentei artificiale si a ML in domeniul
bancar va contribui la cresterea acceptarii serviciilor bancare web, cat si a celor mobile 1n randurile clientilor
din SUA, respectiv, pana la 72,8% si 58,1%.

- Potrivit raportului Al in domeniul bancar al Insider Intelligence, economiile de costuri pentru banci din
aplicatiile cu inteligenta artificiala sunt estimate la nivel de 447 de miliarde USD pana in anul 2023.

De asemenea, expertii mentionati indica asupra beneficiilor utilizarii ML in cadrul bancilor [10]:

1. Personalizarea ofertelor produselor bancare. Volumul important si divers de informatii despre com-
portamentul clientilor permite bancilor sd cunoasca doleantele lor in orice moment si pentru ce ei sunt
dispusi sd plateasca.

2. Reducerea costurilor §i riscurilor operationale. Aplicarea ML reduce impactul factorului uman
asupra activitatii bancilor, care poate conduce la pierderi grave. Chiar si angajatii cu experienta pot lua
decizii gresite, iar aplicarea ML 1n cadrul bancilor 1n operatiunile lor de rutina permite eliminarea acestui
risc.

3. Imbunitatirea deciziilor privind creditarea clientilor: ML este capabila s analizeze istoria de credita-
re, tranzactiilor bancare si alte informatii legate de clienti pentru determinarea solvabilitatii.

4. Evaluarea imbunatatita a investitiilor. ML poate procesa cantitdti mari de date din alte surse in timp
real si sd ia 1n consideratie preferintele privind toleranta la risc, investitiile si orizontul de timp.

5. Verificarea conformitatii si detectarea fraudelor. ML poate sprijini bancile in monitorizarea
tranzactiilor, urmarirea comportamentului clientilor si Inregistrarea informatiilor in sisteme suplimentare
de conformitate si de reglementare, reducand riscul general. La fel, ML poate examina cantitati mari de date
prin aplicarea unor algoritmi diferiti si sa identifice fraudele.

Expertii de la Exadel afirma: ,,Frauda in sectorul fintech devine o problema comund pentru multe com-
panii, indiferent de numarul de clienti si dimensiunea. Invitarea automati in finante poate evalua seturi
substantiale de date ale tranzactiilor simultane in timp real. In acelasi timp, ML poate minimiza aportul uman
prin invatarea din rezultate si actualizarea modelelor. Cu ajutorul invatarii automate, organizatiile financi-
are pot eticheta datele istorice ca fiind frauduloase sau nefrauduloase si pot continua sd isi imbunatateasca
capacitatea de a detecta posibile fraude potentiale, invatand din modelele de comportament anterioare. ML
poate ajuta bancile sa identifice rapid activitatea utilizatorilor, sd o verifice si sa rdspunda rapid si eficient
la atacurile cibernetice” [10].

Zuzanna Pajorska indica asupra formelor de utilizare a invatarii automate in scopul combaterii fraudei
bancare [11]:

- analiza 1n timp real a datelor despre tranzactii;

- declansarea automata a alertelor, daca sunt detectate activitati suspecte; sau

- blocarea tranzactiilor suspecte.

Detectarea fraudelor prin utilizarea ML este legatd de urmatoarele activitati [10]:

- gasirea corelatiilor ascunse si implicite Tn date;

- detectarea automata a scenariilor de frauda;

- numar redus de pasi de verificare, rezultdnd o experientd mai buna pentru utilizator;

- prelucrarea datelor in timp real.

Utilizarea ML in scopul detectarii fraudelor bancare se bazeaza pe urmatoarele [4], [9], [10], [12], [13]:

1. Invatarea automati este stiinta de a proiecta algoritmi care gisesc automat imbunatitiri pe baza
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experientelor anterioare. Analizeaza seturi enorme de date folosind algoritmi complecsi pentru a identifica
modele. Acest tip de invatare profunda poate ajuta masinile sa prezica si sd raspunda la situatii, chiar daca
nu au fost programate in mod explicit in aceste moduri.

2. Algoritmii ML pot analiza sute de mii de tranzactii pe secunda folosind retelele neuronale, luand de-
cizii in timp real.

3. Tranzactiile frauduloase arata anumite modele, care le diferentiaza de cele autentice. Algoritmii ML
recunosc aceste modele si sunt capabili s le diferentieze pe cele dintre fraudatori si clientii legitimi.

4. In timp ce oamenii si sistemele programate bazate pe reguli pot ignora sau trece cu vederea, fard si
stie, franturi de informatii, algoritmii ML pot fi antrenati sd analizeze chiar si cele mai aparent nelegate de
informatii pentru a gdsi un model.

5. Sistemele de detectare si prevenire a fraudei bazate pe ML se bazeaza pe algoritmii, care pot fi antrenati
cu date istorice despre exemplele anterioare de frauda si inteleg in mod autonom tiparele caracteristice ale
acestor evenimente pentru a le recunoaste odata ce se repeta.

6. ML nu inceteaza niciodata sa invete si imbunatateste abordarea de detectare a fraudelor in timp. Cand
sistemul admite o eroare, el invatad din greselile sale si 1s1 imbunatateste acuratetea data viitoare.

7. ML este capabila de detectarea anomaliilor in domeniul deservirii activelor institutiilor bancare.
Anomaliile pot aparea din cauza accidentelor, incompetentei sau erorilor de sistem 1n procesele de zi
cu zi. Detectarea anomaliilor legate de activitati ilegale precum preluarea contului, frauda, intruziunea
in retea sau spdlarea banilor, care pot provoca rezultate neasteptate. Sistemele antifrauda de invatare
automata pot gasi evenimente subtile si corelatii in comportamentul utilizatorilor, compara multe va-
riabile in timp real si pot procesa seturi mari de date pentru a identifica probabilitatea tranzactiilor
frauduloase.

8. ML are succes in eliminarea numarului necontrolat de tranzactii marcate, care au loc si in furnizarea
unet liste concise a celor, care necesita investigatii suplimentare de catre un lucrator bancar imputernicit.

9. Algoritmii ML pot fi antrenati sa detecteze si sa analizeze tipare pe date aparent nesemnificative. Ei
pot identifica modele subtile sau non-intuitive, care ar fi dificil sau poate chiar imposibil de perceput de
catre oameni. Acest lucru creste acuratetea detectarii fraudelor, ceea ce inseamna ca vor exista mai putine
fals pozitive si fraude care nu sunt detectate.

10. Algoritmii ML pot efectua sarcini repetitive si pot detecta modificari subtile ale tiparelor pe cantitati
mari de date. Acest lucru este esential pentru detectarea fraudei intr-un interval de timp mult mai scurt decat
pot realiza oamenii. Algoritmii pot analiza sute de mii de plati pe secunda, ceea ce reprezintd mai multd
munca decat o pot face mai multi analisti umani in aceeasi perioadad de timp. Acest lucru reduce costurile,
precum si timpul necesar analizei tranzactiilor, facand, astfel, procesul mai eficient.

Detectarea fraudelor prin utilizarea ML este legatd de urmatoarele activitati [10]:

- gasirea corelatiilor ascunse si implicite in date;

- detectarea automata a scenariilor de frauda;

- efectuarea unui numar redus de pasi de verificare, rezultand o experienta mai buna pentru utilizator;

- prelucrarea datelor in timp real.

Realizarea programelor de prevenire a fraudei si de gestionare a riscurilor care utilizeazd ML iIncepe
prin colectarea si clasificarea cat mai multor date inregistrate anterior. Acestea includ informatii despre
tranzactiile legitime si tranzactiile frauduloase, adica cele care sunt etichetate drept bune (tranzactii legiti-
me sau clienti) sau cele rele (tranzactii sau clienti frauduloase) [9].

Aceste date sunt apoi folosite pentru a ,,instrui” programul de ML cum sa aprecieze daca un anumit cli-
ent sau tranzactie este frauduloasa sau nu. Pentru ca acest sistem de detectare a fraudei sd aiba succes, este
necesara dispunerea de un volum maximal de date cu modele de frauda, astfel incat sa ofere algoritmului o
multime de exemple din care sa invete. Odata ce algoritmul de ML este antrenat, programul devine specific
afacerii si poate fi considerat gata de utilizare in cadrul de management al fraudei al unei banci [9].

In acelasi timp, expertii in domeniul abordat ne previn despre riscul partinirii (prejudecatii) in aplicarea
tehnologiei ML. Este vorba de o eroare sistematica care apare in modelul de invatare automata in sine din
cauza ipotezelor incorecte In procesul ML [14].
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Astfel, Michelle Palomera afirma: ,,Masinile, ca si oamenii, pot fi partinitoare. In sistemele AL partinirea
apare atunci cand sistemele produc rezultate care sunt prejudiciate din cauza ipotezelor neintentionate si
eronate in procesul de invatare automata (ML). Pentru institutiile financiare, algoritmii Al cu prejudecati ar
putea recompensa anumite grupuri in detrimentul altora, ducand la procese partinitoare de creditare si de
decizie care ar putea limita piata in timp si chiar ar putea schimba peisajul economiei.” [14].

Pentru a combate aceasta problema, bancile trebuie sd investeasca in lucratori cu expertiza potrivita si
sa aplice o abordare multidisciplinard in cercetare, analiza, design de produs si dezvoltarea platformei cu
utilizarea ML. Ei au nevoie de echipe si parteneri care sunt familiarizati cu partinirile cognitive intalnite in
mod obisnuit Tn experienta utilizatorului, precum si cu factorii contributivi care provoaca partinirea ML.
Acestea includ procese care pot produce date lipsa, pot prezenta un potential de comportament neasteptat
sau implica parametri care influenteaza probabilitatea [14].

La momentul de fatd, universitatile pun o sarcind mai mare codarii etice, care ar trebui sa ajute bancile
sa recruteze talentul de care au nevoie. De exemplu, programul Embedded EthiCS reuneste filozofi si in-
formaticieni pentru a-i Invéta pe studenti cum sd ia decizii mai atent si mai etice atunci cand construiesc
tehnologii [14].

Concluzii

ML este o ramura specifica a inteligentei artificiale, al carui obiectiv este de a dezvolta tehnici, care dau
calculatoarelor posibilitatea de a invata. ML a devenit un instrument modern al desfasurarii unei activitati
bancare moderne, care este aplicat in forme diverse. Odata cu cresterea proportiilor si diversitétii fraudelor
bancare, ML are o importanta in crestere in detectarea acestora. Aplicarea ML in scopul combaterii fraude-
lor bancare are un sir de beneficii. In acelasi timp, ML inca nu poate fi considerata drept solutie perfecti a
problemelor bancare respective, fiind necesard dezvoltarea si perfectionarea continud a acestor tehnologii.
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MUTATIILE GLOBALE RECENTE
ALE INVESTITIILOR STRAINE DIRECTE

Ivan LUCHIAN, Angela FILIP,
Universitatea de Stat din Moldova

Investitiile straine directe (ISD) reprezintd o componenta a sistemului financiar global si un factor important
de dezvoltare economica. Scopul cercetarii efectuate a fost de a prezenta evolutia globala recenta a ISD. Studiul
a fost realizat pe baza rapoartelor UNCTAD si a examinarii opiniilor expertilor din domeniul abordat. Analiza
efectuatd demonstreaza tendinta generald de scadere a nivelului ISD la nivel mondial sub impactul crizei econo-
mice si financiare globale. in ultimul deceniu, a avut loc o schimbare a ponderii principale a fluxurilor de ISD
in economiile dezvoltate catre cele in curs de dezvoltare. De remarcat sunt si schimbarile calitative ale fluxurilor
globale de ISD. Articolul prezintd o imagine sintetica a evolutiei mondiale a ISD, oferind o viziune generalizata
asupra obiectului de studiu.

Cuvinte-cheie: investitii strdine directe, criza post-pandemica, declin.

RECENT GLOBAL MUTATIONS IN FOREIGN DIRECT INVESTMENT

Foreign direct investment (FDI) is a component of the global financial system and an important factor of eco-
nomic development. The purpose of the conducted research was to present the recent global evolution of FDI.
The study was carried out on the basis of UNCTAD reports and examination of the views of experts in the field
addressed. The analysis carried out demonstrates the general downward trend in the level of FDI worldwide under
the impact of the global economic and financial crisis. During the last decade, there has been a shift in the main
share of FDI flows in developed economies towards developing ones. Also, noteworthy are the qualitative changes
in global FDI flows. The given article presents a synthetic picture of the world evolution of FDI, offering a gene-
ralized vision of the object of study.

Keywords: foreign direct investment, post-pandemic crisis, decline.

Introducere

Investitiile straine directe (ISD) raman un element important al sistemului financiar global si un factor
important de dezvoltare economica.

In acelasi timp, unii experti recent au constatat o anumitd reducere a importantei ISD pentru economia
mondiald, invocand urmatoarele argumente [1]:

- Are loc reducerea esentiald a rolului ISD in calitate de instrument de eludare a barierelor vamale. ISD
tot mai putin sunt folosite ca mijloc de ocupare a pietelor locale prin organizarea productiei de bunuri prin
apropierea distributiei catre consumatori. Dezvoltarea logisticii mondiale oferd multor companii diferite
solutii de externalizare mai eficiente fata de productia locala de bunuri sau furnizarea de servicii.

- Multe fari au luat masuri importante de deoffshorizare, inclusiv prin stabilirea barierelor in calea ISD
provenite din zonele offshore, in special din jurisdictiile cu un nivel scazut de transparenta.

- Tot mai multi investitori internationali preferd oportunitatile de investire cu un nivel inalt de lichiditate
datorita existentei unui nivel ridicat de instabilitate de natura diferita la nivel regional si global. lar ISD sunt
legate de investitii in instrumente de lichiditate relativ scazuta.

Prezentul articol vine sd prezinte un tablou complex asupra transformarilor recente la nivel global in
domeniul ISD.

Materiale si Metode
Cercetarea efectuatd se bazeaza pe analiza datelor si opiniilor privind investitiile straine directe la ni-
vel global prezentate in rapoartele Conferintei Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD)
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incepand cu anii 1990 si pana in prezent. Apoi au fost cercetate publicatiile altor experti in acest domeniu.
In urma acumuldrii tabloului informational complex, s-a realizat sinteza acestuia si au fost formulate con-
cluziile aferente.

Rezulatate si discutii
Evolutia ISD la nivel global pe parcursul a 32 de ani este prezentata in Figura 1.

Figura 1. Dinamica fluxurilor globale de ISD (miliarde USD).
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Sursa: [2].

Volumul ISD in anul 2022 a constituit 1294,7 miliarde USD, in scadere fata de anul precedent cu 183.,4
miliarde USD sau 12,4%. Astfel, a continuat trendul descendent inceput in anul 2016, cand a avut loc o
scadere fata de 2015 cu 53,0 miliarde USD sau 2,6%.

In legaturd cu aceasta, expertul Seth O>Farrell a afirmat: ,,Fluxurile globale de investitii striine directe
au trecut de un moment critic si sunt acum pe o traiectorie descendenta, deoarece incertitudinea continua,
inflatia si riscul de recesiune scad sentimentul investitorilor” [3].

Pentru anul 2023 specialistiit UNCTAD sunt pesimisti: ,,Investitiile strdine directe (ISD) la nivel mondial
se vor confrunta cu presiuni in scadere in 2023, pe fondul unui mediu de afaceri provocator si dupd o
incetinire a tranzactiilor in primele luni ale anului” [4].

Analiza dinamicii ISD denota si alte cazuri de sensibilitate a investitiilor strdine directe la crizele
economico-financiare:

- Recesiunea de la inceputul anilor 1990 a dus la o reducere a ISD cu 24,9%;

- Recesiunea din perioada anilor 2001-2003 a condus la o scadere a volumului global al ISD cu 59,5%;

- Criza economica si financiara internationald din 2007-2009 a determinat o scddere a volumului ISD de
38,4%.

Criza economica actuala, care a cuprins deja perioada anilor 2018-2023, este una ineditd prin cauzarea
oscilatiilor importante ale volumului ISD, fiind remarcabila scaderea indicatorului respectiv in anul 2020
fatd de anul precedent cu 43,7%.

Pentru anul 2023 expertii UNCTAD au viziuni pesimiste: ,,Perspectivele pentru ISD la nivel mondial n
2023 par slabe. Cresterea negativa sau lenta in multe economii, deteriorarea in continuare a conditiilor de
finantare, incertitudinea investitorilor in fata crizelor multiple si, in special in térile in curs de dezvoltare,
cresterea riscurilor legate de datorii vor exercita o presiune semnificativa in scadere asupra ISD” [5].

Este mentionat, cd pentru anul 2023 si 2024 se asteapta cresterea PIB-ului global la nivel respectiv de
2,7% si 2,4% [6].

in prognoza publicati de Fondul Monetar International din aprilie 2023, nivelul cresterii PIB-ului in
tarile cu economii dezvoltate a constituit 1,3% [7].
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Prezinta o mare importanta schimbarile distribuirii ISD intre tari — dezvoltate si cele in curs de dezvoltare
(Figurile 2 si 3).

Expertii UNCTAD si-au expus opinia: ,,Scdderea din 2022 a economiilor dezvoltate a reflectat
incertitudinea de pe pietele financiare si lichidarea pachetelor de stimulente, dar natura volatila a fluxurilor
de ISD pe pietele dezvoltate a continuat sa afecteze, de asemenea, valorile agregate” [8].

In 2022, tarile cu economii dezvoltate au atras ISD in volum de 378,3 miliarde USD, in scadere fata de
anul precedent cu 218,9 miliarde USD sau 36,7%.

Figura 2. Fluxurile globale de ISD divizate pe  Figura 3. Dinamica schimbarilor structurale ale flu-
grupe de tari (miliarde USD). xurilor globale de ISD divizate pe grupe de tari (%).
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In acelasi timp, ponderea acestora in volumul total al ISD a scizut de la 57,3% in anul 2007 la 29,2% in 2022.
ISD atrase de tarile cu economii in curs de dezvoltare au insumat 916,4 miliarde USD, cu o crestere de 35,5

miliarde USD sau 4,0%. Ponderea acestora in volumul total a crescut de la 42,7% 1n 2017 la 70,8% in 2022.
Anumite schimbari s-au produs 1n distributia geografica a ISD (Figura 4).

Figura 4. Distributia geografica globala a ISD (miliarde USD).
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Pe parcursul ultimului deceniu fluxurile mondiale ale ISD treptat s-au deplasat preponderent spre Asia,
ponderea céreia n anii 2017-2022 s-a marit de la 30,7% pana la 51,1%. Investitiile strdine directe in aceasta
regiune au constituit la 661,8 miliarde USD, ramanand practic la nivelul anului 2021.

America de Nord a atras ISD 1n 2022 in valoare de 337,7 miliarde USD (cu o pondere de 26,1%), in
scadere fatd de 2021 cu 115,7 miliarde USD sau 25,5%.
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In Europa, totalurile ISD au fost afectate de fluctuatiile din marile economii conducitoare, precum si de
o mare retragere de capital de catre o multinationala de telecomunicatii care opereazd in Luxemburg, fiind
inregistrat un nivel negativ de 106,7 miliarde USD.

Volumul ISD in America Latina si Caraibe a insumat 208,5 miliarde USD in anul 2022 (cu o pondere de
16,1%), cu un spor de 70,6 miliarde USD sau 51,2% fata de anul 2021.

Africa raimane in mod traditional regiunea cu cel mai scazut nivel de ISD, care in 2022 s-a ridicat la 44,9
miliarde USD (cu o pondere de 3,5%), in scadere fata de anul precedent cu 34,7 miliarde USD sau 43,5%.

Este remarcabila dinamica atragerii ISD de catre unele tari (Figura 5).

Figura S. Distributia ISD pe principalele tari gazda (miliarde USD).
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SUA detine cea mai mare pondere n ISD la nivel mondial (22,0%), dar dinamica atractiei lor este foarte
instabila. Tn 2022, ISD au fost atrase in valoare de 285,1 miliarde USD, in crestere cu 102,7 miliarde USD
sau cu 26,5% fatd de anul precedent.

China, la fel, are o pondere importanta in volumul global al ISD (14,6%) si a reusit sd mentind tendinta
ascendenta a ISD in ultimii 6 ani. ISD in aceasta tara in 2022 s-au ridicat la 189,1 miliarde USD si au
crescut cu 8,2 miliarde USD (sau 4,5%) fatd de anul precedent.

Pe locul trei in clasament este Singapore, cu un volum al ISD de 141,2 miliarde USD in 2022 (cu o
pondere de 10,9%), in crestere cu 10,1 miliarde (sau 7,7%) fata de 2021.

Figura 6. Dinamica fuziunilor si achizitiilor Investitiile strdine directe iIn Hong Kong
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In 2022, valoarea neta a fuziunilor si achizitiilor a fost de 707 miliarde USD, in scidere cu 30 miliarde
USD (sau 4,1%) fata de 2021.

Suma totala a proiectelor Greenfield anuntate in 2022 s-a ridicat la 1213 miliarde USD, in crestere fata
de 2021 cu 474 miliarde USD (sau 64,1%).

in anul 2015 Organizatia Natiunilor Unite a stabilit 17 obiective de dezvoltare durabila pentru economiile
pe care 1si propune sa le atingd pana in 2030. Atingerea lor prevede nevoi semnificative de investitii, care
pot prezenta mai multe provocari pentru comunitatea internationala [10].

Numadrul de proiecte de investitii internationale anuntate in tarile in curs de dezvoltare in sectoare
relevante pentru Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) a crescut substantial in 2022, atingand suma
de 471 de miliarde USD, fiind in crestere fatd de 290 miliarde USD 2015. Numarul de proiecte de investitii
internationale in infrastructura (care cuprinde infrastructura de transport, generarea si distributia de energie)
si telecomunicatiile au inregistrat cea mai mare crestere (26%), urmate de sectorul de apa, salubritate si
igiena (20%). Investitiile internationale in sectoarele agroalimentare, inclusiv ingrdsdmintele, au ramas
stagnate la niveluri scazute [8].

Expertul Glenn Barklie a mentionat urmatorii factori asupra dinamicii globale a ISD la nivel global in
anul 2023 [11]:

- Nivelul global al inflatiei va incepe sa se coboare, dar oricum va afecta nivelul ISD. Specialistii Fondului
Monetar prognozeaza: ,,Inflatia globald este de asteptat sa scada de la 8,7% in 2022 la 6,8% 1n 2023 s1 5,2%
in 2024 [12].

- Razboiul in curs din Ucraina va continua sa prezinte presiuni asupra economiei globale. Expertii de la
McKinsey au exprimat acest impact prin urmatoarele: ,,criza umanitara, diversificarea surselor de energie,
cresterea cheltuielilor pentru apdrare, cibernetica ca scena pentru conflict si retragerea corporatiilor din
Rusia, cresterea preturilor si Intreruperile aproviziondrii cu alimente, metale si minerale” [13].

- Criza economica globald va provoca recesiune in mai multe tari, ceea ce va avea un impact negativ
asupra ISD.

- Fluxurile investitionale si comerciale globale vor fi influentate de reconstituirea aliantelor economice
determinate de schimbarile geopolitice. La fel, in acest context, va avea loc redirectionarea lanturilor de
aprovizionare catre tari percepute ca sigure din punct de vedere politic si economic sau cu risc scazut,
pentru a evita perturbarea fluxului de afaceri [14].

- Este probabila scaderea fluxurilor ISD 1n China, de care vor profita unele tari asiatice.

Concluzii

Activitatea investitionald privitd la nivel global este desfasuratd in conditiile dificile ale crizei
economice, ceea ce a determinat diminuarea nivelului ISD in anii 2020 si 2022. Acest fenomen a avut
loc pe fonul redistribuirii geografice importante a fluxurilor ISD intre regiuni si tari. De rand cu aceasta,
a crescut importanta ISD pentru realizarea proiectelor Greenfield si de sustinerea economiei sustenabile.
In anul 2023 se vor manifesta un sir de factori, care vor complica desfasurarea procesului investitional
la nivel global.
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PROCEDURA ANALITICA DE DETERMINARE A MASEI
UNUI PORTOFOLIU DE DEPOZITE BANCARE,
BAZATA PE SINTEZA STATISTICA A DATELOR ISTORICE
LA UN INTERVAL DE TIMP STABILIT
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In cadrul acestei cercetiri stiintifice, se efectueazi o analizi ampld a metodelor statistice si matematice de
determinare pas-cu-pas a masei unui portofoliu de depozite bancare, avand un spectru larg de date istorice, ce
descriu o evolutie In timp a portofoliului in cauza. Aceastd procedura include mai multe etape precum obtinerea
datelor istorice si extragerea conditionata a depozitelor din baze de date, utilizind script-uri SQL, reamplasarea
informatiei selectate In mediul Microsoft Excel pentru a fi ulterior analizate. Avand la baza datele deja statistic ss
grafic procesate, se va recurge la modele si algoritmi matematici de determinare a masei portofoliului de depozite,
extras din baze de date anterior. Desigur, vor fi elicidate si metode de automatizare a procesului descris in cadrul
acestui articol stiintific.

Cuvinte-cheie: depozite bancare, date istorice, analiza statistica, masa portofoliului, automatizarea datelor.

ANALYTICAL PROCEDURE FOR DETERMINING THE MASS OF A

PORTFOLIO OF BANK DEPOSITS, BASED ON THE STATISTICAL SYNTHESIS

OF HISTORICAL DATA AT AN ESTABLISHED TIME INTERVAL

In the framework of this scientific research, an extensive analysis of the statistical and mathematical methods of
step-by-step determination of the mass of a portfolio of bank deposits will be carried out, having a wide spectrum of
historical data, which describe an evolution over time of the portfolio. This procedure includes several steps such as:
obtaining historical data and conditionally extracting deposits from databases using SQL scripts and replacing the
selected information in the Microsoft Excel environment to be analyzed later. Based on the data already statistically
and graphically processed, mathematical models and algorithms will be used to determine the mass of the deposit
portfolio, previously extracted from databases. Certainly, methods of automating the process detailed in this scientific
article will also be described.

Keywords: bank deposits, historical data, statistic analysis, portfolio mass, data automation.

Introducere

In stricta conformitate cu teoriile ce descriu activitatea bancara si relatiile cu clientii, este cunoscut faptul
ca persoanele fizice sau juridice detin o gama larga de optiuni oferite de cétre banca, cum ar fi deschiderea
unui depozit, unui card de credit sau efectuarea diferitor transferuri, operatiuni bancare. In cazul prezentei
cercetari stiintifice, se va pune accent pe depozitele bancare, pentru ulterioara analiza a datelor istorice a
acestora, fiind extrase dintr-un sistem de baze de date, apoi fiind analizate grafic pentru a fi determinata
masa portofoliului depozitelor.

Metode si materiale applicate
Intrucét bazele de date ale bancilor reprezintd informatie de uz intern, scriptul SQL, datele privind depo-
zitele si alte componente integrate in analiza sunt create de catre autori. Componentele integrate in tabelul
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Excel, script-ul SQL, graficele si formulele corespund realitatii. Datele istorice aplicate sunt cuprinse in in-
tervalul 01.01.1999 s1 31.12.2022; Aplicatii utilizate : SSMS (SQL-Server Management Studio), MS Excel.

Rezultate obtinute si discutii

In conditii generale depozitele bancare reprezintd sume de bani pe care clientii le depun intr-un cont
bancar in scopul de a le pastra in siguranta si de a obtine, in schimb, dobanzi sau randamente financiare in
functie de suma depusa si perioada pentru care banii sunt tinuti in cont [1]. Aceste depozite pot fi deschise
la 0 gama largd de institutii financiare, inclusiv banci comerciale, institutii de economisire si credit, coope-
rative de credit si chiar unele societati de asigurari [2].

Depozitele bancare sunt acordate in strictd dependentd de necesitatile clientilor, tipul acestora cum ar fi
clienti Retail, IMM sau Clienti Corporativi; valuta in care se va acorda depozitul, tipul ratei, data maturitatii
st altele. Depozitele bancare in linii generale sunt de 2 tipuri: la vedere si la termen [4] [5].

Principalele caracteristici ale depozitelor la termen sunt urmatoarele: depozitele la termen pot fi acordate
pentru o perioada de la 1 lund panad la 3 ani, avand in optiune prelungirea automata (exceptie cele de 2 si 3
ani), au dobanzi fixe si pot fi primite la scadenta.

Depozitele la vedere sunt conturi bancare (cont curent sau cont de economii) in care se ofera posibilita-
tea de a depune bani si din care pot fi efectuate retrageri in orice moment, fard a fi nevoie sa fie respectata
o perioadd de preaviz sau clientul sd achite penalitati. Aceste conturi sunt cunoscute si sub denumirea de
conturi curente sau conturi de economii la vedere [6].

Avand deja informatiile necesare privind tipologia depozitelor bancare si cunoscand cum are loc ramifi-
carea acestora, se poate trece deja la urmatorul pas, fiind lucrul cu bazele de date.

Este cunoscut faptul ca bancile actuale detin un sistem de gestiune a bazelor de date, in care toate datele
privind diverse operatiuni bancare, acordare de credit/depozit, tranzactii online, tranzactii prin intermediul
ATM-urilor, cum ar fi retragere numerar, creditare card, schimbarea PIN-ului si altele; sunt incorporate si
structurate zilnic In sistemul de management al informatiei din baze de date. Cel mai frecvent este utilizat
sistemul SSMS, SQL-Server Management Studio.

Pentru a accesa portofoliul de depozite, este necesar sa fie cunoscuti algoritmii si metodele de operare
cu limbajul SQL, amplasarea acestuia in SSMS si caile de extragere a informatiei necesare din sistemul in
cauza. Se da o baza de date cu denumirea BazadeDateIN, care include o listd complexa de tabele si view-
uri, ce includ toata informatia privind operatiunile financiare, clientilor, a bancii integral.

Din baza de date BazadeDateIN se va selecta view-ul ce raspunde pentru portofoliul de depozite, in ca-
zul cercetdrii date, fiind [AA].[bk deposits_view] si apoi se vor selecta conditionat intr-o interogare toate
coloanele necesare pentru a avea la indemana portofoliul complet de depozite.

Pentru pasii ce vor urma, se va selecta din BazadeDateIN.[AA].[banca depozite view| urmatoarele
coloane:

[data_portofoliul] — data la care se extrage portofoliul de depozite,

[[Dul_clientului] — codul de identificare a clientului,

[data acordarii] — data deschiderii depozitului,

[valuta] — valuta in care a fost deschis depozitul,

[suma la data portofoliului] — se determina conditionat suma depozitului la data portofoliului in valuta
si in MDL,

[data maturitatii]— data maturitatii depozitului,

[segmentare] — segmentarea clientilor in Persoane Fizice/IMM/Clienti Corporativi.

In figura 1 este prezentat script-ul SQL pentru extragere conditionati a portofoliului de depozite la data
de 20.09.2023 din SSMS.

In acest script este evidentiat faptul ca se extrage portofoliul de depozite conditionat din considerentul ¢
[data_portofoliul] =2023-09-20°, [data_acordarii] este inclus in intervalul datilor ‘1999-01-01’si 2022-12-31",
[data maturitatii] intre datile “2024-01-01" si ‘2039-01-01", valuta sa fie doar in MDL, EUR si USD.

Dupa rularea acestui script, se va obtine un rezultat sub forma de tabel, tabelul este inserat intr-un fisier
Microsoft Excel.
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Fig. 1. Script — ul 1. Extragere conditionata a portofoliului de depozite la data de 20.09.2023.

USE
BazadeDateIN

GO

SELECT

[data_portofoliul] ,
[IDul_clientului],

[data_acordarii] AS [data_acordarii],

[valuta] ,

CASE

WHEN [valuta] = 'MDL’ THEM [suma_data_portofoliu]
ELSE @
END AS [suma_la_data_portofoliului],

[data_maturitatii],
[segmentare]

FROM [AA].[banca_depozite_view]

WHERE
[data_portofoliul] = '20823-8%-28'

[data_acordarii] '1999-81-01" '2022-12-31"
[data_maturitatii] "2024-81-01" *2039-01-01"

[valuta] ("MDL*, 'EUR", "USD")

GO

WHEN [valuta] ("EUR™, "USD') THEN [suma_data_portofoliu]*[rata_de_schimb],

Sursa: elaborat de catre autori.

Tabelul 1. Rezultatele obtinute dupa rularea script-ului SQL si inserarea acestora in tabel Excel.

data_portofoliul 1Dul_clientului data_acordarii valuta suma_la_data_portofoliului | data_maturitatii segmentare

20.09.2023 68x52AC1241 17.01.2013 EUR 707 195,00 27.12.2031 clienti corporativi
20.09.2023 73x8C0494064 02.01.2013 MDL 298 223,00 04.05.2035 persoane fizice
20.09.2023 R4446158515 22.12.2015 MDL 492 113,00 04.05.2036 persoane fizice
20.09.2023 9529315893 11.05.2016 usD 425 855,00 14.03.2029 IMM
20.09.2023 TTYBKS9K 1#479 22.07.2022 UsD 549 867,00 19.11.2035 IMM
20.09.2023 419%1578sT57 15.03.2013 UsD 978 198,00 16.05.2034 IMM
20.09.2023 WW#80V (44308828 06.02.2018 MDL 501 002,00 31.07.2029 persoane fizice
20.09.2023 97 _395rft732 04.12.2003 EUR 596 064,00 14.06.2029 clienti corporativi
20.09.2023 38P80OHHGV6212 19.09.2017 MDL 173 195,00 06.11.2038 persoane fizice
20.09.2023 46053053783 20.02.2003 MDL 406 975,00 29.06.2031 persoane fizice
20.09.2023 8EE1323559AR76 01.10.2005 UsD 883 579,00 23.06.2037 clienti corporativi
20.09.2023 16a75QWES446 12.01.2012 EUR 307 521,00 28.08.2038 clienti corporativi
20.09.2023 74%x17n44p&52 01.12.2021 EUR 232 384,00 03.09.2038 clienti corporativi
20.09.2023 60Dx17v79ul42 08.01.2004 MDL 332692,00 20.06.2028 persoane fizice
20.09.2023 8tw11lSW5T2&504 09.08.2006 UsD 436 806,00 28.08.2030 clienti corporativi
20.09.2023 3140146uv681 16.12.1999 usD 846 657,00 14.02.2030 clienti corporativi
20.09.2023 15195%28#6919 31.03.2015 usD 423 907,00 18.07.2032 clienti corporativi
20.09.2023 11QA5s03ff6z2%5p5 08.07.2019 EUR 203 676,00 07.01.2035 clienti corporativi
20.09.2023 rtdrwugd4782 20.04.2002 MDL 231 218,00 25.03.2032 persoane fizice
20.09.2023 i555keg128g 18.09.2001 EUR 765 578,00 05.02.2036 IMM
20.09.2023 cbwb4ua%!f2m 07.06.2018 EUR 375 410,00 09.06.2038 IMM
20.09.2023 S5Y6YVDIF@Q 05.08.2005 MDL 533 365,00 28.10.2027 persoane fizice
20.09.2023 WH3RAT&SY6EC!S 27.05.2010 MDL 424 064,00 16.11.2024 persoane fizice
20.09.2023 1WGH155S3FAT23HH 29.09.2004 MDL 942 580,00 13.02.2035 persoane fizice
20.09.2023 15RS23w&HDS2781 13.08.2021 usD 608 071,00 22.01.2033 clienti corporativi
20.09.2023 VBEHV984WE129 23.09.2020 EUR 763 099,00 19.04.2028 clienti corporativi
20.09.2023 JKIT9422QUX#33 17.10.2014 EUR 525 166,00 02.06.2033 clienti corporativi
20.09.2023 %SWDQLI91EQ9 11.12.1999 EUR 394 803,00 11.04.2029 IMM
20.09.2023 ES&B7YGW4I73 30.07.2014 EUR 835 284,00 24.03.2038 IMM
20.09.2023 2P32%A13%qw 13.12.2014 EUR 325182,00 20.09.2031 IMM

Sursa: elaborat de catre autori.
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In Tabelul 1, avem datele istorice de evolutie a depozitelor, ceea ce ne permite sa efectudm o analiza
grafica si statisticd. In baza acestei analize grafice, va fi posibila si determinarea matematica pas-cu-pas a

masei portofoliului depozitelor.
In continuare se va selecta data deschiderii fiecarui depozit din datele istorice si suma curentd a fiecarui

depozit, respectiv va fi creat un grafic, a carui evolutie in timp va determina unii parametri de calcul al
masei portofoliului.

Figura 2. Evolutia portofoliului depozitelor in timp.
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Sursa: elaborat de catre autori.

Rezultatul grafic subliniaza faptul ca curba de evolutie reprezintd o functie sinusoidala, care necesita a
fi ajustata. Deoarece graficul oscileaza in timp, respectiv modelul matematic poate fi preluat in mod exact,
cum sunt definite oscilatiile mecanice in fizica teoretica, deci functia de timp conceptual poate fi interpretata

si in cazul portofoliului de depozite.
Din fizica teoretica se cunoaste faptul ca functia de timp al oscilatiilor poate fi interpretata in felul urmator:

y=Asinrt¢) (D)
unde 4 — amplitudinea oscilatiilor, @ — pulsatia, /— timpul si — ¢, faza initiala.

0=2nv=21/T ?2)

unde 7 — constantd aproximativ egala cu 3.1415, w — pulsatia, v — frecventa si 7 — perioada.

A=(T, max(X)n ()

unde 4 — amplitudinea oscilatiilor.

Vom aplica functia de timp definitd in formula (1) pentru a determina functia proprie a portofoliului de
depozite, deci y(t)=A sin(wt+ ¢,)=A sin(wt+0)=A sin(w?)

Functia generica este:

Y(O)=A sin(wt) @)

Parametrii care necesitd a fi determinati sunt pulsatia si amplitudinea. Pentru a determina amplitudinea,
este necesar de selectat punctele de maxim marcate cu punct rosu pe graficul de mai jos.

Figura 3. Evolutia portofoliului depozitelor in timp.
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Sursa: elaborat de catre autori.
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Respectiv, A=(3"_, max(X))/n=904543,125 si w=2mv=2r/T=(2%3,1415)/7,50=0,837733333

Deoarece sunt determinate valorile pentru frecventa unghiulara si amplitudine, poate fi determinata si
masa portofoliului de depozite, care reprezintd o suma totala a unei serii numerice sau o integrala definita,
deci formula pentru masa este:

mass= | [ y(b)dt 5)

Utilizand formula (5), se va calcula masa portofoliului depozitelor pe o perioda strict determinatd de =2 ani
conform graficului, =2500 zile.

mass= | " y(t)dt=[ 7" 904543,13 sin(0,84¢)dt

Calculul integralei:

mass= [ y(H)dt=[ " 904543,13 sin(0,84)dt

[904543,13 sin(0,841)dt=904543,13 [ sin(0,841)dr=904543,13 [ ((25 sin(u)/21)du=904543,13-25/21-
[ sin(u)du= 90454313/84- -cos(u)= 90454313/84- -cos(21/25 £) | 2500/1=552837,464

Valoarea obtinutd 552837,464 reprezinta masa portofoliului de depozite.

Concluzii

In urma efectudrii acestui studiu, scopul determinarii masei unui portofoliu de depozite este de a evalua
si monitoriza valoarea totald a depozitelor sau investitiilor financiare ale unei entitati economice sau a unei
persoane fizice. Determinarea acestei valori este importantd din mai multe aspecte:

1. Monitorizarea performantei: Prin urmarirea masei portofoliului in timp, poate fi evaluat, cum evo-
lueaza investitiile financiare ale unei persoane fizice sau juridice. Acest lucru permite sa fie luate decizii
informate cu privire la gestionarea si diversificarea portofoliului pentru a obtine randamente optime.

2. Planificarea financiard: Cunoasterea masei portofoliului este esentiala in procesul de planificare finan-
ciara. Este eficientd in stabilirea unor obiective realiste si adaptarea unor strategii de investitii in functie de
obiectivele propuse.

3. Gestionarea riscului: Cunoasterea masei portofoliului permite sa fie evaluate situatia la expunerea la
riscuri financiare. Cu cat este prezentd o diversificare mai bund a portofoliului, cu atat se poate reduce riscul
global.

Drept finalitate, determinarea masei unui portofoliu de depozite este un instrument esential pentru gesti-
onarea eficienta a finantelor persoanei fizice/juridice sau a unei entitati, ajutand la evaluarea, monitorizarea
st planificarea financiard corecta.
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Formularea propunerilor pentru dezvoltarea comertului electronic a fost efectuata in baza cercetarilor acestui pro-
ces pe piata internd si externd a Republicii Moldova. In lucrare s-au folosit metode stiintifice generale de cercetare:
analiza si sinteza, gruparile, metodele economico-statistice de cercetare. Lista referintelor utilizate este rezultata la
starsitul lucrarii. Comertul electronic este un sector al economiei care include tranzactiile comerciale si financiare,
procesele de afaceri si alte actiuni desfasurate pe Internet: publicitate, vanzari, achizitii, plata pentru bunuri si servi-
cii. Principalele avantaje ale comertului electronic sunt reducerea costurilor, extinderea publicului tinta si reducerea
numarului de intermediari. Comercializarea bunurilor prin intermediul platformelor de comert electronic pe piata
Republicii Moldova inregistreaza cresteri semnificative.

Examinarea procesului e-Commerce (tipurile, platformele online, avantaje si dezavantaje) pe piata mondiala si
autohtond. Studierea particularitatilor de dezvoltare a comertului electronic in Republica Moldova. Elaborarea pro-
punerilor pentru imbunatatirea e-Commerce in republica.

Cuvinte-cheie: e-Commerce, magazine online, licitatii online, pldti online, vanzari, publicitate, tranzactii
comerciale.

THE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC COMMERCE
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

The formulation of proposals for the development of e-commerce were carried out based on the research of this
process on the internal and external markets of the Republic of Moldova. In the article, general scientific methods of
research were used: the analysis, economic-statistical methods of research. The list of the used references is presented
in the end of the work. E-commerce is a sector of the economy that includes commercial and financial transactions,
business processes and other actions: advertising, sales, payment for goods. The main advantages of e-commerce
are: the reduction of costs, the expansion of the target audience and the reduction of the number of intermediaries.
The commercialization of goods through e-commerce platforms on the market of the Republic of Moldova registers
significant increases.

The article will explore the examination of the e-Commerce process in the international and local market, the
studying and elaboration of proposals for the improvement of e-Commerce in the republic.

Keywords: e-Commerce, online stores, online auctions, online payments, sales, advertising, commercial tran-
saction.

Introducere

In procesul globalizirii si dezvoltarii rapide a progresului tehnologic, se reformeaza formele clasice de
relatii economice externe si apar alte forme noi, precum este comertul electronic. Comercializarea elec-
tronicd devine din ce in ce tot mai populara pe piata globald de comercializare a bunurilor si serviciilor,
deoarece aceasta reprezintd o modalitate convenabild de a efectua afaceri.

Comertul electronic (e-Commerce) devine accesibil pentru un public larg de potentiali cumparatori si
parteneri de afaceri, datorita elimindrii barierelor geografice si a capacitatii sale de a efectua tranzactii
24 de ore pe zi. Comertul electronic simplifica multe tranzactii comerciale, datorita fluctuatiei rapide a
informatiilor si contribuie la extinderea relatiilor de afaceri intre companii. In conditiile moderne, proble-
tarilor si-au dat seama de necesitatea introducerii e-Commerce, au dezvoltat un cadru legislativ pentru
functionarea cu succes a acestuia si il promoveaza activ in societate si la nivel de companii. De aceea con-
sideram ca tema studiatd este actuala in conditiile moderne.
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Material si metode

Pentru cercetdrile efectuate in lucrare ca obiect de studiu a fost aleasd comercializarea electronica. S-au
studiat diverse platforme internationale, ce au ca scop comercializarea produselor precum si prestarea servi-
ciilor consumatorilor potentiali. S-au analizat date privind comercializarea online pe plan mondial, cdt si pe
piata Republicii Moldova. S-au examinat si implementat actele legislative si date statistice. In lucrare s-au
folosit metode stiintifice generale de cercetare: analiza si sinteza, grupdrile, metodele economico-statistice
de cercetare. Lista referintelor utilizate este indicata la sfarsitul lucrarii.

Rezultate si discutii

In economia moderna (in teorie si practica) pe parcursul ultimilor ani se utilizeaza termenul de e-Commer-
ce. E-Commerce reprezintd o ramurd a economiei nationale in care publicitatea, promovarea produselor,
tranzactiile comerciale si cele financiare sunt efectuate direct pe platforme din Internet. Din punct de ve-
dere al producatorilor si furnizorilor, comertul electronic reprezintd promovarea si furnizarea bunurilor sau
serviciilor acestora prin internet. lar din punct de vedere al cumparatorilor (clientilor), acesta reprezinta
vizualizarea ofertelor comerciale, alegerea produselor, comandarea si achitarea produselor direct online.

Exista cateva tipuri esentiale de comert electronic, principala diferenta o reprezintd partile cointeresate:
furnizor, consumator, administratia intreprinderii. Vom examina unele.

- B2B - comert electronic pentru afaceri. Acesta este un tip de comert electronic care functioneaza pe prin-
cipiul business-to-business. Adica, atunci cand o companie isi oferd serviciile sau bunurile unei alte companii,
fara implicarea consumatorului cu amanuntul. Un exemplu poate fi cooperarea dintre Sony Corp si Apple.
Sony produce module de camera pentru iPhone si iPad, vanzandu-le direct citre compania Apple. In acelasi
mod, Intel a furnizat companiei Apple procesoarele sale pana cand Apple a inceput sa utilizeze propriile cipuri.

- B2C - comert electronic pentru consumator. B2C reprezinta principalul tip de comert electronic, atunci
cand o companie isi ofera bunurile si serviciile sale direct consumatorului cu améanuntul. De exemplu, Nike
isi vinde pantofii sport direct pe site-ul sdu oficial. Orice utilizator poate comanda o pereche direct de la
producator - acesta este un model pur B2C.

- C2C - comert electronic de la consumator la consumator. C2C reprezinta comertul electronic pe Inter-
net, in care un consumator vinde bunuri direct altui consumator, desi nu le produce el insusi. Producatorul
bunului nu este implicat in proces.

- C2B - comert electronic de la consumator la afaceri. De fapt, C2B este direct opusul B2C, deoarece in
acest caz consumatorul este cel care ofera ceva intreprinzatorului. Cel mai simplu exemplu: o persoana face
articole din piele (portofele, posete etc.), dar le vinde nu direct clientilor, ci unui magazin online. Intreprin-
zatorul achitd imediat fiecare produs, iar apoi interactioneaza cu clientii.

- B2G — afaceri pentru guvern. B2G reprezintd comertul electronic care acopera tranzactiile online
efectuate de companii si institutii guvernamentale. B2G este utilizat atunci cand se lucreaza cu diverse do-
cumente legislative, de exemplu, achizitii publice prin Internet.

- G2C - comertul electronic intre consumatori si guvern. Include tranzactiile dintre consumatori si
agentiile guvernamentale. De exemplu, programarea la medic si plata serviciilor medicale, pregatirea
declaratiilor fiscale si platile aferente, invatamantul la distanta si altele [8; 10].

Implementarea comertului electronic se efectueaza prin urmatoarele modalitati a relatiilor comerciale:

a) Magazinele online sunt unul dintre principalele tipuri de e-Commerce.

b) Servicii sau platforme de publicitate reprezentand tot felul de site-uri.

c) Site-urile cu reduceri si coduri promotionale sunt foarte popular utilizate de populatie.

d) Licitatii online - eBay si analogii sai.

e) Plati online — servicii cu care poti face cu usurinta tot felul de plati (plata utilitatilor, amenzilor etc.).

In procesul implementirii comertului electronic existd avantaje si dezavantaje.

Comertul electronic pe Internet are avantaje importante pentru fiecare parte implicata:

- pentru client: posibilitatea de a vizualiza si cumpara marfuri la orice ora sau zi a sdptamanii, livrare
la adresa de domiciliu sau la cea mai apropiata sucursala postald sau sucursald a serviciului de transport,
informatii detaliate despre produs sau serviciu.
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- pentru organizatii: extinderea semnificativa a geografiei activitatilor comerciale, cresterea eficientei
proceselor de afaceri si economii reale de bani. [10]

Vom caracteriza dezavantajele comertului electronic. Principalul dezavantaj al e-Commerce-ului reprezin-
ta concurenta uriasa in nise populare, in special in vanzérile de diverse echipamente de uz casnic, computere,
audio si video, smartphone-uri si alte produse electronice. Putem evidentia si alte dezavantaje specifice e-
Commerce-ului, cum ar fi: nivel scdzut de incredere in noile platforme online din cauza abundentei escrocilor;
lipsa unui cadru legislativ cuprinzator pentru functionarea magazinelor online; dependenta de companiile ce
se ocupa cu servicii de livrare a bunurilor; anumite dificultiti de lucru cu angajatii la distanta etc.

Pe piata Republicii Moldova mai existd si urmatoarele dezavantaje in comertul electronic: persoanele
in etate deseori achita cu numerar, deoarece nu cunosc procesul de achitare online sau cu card bancar, din
cauza lipsei infrastructurilor necesare etc.

Vom examina cateva exemple esentiale de comert electronic utilizate pe plan mondial:

a) Comertul cu amanuntul si cu ridicata reprezinta unul dintre principalele domenii ale comertului
electronic.

b) Dropshipping reprezintd vanzarea unui produs fabricat de o terta parte.

¢) Crowdfunding-ul reprezintd colectarea de fonduri de la consumatori pentru a obtine capital initial
pentru a implementa un produs nou pe piata.

d) Produse fizice si digitale reprezinta bunuri materiale si nemateriale. De exemplu, computerele (bun
fizic) si software (bun digital).

e) Servicii reprezintd toatd gama de servicii care pot fi oferite clientilor potentiali.

La momentul actual, aproape toate din tipurile de comert electronic sunt in continud dezvoltare [10].

Vom analiza citeva platforme, unde se pot crea site-uri de comert electronic.

- Shopify. O platforma destul de simpla pentru crearea propriului magazin online cu un numar mare de
teme si sabloane. Pentru a lucra cu designerul, nu se necesita cunoasterea complexitatii web-ului. Pe plat-
forma exista instructiuni clare si solutii aproape gata facute.

- WooCommerce este o platforma populard de comert electronic cu sursa deschisa, personalizabila, con-
struitd pe WordPress. Are setari si capabilitati mai flexibile decat Shopify, dar este mai dificil de invétat.
Necesita abilitati specifice de gdzduire si experientd minima in dezvoltare web.

- Magento ofera si mai multa flexibilitate pentru lucrul cu site-ul, personalizarea acestuia, modernizarea
si scalarea ulterioard. Spre deosebire de platformele anterioare, sistemul de management al site-ului este fo-
losit de companii de renume mondial, inclusiv Gap, Lenovo, Olympus, Samsung si altele. Principalul deza-
vantaj al Magento este lipsa colaboratorilor care lucreaza cu acest sistem, dar situatia data se imbunatateste
treptat.

- BigCommerce este in multe privinte similar cu Shopify, dar are un set mult mai mare de instrumente si
setdri si un back-end intuitiv. Excelent pentru extinderea unei afaceri. Una dintre caracteristicile interesante
si utile este capacitatea de a vinde prin Facebook.

- Comertul electronic mobil - multe magazine online dezvoltd nu numai site-uri web, ci si propriile
aplicatii mobile pentru smartphone-uri. Acest instrument oferd magazinului o serie de bonusuri: este con-
venabil pentru consumatori, ajutd la mentinerea atentiei cumpdratorului conectat cu un brand renumit,
personalizarea marketingului si utilizarea functiilor speciale pentru smartphone (geolocare, camere, Push-
notificari etc.) [4; 10].

Industria comertului electronic este destul de mare, iar numarul de platforme pentru functionarea sa sunt
greu de calculat. Vom caracteriza cateva din acestea:

- eBay - initial platforma s-a concentrat pe segmentul C2C, dar la moment se desfasoara tot mai multe
tranzactii B2B si B2C. Site-ul se dezvolta si se extinde activ in fiecare an.

- Amazon este un site de unde poti cumpara totul. Este o companie americana de comert online cu ama-
nuntul. Este o companie avansatd bazata pe internet care vinde articole de uz casnic, articole electronice,
carti, muzica, filme etc.

- Etsy este o platforma unica. Ei vand produse handmade, cadouri, articole de epoca si altele asemenea.
In acest segment, Etsy este liderul incontestabil.
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- Alibaba este un gigant chinez al comertului electronic. Aceasta este o platforma uriasd pentru produca-
tori, furnizori, exportatori, cumpdratori si pentru toti cei implicati in procesele comerciale. O baza colosala
de furnizori si preturi foarte accesibile au facut din Alibaba o resursd de renume mondial.

- Aliexpress reprezinta o platforma populara de tranzactii online originara din China, care permite expor-
tarea bunurilor produse in China, direct clientilor. Portalul apartine grupului de tranzactii Alibaba.

- Joom reprezintd o platforma online care ofera posibilitatea de procurare a unei game diversificate de
produse, deja existente sau produse noi plasate zilnic de catre producatorii din China, Coreea, Japonia, Tur-
cia si state-membre a Uniunii Europene [2; 3; 6; 7].

In baza cercetarilor efectuate referitor la e-Commerce mondial propunem pentru perfectionarea dezvol-
tarii comertului electronic in Republica Moldova urmatoarele domenii de promovare a comertului electro-
nic pe Internet.

a) Promovarea SEO este o oportunitate de a obtine trafic organic maxim pe site-ul companiei si de a
construi o bund reputatie online. Aceasta este o sarcind complexa care necesitd rabdare, timp si bani.

b) Publicitatea contextuala este o solutie excelentd daca o companie doreste s se facd rapid cunoscuta
si sa nu astepte ca site-ul sau sa ajunga in partea de sus a rezultatelor cdutarii pentru interogdari cheie. Exista
insd o nuanta: de indatd ce campania publicitard este suspendata, reclamele dispar si ele.

c) Prezenta brandului pe refelele de socializare este importanta. Acolo este cel mai convenabil de co-
municat cu publicul tintd, de informat despre noi oferte, de marit loialitatea si de a promova produsele sau
serviciile. In unele cazuri, retelele sociale devin chiar platforma principala de vanzari [10].

Analizand datele statistice, putem formula urmatoarele tendinte in dezvoltarea e-Commerce.

Situatia segmentului de comert electronic in anul 2023 si previziunile pentru viitor. Anul 2020 a fost
un punct de cotiturd in istoria comertului electronic. Lockdown-ul a permis o crestere globald exploziva a
comertului online de 46% fatd de anul 2019. in prezent, ramura respectivi continui sa creasci rapid, de-
oarece in timpul pandemiei cumpdaratorii s-au obisnuit cu efectuarea cumpdraturilor online si nu doresc sa
renunte la ele [8; 10].

Potrivit estimarilor Insider Intelligence, care caracterizeaza ritmul dezvoltarii comertului electronic n
perspectiva, se pot prevedea urmatoarele: Pana la sfarsitul anului 2023, piata globala de comert electronic
va include o valoare de 6,3 trilioane de dolari SUA, iar pana 1n anul 2026 se preconizeaza ca aceasta piata
va ajunge la cifra de 8,1 trilioane de dolari SUA. Ca comparatie, in anul 2022, volumul pietei globale de
comert electronic a fost de 5,7 trilioane dolari SUA. Pana la sfarsitul anului 2023 se estimeaza ca se vor in-
registra 2,6 miliarde de consumatori din Intreaga lume, care vor cumpdra bunuri si servicii online. Acest nu-
mar de consumatori reprezentand o treime din populatia de pe glob. Pana in anul 2024, vanzarile de comert
electronic vor creste cu circa 10,5%, iar pina in anul 2026 se preconizeaza ca 24% din toate achizitiile cu
amanuntul se vor efectua online. Expertii economici estimeaza cd pana in anul 2040 mai mult de 95% din
toate achizitiile se vor efectua prin internet, iar afacerile vor fi digitalizate [8].

Referitor la situatia pe piata Republicii Moldova cu privire la comercializarea bunurilor prin interme-
diul platformelor de comert electronic se poate observa o crestere semnificativa in anul 2022. Din totalul
de tranzactii fara utilizarea platilor de numerar, doar circa 12% au fost efectuate fara prezenta fizica a
cardului bancar. Analizand situatia operatiunilor efectuate se poate constata ca circa 75% s-au efectuat pe
platforme e-Commerce internationale, iar 25% - pe platforme inregistrate in Republica Moldova. In ulti-
mul deceniu in republica tot mai populara este utilizarea a comertului electronic. Majoritatea populatiei
utilizeaza achitarea online cu ajutorul cardurilor bancare sau transferuri banesti pentru a efectua diverse
tranzactii. Un exemplu specific este internet banking — reprezentand operatiuni bancare utile pentru efec-
tuarea tranzactiilor, o modalitate comoda de achitare a bunurilor procurate online, achitarea serviciilor
prestate etc. Bancile comerciale ce activeaza in Republica Moldova pe site-ul sau oficial oferd informatii
hotarele tarii noastre. Pe teritoriul Republicii Moldova activeazad unsprezece banci comerciale. Acestea
presteaza diverse servicii bancare populatiei, inclusiv serviciul de internet-banking. Majoritatea bancilor
comerciale autohtone si-au efectuat aplicatii pentru gadget-uri si smartphone-uri pentru comoditatea
consumatorilor [1; 5; 9].
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Dezvoltarea comertului electronic in Republica Moldova va continua reducerea perioadei necesare in
lantul logistic producere — consum. Aceasta va contribui la imbundtatirea eficientei economiei nationale.

Concluzii

1. Comertul electronic este un sector al economiei care include tranzactiile comerciale si financiare,
procesele de afaceri si alte actiuni desfasurate pe Internet: publicitate, vanzari, achizitii, plata pentru bunuri
s servicii.

2. Au fost analizate platformele ce permit companiilor sa-si creeze site-uri de comert electronic, precum
Shopify, WooCommerce, Magento, BigCommerce, comert electronic mobil si altele.

3. S-au studiat cele mai raspandite platforme de functionare e-Commerce: eBay, Amazon, Etsy, Alibaba,
Aliexpress, Joom etc.

4. Principalele avantaje ale comertului electronic sunt reducerea costurilor, extinderea publicului tinta
(in primul rand geografia acestuia) si reducerea numarului de intermediari. Pentru consumator, principalele
avantaje sunt o selectie larga, simplitatea de a comanda un produs, posibilitatea de a compara preturile pe
diferite site-uri si de a gasi rapid cele mai profitabile oferte pentru consumator.

5. In Republica Moldova se folosesc unele platforme de e-Commerce. Comercializarea bunurilor prin
intermediul platformelor de comert electronic pe piata Republicii Moldova Inregistreaza cresteri semnifi-
cative. Un exemplu specific este internet banking — reprezentand operatiuni bancare utile pentru efectuarea
tranzactiilor, o modalitate comoda de achitare a bunurilor procurate online, achitarea serviciilor prestate etc.
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ANALIZA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
DE PRODUSE TURISTICE
Elena NIREAN,

Universitatea de Stat din Moldova

Cercetarea fenomenului turistic releva ca principala sa caracteristica este orientarea spre consum. Unul dintre sco-
purile unei astfel de cercetari este de a identifica caracteristicile comportamentului consumatorului, care este deosebit
de important pentru determinarea tipului si frecventei de accesare a produselor si serviciilor turistice, formarea ofertei
turistice, evaluarea nivelului de utilitate al consumului de produse si servicii turistice. Scopul prezentului studiu a fost
identificarea caracteristicilor comportamentului consumatorilor pe piata serviciilor turistice in functie de mai multi
factori.

Ca principald metoda de cercetare, s-a utilizat metoda sondajului online la care au participat 100 de respondenti.
Chestionarul a inclus Intrebari menite sa identifice urmatoarele aspecte: categoria de varsta, statutul social, marimea
gospodariei, nivelul veniturilor, frecventa accesarii serviciilor turistice, tipul produselor turistice accesate, afilierea
nationala a produselor turistice accesate si nivelul de utilitate inregistrat.

Cuvinte-cheie: comportament, consumator, preferinte, produs turistic, servicii turistice, utilitate, vdarstd, venit.

ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR OF TOURISM PRODUCTS

The research of the tourism phenomenon reveals that its main characteristic is the orientation towards consumpti-
on. One of the purposes of such research is to identify the characteristics of the consumer’s behavior, which is parti-
cularly important for determining the type and frequency of accessing tourist products and services by consumers, the
formation of the tourist offer, the evaluation of the level of utility of the consumption of tourist products and services.
The purpose of the present study was to identify the characteristics of consumer behavior in the tourist services mar-
ket according to several factors.

As the main research method, the online survey method was used in which 100 respondents participated. The qu-
estionnaire included questions aimed at identifying the following aspects: age category, social status, household size,
income, frequency of accessing tourist services, type of tourist products accessed, national affiliation of the tourist
products accessed and the level of utility recorded.

Keywords: behavior, consumer, preferences, tourism product, tourist services, utility, age, income.

Introducere

Satisfacerea nevoilor consumatorului este o prioritate pentru orice entitate care activeaza in domeniul
comertului cu bunuri sau servicii, la care se referd, inclusiv si companiile care oferd produse turistice.
Produsul turistic poate fi definit ca un ansamblu de bunuri materiale si servicii capabil sd satisfaca nevoile
individuale de turism din momentul plecarii spre destinatia turistica si pana la intoarcere.

Comportamentul consumatorului de produse turistice reprezintd ansamblul actelor, atitudinilor si deci-
ziilor sale privind alegerea, cumpararea si consumul produselor si serviciilor turistice, precum si reactiile
sale post — consum [1].

In sistemul economiei de piata, genul de activitate a companiilor este determinat si de consumatorul care
achizitioneaza produse turistice la propria discretie si, prin urmare, influenteaza vanzatorul sa formeze ofer-
ta pe piata turisticd. Rezultatele analizei comportamentului consumatorilor de produse turistice inzestreaza
managerii si specialistii din domeniu cu un arsenal puternic de informatie, fara de care activitatea de succes
pe piata moderna este imposibild, si anume cunoasterea preferintelor si nevoilor propriilor clienti.

O intelegere corectd a consumatorilor faciliteaza ofertantii de produse turistice si ofera anumite
oportunitati: prezicerea nevoile lor; identificarea celor mai solicitate produse; imbunatatirea relatiilor cu
potentialii consumatori; castigarea Increderii consumatorilor prin intelegerea nevoilor acestora; intelegerea
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factorilor de influentd asupra consumului de produse turistice; dezvoltarea unei strategii de marketing adec-
vate si a elementelor concrete ale celui mai eficient mix de marketing.

Comportamentul consumatorului poate fi influentat. Marketingul poate influenta puternic asupra
motivatiei si comportamentului consumatorilor. Acest lucru se realizeaza cu conditia ca produsul turistic
propus si fie cu adevirat un mijloc de satisfacere a nevoilor consumatorului. In acelasi timp, nu ar trebui sa
fie prezenta nici o manipulare a comportamentului consumatorului [2].

Comportamentul consumatorului poate fi influentat de o multitudine de factori. Natura acestora este
diversa si pot fi grupati in cateva categorii principale reflectate in figura 1.

Figura 1. Factori de influenta asupra comportamentului consumatorului de produse turistice.

PERSONALI

(personalitatea, imaginea publica, atitudinea, motivatia, perceptia, stilul de
viata, varsta, profesia, etc)

SOCIALI

(familia, rudele, clasa sociald, liderii de opinie, etc)

" ECONOMICIT
9 A: = (venitul personal, pretul produsului turistic, cursul de schimb valutar, etc)
3 SITUATIONALI
W‘J (ambianta fizica a locului de procurare a produsului turistic, disponibilitatea de

timp, starea de spirit, starea sanatatii, etc)

Sursa: elaborat de autor.

Consumatorii isi folosesc simturile pentru a vedea, a auzi, a mirosi si a atinge (si uneori a gusta) pentru
a aprecia ofertele de la companii, hotdrand asupra unui produs sau serviciu pe baza perceptiei lor asupra
produselor turistice. S-a demonstrat ca un numar de factori influenteaza alegerile pe care le face consu-
matorul, inclusiv factorii personali, care reflectd nevoile, dorintele, motivatiile, experienta anterioara si
stilul de viata al unei persoane si factorii interpersonali, cum ar fi cultura, clasa sociald, familia si opinia
de lideri [3].

In literatura de specialitate, continutul conceptului de consum turistic se suprapune cu cel de consum
de servicii turistice din motivul componentei complexe a produsului turistic, alcatuit din atractia turistica
propriu-zisd si din serviciile prin care aceasta se valorifica. Procesul de consum turistic reprezintd rezultatul
confruntdrii dintre cererea si oferta turisticd materializate in timp si spatiu, astfel [4]:

- inainte de demararea deplasarii efective spre locul destinatiei turistice, dar care are legatura nemijlocita
cu aceasta (de exemplu, achizitionarea cremei de plaja inainte de a ajunge pe litoral);

- in momentul deplasarii spre destinatie (prin transport);

- la locul de destinatie (cazare, masa etc).

Particularitatile consumului de servicii turistice sunt:

- volumul consumului de servicii turistice echivaleaza cu volumul productiei de servicii turistice;

- consumul de servicii turistice are un caracter sezonier (determinat de caracterul sezonier al ce-
rerii), ceea ce conditioneazd concentrarea in timp (in perioada vacantelor si concediilor, la sfarsit de
saptdmana etc);

- consumul turistic este concentrat spatial (in anumite zone si tari percepute ca destinatii turistice).
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Cercetarea comportamentului consumatorului de produse turistice atesta ca principala sa caracteristica
este orientarea spre consum. Cererea pe care o formeaza consumatorul de produse turistice are caracter
specific si se regaseste intr-un consum specific. insi, pentru ca cererea sa fie transformati in consum, sunt
necesare cateva premise si anume: disponibilitate de timp liber, surse financiare si motivatie.

Consumul de produse turistice, ca element al pietei turistice reprezinta totalitatea cheltuielilor suportate
de subiectii cererii pentru cumpararea de bunuri si servicii de natura turistica. Astfel, consumul de produse
turistice este rezultatul interactiunii dintre cererea si oferta turistica (figura 2).

Figura 2. Raportul dintre consum, cererea, oferta si productia turistica.

_»"Jlr Consum / Oferta

Cerere | ; | ‘ | Productie |

Sursa: [5].

Deci, consumul turistic are o sfera de cuprindere mult mai mare decat cererea, dar mai mica decat oferta,
ceea ce se observa In figura 2.

Metode si materiale aplicate

In vederea efectuarii prezentului studiu a fost utilizata literatura de specialitate, rezultatele cercetrilor
stiintifice a unor autori din domeniu, sursele internet, precum si rezultatele propriilor cercetari.

In baza datelor acumulate prin intermediul metodei chestionarii, realizate online, s-au efectuat calcule
in vederea analizei comportamentului consumatorului de produse turistice influentat de mai multi factori.
Pentru interpretarea datelor acumulate si a calculelor efectuate s-a aplicat metoda analiticd de calcul, me-
toda tabelara si metoda grafica. In scopul reflectarii rezultatelor obtinute s-a aplicat metoda de analiza si
sinteza. La formularea concluziilor autorul s-a axat pe metoda inductiei, deductiei, abstractiei stiintifice.

Rezultate Obtinute si Discutii

Succesul pe piata produselor turistice presupune, In primul rand, satisfacerea nevoilor si solicitarilor
clientilor, prognozarea nevoilor acestora. Cu toate acestea, comportamentul consumatorului nu este nicio-
datd simplu, usor de previzibil, deoarece este influentat de un numar mare de factori.

In rezultatul analizei comportamentului consumatorilor de produse turistice, am identificat un numar
mare de probleme complexe, nesolutionarea carora sporeste riscul de management al entitatii turistice si o
face dependenta de multi factori imprevizibili. Prin urmare, cercetarea de marketing face posibila identifi-
carea unor indicatori caracteristici care pot fi utilizati pentru modelarea procesului de formare a cererii de
servicii turistice.

Comportamentul consumatorilor atunci cdnd efectueaza o achizitie este vazut in marketing ca un pro-
ces de rezolvare a unei probleme. Pasii posibili care ar putea fi relevanti pentru rezolvarea problemei sunt
inclusi in procesul de achizitie si sunt grupati in cinci etape:

- constientizarea problemei;

- cautarea informatiei;

- evaluarea alternativelor;

- decizia de cumparare

- comportament post-cumparare.
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Consumatorul de produse turistice este o persoand cu propriile scopuri si valori, dar este influentat si de
mediul cultural, social si politic. Orice persoana rezonabild doreste sd obtina mai mult pentru mai putin:
cel mai bun serviciu, cei mai buni parametri, dar in acelasi timp cel mai bun pret, timpul minim de cautare,
informatii complete etc. Deoarece astfel de obiective sunt de obicei incompatibile, o persoana este fortata
sa facd compromisuri si sa decida ce este cel mai important pentru el in fiecare situatie specificd, tinand cont
de caracterul incomplet al informatiilor disponibile.

Cei mai importanti factori individuali ce determina comportamentul consumatorului de produse turistice
al esantionului de 100 persoane chestionate sunt: nivelul venitului, pretul produsului turistic, stilul de viata,
disponibilitatea de timp, marimea gospodariei si motivatia (figura 3).

Figura 3. Factorii de influenta asupra consumului de produse turistice.

O venitul personal (al familiei)
[ venitul personal (al familiei), disponibilitatea
de timp
] venitul personal (al familiei), pretul produ-
sului turistic

venitul personal (al familiei), pretul produ-
sului turistic, disponibilitatea de timp
] motivatia
[ stilul de viata
O venitul personal (al familiei), pretul produsu-
lui turistic, disponibilitatea de timp, motivatia
O pretul produsului turistic

Sursa: elaborat de autor.

Din datele prezentate 1n figura 3 se poate observa ca asupra deciziei de consum a produselor turistice cel
mai mult influenteaza venitul personal si pretul produsului turistic (32% din respondenti), venitul personal
si disponibilitatea de timp influenteaza decizia de consum a 24% din respondenti, motivatia este factorul
de influentd pentru 6% din respondenti, iar cel mai putin influenteaza stilul de viata (4% din respondenti).
Motivatia de consum a produselor turistice este reprezentatd de motivele unei persoane care vizeaza satisfa-
cerea nevoilor recreative, in functie de caracteristicile sale fiziologice si psihologice individuale, sistemul
de viziuni, valori, inclinatii, educatie etc. Motivatia de consum rezida si din contributia turismului la refa-
cerea capacitdtii fizice si psihice a oamenilor, cu consecinte pozitive asupra productivitatii muncii. Toate
acestea formeaza preferintele individuale de consum al produselor turistice.

Preferintele de consum a diferitor tipuri de produse turistice sunt diverse, de la o varsta la alta a consu-
matorului, de la un nivel al venitului la altul si de la un tip al gospodariei la altul (figura 4).

Figura 4. Preferintele de consum a produselor turistice.

excursii, sport

sejur la munte

sejur la mare, sejur la munte
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sejur la mare
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Sursa: elaborat de autor.
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Rezultatele chestionarii au demonstrat ca familiile cu 4-5 membri si cu un venit anual modest opteaza,
in cea mai mare parte, pentru un singur produs turistic si anume sejurul la mare (40% din total), pentru un
sejur la mare si excursii au optat 18% din respondenti, pentru mai multe produse turistice au optat doar
4% din respondenti cu un venit stabil si cu un numar de 1-2 membri ai familiei. Pozitiv se apreciaza faptul
ca turistii, alaturi de sejurul la mare, opteaza si pentru excursii si activitati sportive de agrement. Aceasta
semnifica cd oamenii au inclinatia spre consumul unor noi produse turistice, spre descoperire, spre a petrece
timpul liber in stiluri noi, diversificate.

In limita timpului disponibil si a nivelului venitului, frecventa accesului la produsele turistice este pre-
ponderent caracterizata de un nivel redus (1-2 ori pe an).

Figura 5. Frecventa accesului la produsele turistice.
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Sursa: elaborat de autor.

Analiza rezultatelor chestionarii arata ca 90 de persoane din 100 acceseaza produse turistice de 1-2 ori pe
an, 8 persoane din 100 acceseaza produse turistice 3-4 ori pe an si doar 2 persoane 5 si mai multe ori pe an.

In ceea ce priveste apartenenta nationala a produselor turistice, consumatorii acestora dau preferinta mai
mult celor de peste hotare.

Figura 6. Apartenenta nationala a produselor turistice accesate de respondenti.

O Produselor turistice din Republica Moldova
L1 Produselor turistice de peste hotarele tarii

Sursa: elaborat de autor.

Potrivit datelor expuse in figura 6 se poate observa ca 92 de persoane din 100 opteaza pentru produsele
turistice de peste hotarele tarii si 8 persoane din 100 prefera produsele turistice nationale. In calitate de
destinatie turistica, preponderent se prefera asa tiri ca Turcia, Romania, Bulgaria, Egipt si Grecia.

Decizia finald in alegerea produsului turistic de catre consumatori este influentata de diversi factori per-
sonali, sociali, religiosi, culturali etc, dar preponderent din experienta personald sau a altor persoane, precum
si din motivatia pe care o are. Procesul decizional este efectul unor calcule rationale si constant economice,
deoarece consumatorii 1si cheltuie veniturile pentru a procura produsele turistice ce le va asigura maxim ni-
vel de satisfactie in concordanta cu gusturile, preferintele si nivelul pretului pe care sunt nevoiti sa-1 achite.
Respondentii antrenati in chestionare au acordat o mai mare incredere in recenziile consumatorilor care au
accesat acelasi produs turistic, atunci cand au luat decizia finald de alegere a produsului turistic( figura 7).
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Figura 7. Factorii de influenta asupra deciziei finale de cumparare a produselor turistice.
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Sursa: elaborat de autor.

Decizia finala de cumparare a produsului turistic a fost influentatd de recenziile consumatorilor care au
accesat acelasi produs 1n cazul a 56 % din respondenti, 24% din acestia s-au bazat pe recomandarile rudelor
si/sau ale prietenilor, iar 19% au acceptat recomandarile agentiilor de turism la care au apelat.

In rezultatul consumului unui anumit produs sau serviciu consumatorii obtin un anumit nivel de
satisfactie. In literatura de specialitate, acesta poartd denumirea de utilitate [6]. In rezultatul studiului s-au
obtinut urmatoarele rezultate in ceea ce priveste utilitatea produselor turistice Inregistrata de persoanele
implicate in sondaj (figura 8).

Figura 8. Calificativul acordat nivelului de utilitate obtinut in urma consumului produselor turis-
tice de catre respondenti, persoane.
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Sursa: elaborat de autor.

Cu calificativul ,,Excelent” au apreciat produsele turistice accesate 4 respondenti din 100, iar cea mai
mare parte din respondenti (75 din 100) au apreciat cu calificativul ,,Foarte bine”. ,,Bine” a fost calificati-
vul acordat de 15 persoane chestionate si ,,satisfacator” de 6 persoane. Nici unul din respondenti n-a oferit
calificativul ,,Nesatisfacator” produselor turistice pe care le-a accesat.

Perceptia umana este selectiva si relativa. Unele elemente ale produselor turistice oferite sunt apreciate in
mod diferit pe masura ce satisfac nevoile actuale; altele sunt distorsionate daca contravin asteptarilor [7]. Cu
cat este mai mica discrepanta dintre asteptari si rezultat, cu atat e mai mare nivelul de satisfactie a consumato-
rului. Nivelul de satisfactie obtinut in urma consumului unui bun sau serviciu turistic va afecta comportamen-
tul ulterior al consumatorului. Un consumator satisfacut va fi mult mai dispus sa cumpere produsul ulterior si
va oferi informatii favorabile si altor potentiali cumparatori.
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Concluzii

Studierea comportamentului cumparatorilor de produse turistice este un proces complicat si cu costuri
de munci sporite. Insa rezultatele studiului permit colectarea si analiza informatiei atat de necesara si utila,
mai ales pentru ofertantii de produse turistice in procesul decizional managerial. Situatia de pe piata produ-
selor turistice se caracterizeaza printr-un mare dinamism si este influentatd de multi factori care modifica
in mod neasteptat planurile si sustenabilitatea ofertantilor de produse turistice. Deciziile manageriale sunt
luate Tn conditii de risc sporit si necesitd informatii profesionale relevante care pot fi obtinute prin monito-
rizarea comportamentului consumatorilor pe piata turismului.

Comportamentul consumatorului este un proces mintal, emotional si fizic complex care este realizat de
o persoand atunci cand alege, plateste, consuma un produs turistic si stoparea acestuia atunci cand 1si sati-
sface nevoile si cerintele, precum si experienta si impresiile pe care le-a acumulat. Prin urmare, ofertantii
de produse turistice si marketologii acestora trebuie sa inteleaga logica comportamentului consumatorului
printr-un studiu minutios al acestuia.

Particularitatile comportamentului consumatorilor de produse turistice sunt influentate in mare masura
de diversi factori de ordin personal, social, economic. Strategiile comportamentale ale anumitor grupuri
turistice (familii, turisti individuali) pot fi asociate cu anumite tipuri de produse turistice si stiluri de consum
al produselor turistice.

Astfel, cunoasterea importantei proprietatilor (atributelor) produsului turistic ce asigurd un nivel nalt de
utilitate poate permite ofertantilor de produse turistice sa dezvolte o strategie de segmentare. Scopul va fi acela
de a adapta cel mai bine entitatea la o varietate de nevoi si de a evita o situatie in care clientii sunt nevoiti sa
fie multumiti de produsele ce nu corespund asteptarilor. Pentru un consumator un anumit element al produsu-
lui turistic este foarte important, dar in acelasi timp ofertantul de produse nu poate oferi acel element in mod
corect. Prin urmare, la dimensiunea semnificatiei comportamentului consumatorului, ar trebui de adaugat o di-
mensiune a perceptiilor despre gradul de prezenta a tuturor elementelor componente in fiecare produs turistic.
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The authors addressed the issue of defining sustainable development using a transdisciplinary approach, as well
as systemic, process-oriented, and synergetic approaches.

Sustainability must be analyzed and evaluated in the context of five crises and transitions: 1) geopolitical transi-
tion; 2) energy transition; 3) climate transition; 4) demographic and medical transition; 5) technological transition. In
this sense, we introduce the concept of multiple crises to reconfigure, in a transdisciplinary manner, the three aspects
of sustainable development: resilience, viability, and disaster/crisis. By understanding the dynamics of sustainability,
we can identify the types of strategies and ongoing development that could be implemented through technology, sci-
ence, education, state regulations, and entrepreneurship. The concept of sustainable development, formulated by the
UN in the 1980s, is insufficient in providing a comprehensive solution for addressing more sustainable development
and ecological issues. Therefore, the authors propose a new perspective and approach to the concept through the
transdisciplinary paradigm.

Keywords: sustainable development, circular economy, polycrisis/permacrisis/metacrisis, non-resilient transi-
tions, sustainable development dynamics matrix.

BEDEFINIREA DEZVOLTARII SUSTENABILE

IN CONTEXTUL PARADIGMEI TRANSDISCIPLINARE

Autorii au abordat problema dezvoltarii sustenabile folosind abordarea transdisciplinard, precum si abordarea
sistemicd, procesuala si sinergetica. Sustenabilitatea trebuie analizata si evaluata n contextul celor cinci crize si tranzitii:
1) tranzitia geopoliticd; 2) tranzitia energetica; 3) tranzitia climatica; 4) tranzitia demografica si medicald; 5) tranzitia
tehnologica. In acest sens, introducem conceptul de criza multipla pentru a reconfigura intr-un mod nou, transdisci-
plinar cele trei aspecte ale dezvoltarii durabile: rezilienta, viabilitatea si dezastrele/crizele. Prin intelegerea dinamicii
sustenabilitatii, putem identifica ce fel de strategie si dezvoltare continua ar putea fi implementate prin tehnologii, stiinta,
educatie, reglementari de stat si de antreprenoriat. Conceptul de dezvoltare durabild, formulat de ONU 1n anii <80, nu
functioneaza 1n oferirea unei solutii complexe pentru rezolvarea problemelor mai sustenabile de dezvoltare si ecologie.
De aceea, autorii aduc o nouad perspectiva si abordare a conceptului prin paradigma transdisciplinara.

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabila, economie circulara, polycrisis/permacrisis/metacrisis, tranzitii non-rezilien-
te, matricea dinamica a dezvoltarii durabile.

Modern definitions and models of sustainable development

The concept of sustainable development is not new in the day-to-day vocabulary and professional ac-
tivities. In German language, the term Nachhaltigkeit was used since 1713, which approximately had the
same meaning that we perceive today. It meant preserving natural resources for the future [1]. A theory on
the optimal rate of exploitation of non-renewable resources was formulated by Harold Hotelling in 1931,
which is still relevant today [1].

A concluding concept of the sustainability was given by the Brundtland Report of 1987, led by the for-
mer prime minister of Norway, Gro Harlem Brundtland, being formulated as a development that meets the
needs of the present, without compromising the ability of future generations to meet their own needs [2].
Although it looks like a comprehensive and relevant definition, accepted by the UN, this definition looks to
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be disjunctive and separates present and the futures, the generations and economic progress and environ-
mental protection. Meanwhile, this approach fosters the idea and the dilemma of a ,,weak” sustainability
(providing economic wealth to the next generation), and a ,,strong” sustainability (protecting the environ-
ment and preserving the natural resources) [1, 3]. In terms of achieving sustainable goals, it raises more
questions than answers to tackle and solve the environment and the polycrisis.

Wrigley J. A., from Arizona State University, defines sustainability from the point of view of conserva-
tion as follows: ,, Conservation is greater than individual, group or nation. Includes scope, scale, important
demand that has ever taken with quick solutions to environmental protection and other complex problems”
[4, 5]. Leeuw S.V. submits a more complex definition, stressing the importance of justice as a broader asper
of the social life by ,,/iving in harmony with social and environmental conditions based on the sense of
equality and justice” [6]. A process-oriented approach is tackled by Pearce D and Turner RK in 1990, com-
ing with the idea that development could assure sustainability and economic efficiency for the residents of
communities by creating a circular economy [7]. At G20 Summit, held in New Delhi in September 2023,
the circular economy model stays at basis of the sustainable development mechanisms [8]. It means that
each output of the production or activities should be an input for the next operation or process. In this way,
the waste should be recycled as the next chain of the process, preserving the resources, and protecting
the environment. Although this concept plays a big role in rationalizing of the resources and waste man-
agement, circular economy does not help us to solve the polycrisis and help the world to create a viable
economy and reduce the vulnerability (see description below).

The UN elaborated on the concept of the Triple Bottom Line (TBL), published in the 2007 Livable Cities
Report. It emphasizes that sustainable development should meet the needs of residents in three key areas:
environment, economy, and social factors [4, 9]. In this respect, we can have an equitable development, if
the economy provides a good quality of life and justice. A society with efficient environment preservation
and resource management will create a bearable environment for individuals. But to ensure this ecosystem
(See Fig. 1), we need to have an ecological economy with viability solutions in terms of energy efficiency,
carbon emission reduction, good waste management, etc. This concept and the systemic approach involve
the idea of equilibrium between the main ecosystem of the society and economy. If the system finds the
right equilibrium, it will provide equitability, bearability, viability or sustainability.

Fig. 1. ENSEC Sustainable Development Model (Triple Bottom Line).

Source: [10, 11, 12].
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In terms of energy management, MEN concept (Mega-Eco-Nega) is one of the basic models that is
linked to ENSEC sustainable development concept [10, 11]. It implies that there is a growing demand for
energy (Mega), but the challenge lies in ensuring that its consumption and sources are ecologically sustain-
able (Eco), involving either reduced consumption or efficient use of regional and preserved energy sources,
as these resources are finite (See Fig. 2). The MEN concept stays at the basis of the viable solutions in terms
of energy consumption. In 1990, Rocky Mountain Institute has come up with an innovative way to foster
such efficient gains by negawatt markets that would treat saved electricity as a commodity [13, p. 22]. The
actual technologies and state policies are oriented to megawatt markets aiming to gain indirectly from the
green economy. As Lovins states, ,,perhaps the strongest incentive to create negawatt markets is their win-
win solutions to many environmental problems... it’s now generally cheaper to save fuel than to burn it,
global warming, acid rain and urban smog can be reduced not at a cost but at a profit” [13, p. 23].

Fig. 2. MEN Concept of sustainable energy consumption.

Mega
The joint need
of energy

preserved
energy

nonpolluted
energy

Source: [10].

A variety of approaches and models of sustainable development have emerged in the last 40 years, all
attempting to define the concept while being closely linked to contemporary trends. Often, these concepts
have been formulated in response to issues such as pollution, scarce resources, climate change, geopolitics,
and energy crises. However, these approaches and models also present additional dilemmas and challenges
for the world, governments, and international institutions.

Challenges of Sustainability and its Interpretations

Despite the existence of numerous local and international mechanisms aimed at promoting sustainable
development and addressing ecological issues, dilemmas and vulnerabilities in achieving sustainability
goals persist since the Rio Earth Summit in 1992. Progress toward international institutional goals has been
limited [14], and new challenges continue to emerge, contributing to a state of permacrisis. The main chal-
lenges and dilemmas associated with the current understanding of sustainability are as follows:

- There is an ongoing debate between ,,strong” and ,,weak” sustainability, questioning whether the new
generation will inherit economic wealth or a preserved resource economy.

- The dilemma of balancing economic progress and environmental preservation remains unsolved, both
in terms of conceptualization of sustainability and practical implementation in creating viable economies.
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- None of the sustainability goals set since the Rio Earth Summit in June 1992 have shown significant
progress [14].

- Renewable energy technologies are more labor and material-intensive and require rare earth elements [15].

- Geopolitically, energy security poses a risk for most countries and companies [15].

The discouragements and limitations of the sustainable development understanding is not expressed just
by the scientific communities but by high ranked officials of international organizations such as the UN
Secretary-General Antonio Guterres. He addressed to the UN Economic and Social Council in 2022 that
,,Our world is suffering from the impact of unprecedented emergencies caused by the climate crisis, pollu-
tion, desertification and biodiversity loss, the COVID-19 pandemic, by new and ongoing conflicts, and by
the ungoverned development of new technologies” [16, 14]. The same challenges are being addressed in
international forums such as G20 Summits [9], highlighting that decarbonization, poverty, pandemics, and
efficient resource utilization remain significant unresolved issues.

The efforts made in recent decades to achieve sustainable development appear to be more ideological
than substantial progress or development that would propel society to the next level. This situation prompts
us to question the definition of sustainability and seek new approaches to addressing this complex chal-
lenge. The environment and geopolitics are becoming increasingly complex and unpredictable. Therefore,
we believe that sustainable development needs to be approached from a transdisciplinary perspective to ef-
fectively navigate the complexities and uncertainties of the global economy, environment, and geopolitics.

The Transdisciplinary Approach of the Sustainability

As stated by Pop 1., Talpos M., and Prisac 1., transdisciplinarity offers a framework to comprehend and
address complexity, providing a new level of understanding and solutions to human needs and society [18].
In the context of the challenges facing sustainability in the 21st century, we believe transdisciplinarity is
essential for understanding and tackling these issues because [18]:

- Transdiciplinarity gives interpretive approaches, critical science, and grounded theory.

- This paradigm explores the values in a new synergistic generative context.

- It helps to create a new praxis through working pragmatically by a sustainable all life learning.

- Uses integrative learning concepts as a movement toward integrated lessons.

- This approach helps people to make connections, putting together skills and knowledge from multiple
sources and experiences.

- It applies skills and practices in various settings, utilizing diverse and even contradictory points of view.

- This is the paradigm aimed to tackle system far from equilibrium, in transition/crisis, and is chaotic.

Fig. 3. Multiple Crisis State of the World Phenomena. The constant of the multiple crisis is
one of the fundamental reasons why we
need to approach sustainability develop-
ment in the view of the transdisciplinary
. . . . . way. The specific situations in the com-
POvaFISIS Permacrisis Metacrisis munities, countries, and around the world
are of paramount importance, and these
phenomena: polycrisis, permacrisis, and
metacrisis, with general integrative multi-
ple crisis, have implications about world-
Source: Elaborated by the authors. views, probabilities, and priorities, in the
conditions of all risks (climate changes,

wars, tsunami, corruption, energy, pollution, desertification, migrations), disasters, hazards and other such
situations. The term “crisis” is often used, including polycrisis, permacrisis, and metacrisis as well (See Fig.
3). The term polycrisis indicates that there are many intersecting crises with general causes [19], whereas
permacrisis indicates that these are no longer unusual periods of time [20], while metacrisis indicates that
there are some deeper crises relating to most of the individual crises [20]. Very often, most individuals even
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do not understand that there is a crisis or what kind of crisis they are going through. In other words, the
multiple crises the world is suffering from, leads to the state of continuous crisis that makes it very difficult
to perceive and cope with.

In this respect, Dochia A. calls this state the 5 non-resilient transitions, meaning that we are passing
through 5 types of crises that resilience is limited in tackling these transitions [21]. It needs individual and
viable solutions. We are not able to resist the change and the transition to the climate, energy transition,
geopolitical transition, demographic and medical transition, as well as technological transition (See Fig. 4).
We need to rethink the relationship between resilience, viability, and subsistence to eliminate the risks of
socio-economic and environmental vulnerability. To assure sustainable development in an unsustainable,
unfair and unstable environment, we must respond with viable solution and help the system ,,to jump” to
the next level of development and to create the state of a dynamic equilibrium [22, 23, 24, 18]. The creation
of'a dynamic equilibrium is the way to cope with the permacrisis and lay the foundation for the sustainable
development when instability take place and the development adapts and detect the right equilibrium and
positioning to respond to the permacrisis.

Fig. 4. Five non resilient transitions.

1. Climate

transition

2. Energy

Sustainable
Development
Approach

4,
ji 3.
Demographic N
and medical th::::iltrit::l
transition

Source: Elaborate by the authors.

The goal in this situation is to create dynamic equilibrium or to jump to the next level of development
(See Fig. 5). It is possible by creating positive feedback for the system in transition. Very often this ,,jump”
to the next level opens the horizon to new viable solutions. It helps to see the ,,black swans” of energy or
resources solutions [15]. Or, the non-resilient transitions open a whole spectrum of opportunities to grow to
the next level and to benefit from a new form of equitable, bearable, and viable society and a new level of
sustainable development. In this respect, we consider that transdisciplinary sustainable development could
be defined as developments aimed to cope with the climate, energy, geopolitical, demographic/health and
technological transitions in a viable, bearable and in an equitable way to create the right dynamic equilib-
rium and jump to the next level of human development.

Considering non-resilient transitions, we can identify more sustainable development strategies. These
strategies could be based on the classical parameters of sustainability the as well [22], such as:

- Equitable development, fair society;
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- Energy security/free access to energy and resources;

- Viable economy;

- Cost optimization and economic efficiency;

- Bearable development;

- Net-zero emissions/efficient waste management.

This approach enables us to discern at least three levels of development and nine strategies that ad-
dress the aforementioned parameters over time. Level 1 and situation 1, represent the stagnation in de-
velopment with an energy consumption with high carbon emissions, unfair society, weak economy in a
metacrisis (See Fig. 5).

Atlevel 1 we can have at least 3 development strategies and the biggest response to the crisis is just pro-
viding a low-price economy in a geopolitical crisis and fully dependent on external resources. These coun-
tries are caught in geopolitical dependence and lack sufficient political, financial, and economic power to
navigate the permacrisis easily. While wealthy countries may find it easier to manage the crisis, this doesn’t
necessarily equate to transitioning to the next level of development, where actors engage in a fundamentally
different game within a new paradigm.

If the subject of sustainability will stay at level 1, it means that their strategies will not help to cope with
the transitions. In other words, they are not in transition at all.

The initial ,,jump” to level 2 may position the system within the permacrisis, leading to reduced emis-
sions and access to new technologies, but the system may still remain dependent on external sources. The
primary strategy at this level is to identify suitable energy and natural resources or to uncover the ,,black
swans” of these resources in order to transition to the third level of sustainability. The risk at this level is
that developmental investments may result in stagnation or even regression to level 1 if the system can-
not effectively handle new crises or transition to the next level. Most of the developing countries in the
world are at level 1 or 2, having the danger of being stuck in the middle and never developing in terms
of sustainability.

Fig. 5. Sustainable Development Dynamics Matrix.
Viable development/Costs optimizations

Comfort energy/resources security Optimized consumption for the sake Bearable, equitable
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In the case of level 3, due to advanced technologies and scientific discoveries, the system demonstrates
advanced cost and energy efficiency, a fully circular economy, and establishes the right dynamic equilib-
rium to cope with the permacrisis. The only condition to achieve strategy 9 is to discover the ,,black swan”
of energy, resources, technologies, and solutions, and to break the vicious circle of remaining at a lower
level of development that is unable to create the right dynamic equilibrium.

Conclusions

1. The concept of sustainable development, formulated by the UN in the 1980s, cannot provide a com-
prehensive solution for addressing crises in the ENSEC (TBL) context. Therefore, we propose a new per-
spective and approach to the concept, called the multiple crisis, using the transdisciplinary paradigm, which
offers additional models and concepts for a better understanding of this complex problem.

2. Disaster has emerged as a new approach to address what is recognized as polycrisis, permacrisis, or
metacrisis, constituting a general, integrative multiple crisis that persists as a permanent crisis across all
levels of society and economy, manifesting in various ways. Whether natural, man-made, or a combination
of both, disasters typically involve geographically specific events, such as hurricanes or oil spills.

3. Although wealthier countries possess the financial resources to mitigate local disruptions, this does
not necessarily indicate a transition to the next level of sustainable development within the framework of a
transdisciplinary approach.

4. Resilience and viability are intricately interconnected, making it challenging to isolate them from each
other. Therefore, they must be reconfigured contextually in an integrative transdisciplinary manner, foster-
ing self-reliant resilience and local adaptation. This approach could yield outcomes that empower profes-
sionals in international cooperation to discover new significance through a more pragmatic framework for
their endeavors. It is imperative to reconsider the relationship between resilience, viability, and subsistence
to mitigate the risks of socio-economic and environmental vulnerability in the short to medium term.

5. Sustainable development endeavors to address climate, energy, geopolitical, demographic, health, and
technological transitions in a manner that is viable, bearable, and equitable, with the goal of establishing the
appropriate dynamic equilibrium.

6. The system requires the correct dynamic equilibrium to navigate the permacrisis and advance to a
higher level of sustainability.

7. We must consider the appropriate parameters to achieve positive feedback on sustainability and attain
a dynamic equilibrium in transitioning to the next level of human development.

8. We can identify nine scenarios of sustainability dynamics to understand what strategies, continu-
ous improvements, and positive feedback can be achieved through technologies, science, education, state
regulations, and entrepreneurship to ensure progress and development by transitioning to the next level of
dynamic equilibrium.

9. It is crucial for our mission not only to pursue specific goals of sustainable development ideology, but
also to establish the appropriate dynamic equilibrium within the context of permacrisis, aimed at offering
pertinent solutions to society, the economy, and the environment.
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EVALUAREA IMPACTULUI ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

Liubovi PRODAN-SESTACOVA,
Universitatea de Stat din Moldova

Scopul articolului este de a elucida principalele aspecte metodologice si normative in evaluarea impactului
activitatii intreprinderilor sociale in Republica Moldova.

Abordarea metodologica se bazeaza pe ciclul managementului calitatii PDCA si pe rolul functiei de monitorizare
si evaluare In ciclul managerial al oricérei activitati.

In prezent, in Republica Moldova, activitatea de antreprenoriat social se afla in stadiul embrionar de dezvoltare.
Astfel, pentru a impulsiona dezvoltarea acestui sector si a obtine impactul economic si social dorit, este nevoie de
cresterea calitatii procedurilor manageriale atat la nivel macro - al politicilor publice sectoriale, cat si la nivel micro - al
managementul intreprinderilor sociale.

In procesul de evaluare a impactului antreprenoriatului social, autorul se bazeazi nu numai pe efectele economice
si sociale, ci si pe principiile dezvoltarii durabile.

Cuvinte-cheie: evaluare, impact, indicatori, antreprenoriat social, dezvoltare, politici, managementul intreprin-
derilor, principii.

IMPACT ASSESSMENT OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

The purpose of the article is to elucidate the main methodological and normative aspects in assessing the impact
of the activity of social enterprises in the Republic of Moldova.

The methodological approach is based on the PDCA quality management cycle and the role of the monitoring and
evaluation function in the managerial cycle of any activity.

Currently, in the Republic of Moldova, the social entrepreneurship activity is at the embryonic stage of develop-
ment. Thus, in order to boost the development of this sector and achieve the desired economic and social impact, the-
re is a need to increase the quality of managerial procedures both at the macro level — that of sectoral public policies,
and at the micro level — that of the management of social enterprises.

In the process of evaluating the impact of social entrepreneurship, the author relies not only on the economic and
social effects, but also on the principles of sustainable development.

Keywords: evaluation, impact, indicator, social entrepreneurship, development, policies, enterprise management,
principles.

Introducre

Conceptul de economie sociald a aparut din necesitatea de a gasi solutii la noile provocari economico-so-
ciale cu care se confrunta societatile contemporane: crizele economice succesive, fenomenul de imbatranire
a populatiei, diversificarea nevoilor sociale, probleme de incluziune a persoanelor cu dizabilitati, lipsa unor
servicii in localitatile rurale, decalaje structurale dintre calificarea fortei de munca si cerintele angajatorilor,
probleme de poluare a mediului s.a [1, p. 10].

Activitatea de antreprenoriat social, realizata de intreprinderile sociale si Intreprinderile sociale
de insertie, are ca obiectiv general imbunatatirea calitatii vietii si oferirea de oportunitdti grupurilor
populatiei din categoriile defavorizate prin intermediu coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul
colectivitdtilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea serviciilor sociale si cresterea
incluziunii sociale.

In esentd, antreprenoriatul social reprezinti activitatea de fabricare a productiei, executare a lucrarilor
si/sau prestare a serviciilor, profitul obtinut fiind directionat in scopuri sociale, inclusiv pentru prestarea
serviciilor sociale.

Diferenta esentiald dintre o Intreprindere sociald si una clasica comerciala sau de producere consta in ier-
arhia scopurilor. O Intreprindere clasica poate avea scopuri sociale, insa acestea sunt subordonate scopului
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obtinerii $s1 maximizarii profitului, iar intreprinderea sociald poate avea scopuri de obtinere a profitului, insa
acesta este subordonat misiunii sociale ale intreprinderii. Spre deosebire de afaceri clasice, intreprinderea
sociala reinvesteste profitul si are scopul social unul prioritar [6, p. 8].

Imbinarea aspectelor economice si sociale reiese din conditiile de dezvoltare a activitatii de antrepreno-
riat in perioada actuald, caracterizata de o dinamica si imprevizibilitate sporitd. Astfel, In contextul cautarii
unui model economic eficient si responsabil, capabil sa asigure echilibrul dintre toate

subsistemele implicate in procesul de creare a bunurilor si serviciilor (subsistemul economic, social si
mediul inconjurator), intreprinderile aleg calea dezvoltarii durabile, imbratisand Obiectivele de Dezvoltare
Durabila stabilite la nivel global.

Materiale si metode

in Republica Moldova organizatiile necomerciale (asociatii obstesti, fundatii, culte religioase si
institutii private), institutii private si/sau persoane fizice desfasoara activitatea de antreprenoriat soci-
al dupa obtinerea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie in conditiile
articolelor 367 si 36° din Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, modificarile
de includere a conceptului de antreprenoriat social in lege fiind operate in anul 2017 [4]. Autoritatea
responsabila de atribuire a statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie este
Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social. Regulamentul de activitate al Comisiei este aprobat prin
Hotdrarea Guvernului nr. 1165 din 28.11.2018.

La nivel international, atat conceptul de economie sociald, cat si activitatea de antreprenoriat social
s-au dezvoltat Intr-un ritm accelerat, reiesind din nevoile comunitatilor. Pentru Republica Moldova, insa,
acest concept este unul relativ nou si este valorificat cu o viteza destul de lenta. Acest trend de valori-
ficare se datoreaza faptului ca infiintarea si dezvoltarea unei intreprinderi sociale este insotitd nu numai
de toate provocarile cu care trebuie sa se confrunte o afacere clasica, ci si de toate cele care reiese din
dimensiunea sociala a acesteia.

La moment istoriile de succes in domeniul antreprenoriatului social se datoreaza, in mare parte,
initiativelor si sustenerii din partea donatorilor externi in cadrul unor proiecte de finantare sau acordare
de granturi. In multe cazuri entitatile vizate au fost fondate de asociatii necomerciale. O buni parte din
finantérile oferite a fost destinatd infiintarii intreprinderilor sociale, consultantei si asistentei tehnice afe-
rente implementirii proiectelor [6, p. 19]. Insa, pe 1anga aceste eforturi realizate este nevoie de un suport
continuu pentru sustinerea si dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale atat din partea donatorilor
externi, cat si din partea autoritatilor publice centrale si locale.

Actualmente, initiativele de antreprenoriat social in Republica Moldova numara 48 organizatii care
isi desfdsoara activitatea sub formd organizatorico-juridica diferentiata. 63% din organizatii au statut
legal de organizatii obstesti si 37% sunt societati cu rdspundere limitatd. Analizand nivelul de dezvoltare
a acestora, autorii Raportului de analiza ,,Cadrul normativ privind antreprenoriatul social in Republica
Moldova: constatari si recomandari” constata ca doar 24 dintre organizatiile respective sunt active si ar
putea sa depuna dosarele pentru a primi statut de intreprindere sociald, avand in vedere obiectivele si mi-
siunea organizationala. Insa, din cauza activitatii limitate a Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social,
procesul de atribuire a statutului de Intreprindere sociald stagneaza [7, p. 40].

Astfel, la moment in Republica Moldova sunt inregistrate oficial 11 intreprinderi sociale, dintre care
7 cu statut de intreprindere sociald si 4 cu statut de intreprindere sociala de insertie.

In aceste conditii, pentru a accelera dezvoltarea sectorului economiei sociale, in anul 2020 Guvernul
Republicii Moldova a aprobat Programul National de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social pentru anii
2021-2025. Planul de actiuni aferent acestui Program include o serie de interventii guvernamentale 1n
urmatoarele directii:

- promovarea conceptului de antreprenoriat social;

- constientizarea 1n randul populatiei din Republica Moldova a importantei antreprenoriatului social
si dezvoltarea unei culturi antreprenoriale, bazate pe responsabilitate sociala;

- crearea unui mediu favorabil antreprenoriatului social prin revizuirea si dezvoltarea cadrului normativ;
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- facilitarea accesului la piata pentru intreprinderi sociale;

- dezvoltarea si aprobarea instrumentelor financiare specifice sectorului de antreprenoriat social;

- formarea si dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul antreprenoriatului
social [5].

in al treilea an de implementare a Programului National pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Social
constatam, ca procesul de monitorizare si evaluare a implementarii acestuia incd nu este dezvoltat si aplicat
eficient si nu existd rapoarte de progres a implementarii Programului.

Astfel, este dificil de apreciat gradul de realizare a actiunilor din Program si de evaluat efortul realizat
de actorii implicati in realizarea Programului (Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, organizatiile societatii civile).

Rezultate si discutii

In contextul dezvoltirii sectorului intreprinderilor sociale, este important de asigurat toate functiile ma-
nageriale: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea resurselor umane, monitorizarea si evaluarea.

Abordarea in monitorizarea si evaluarea impactului Intreprinderilor sociale in Republica Moldova trebu-
ie sd se bazeze pe teoria schimbadrii care prevede relatii cauzale dintre resurse, activitati, produse, rezultate
(componentele sistemului input-output al domeniului de antreprenoriat social). Toate elementele compo-
nente ale acestui sistem trebuie sa fie analizate prin prisma unui sir de criterii, precum: eficienta, eficacitate,
relevanta, sustenabilitate si impact.

Prin intermediul criteriului relevantei se urmareste evaluarea coerentei principiilor, obiectivelor, si
rezultatelor obtinute de catre intreprinderile sociale, precum si legdtura intre aceste rezultate si obiecti-
vele politicilor publice existente la nivel international si national privind antreprenoriatul social. Criteriul
eficientei utilizat in analiza de impact va reflecta relatia dintre resursele utilizate de cétre intreprinde-
rile sociale si rezultatele obtinute cu aceste resurse. Pentru determinarea eficientei se estimeaza cat de
rational si economicos sunt folosite diferite tipuri de resurse pentru obtinerea rezultatelor dorite, iar pen-
tru determinarea eficacitatii se apreciaza gradul de realizare a obiectivelor. Evaluarea impactului scoate
in evidenta efectele pozitive si negative, directe §i indirecte, produse de catre intreprinderile sociale pe
termen lung [8, p.19].

Totodata, in procesele de monitorizare si evaluare a impactului Intreprinderilor sociale trebuie de tinut
cont de rolul, interesul si influenta stakeholderilor in domeniul respectiv. Metodele si instrumentele de eva-
luare a impactului ar trebui sd raspunda necesitatilor diferitor categorii de stakeholderi, precum: antrepre-
norii sociali, angajatii intreprinderilor sociale, autoritatile publice centrale si locale, donatorii si investitorii,
precum si comunitatea in general. Pe de o parte, reiesind din diversitatea stakeholderilor si a intereselor
acestora, evaluarea trebuie sa reflecte aspecte ale impactului economic, social, de mediu si comunitar. Este
evident, cd un investitor/donator privat va fi interesat In masurarea anumitor indicatori de rezultat si de
impact, mai cu seama celor economici, iar un investitor public va fi interesat, in primul rand, in masurarea
indicatorilor de impact social si comunitar. Astfel, in procesul de design a unei evaluari de impact punctul
de reper va fi scopul evaluarii.

O evaluare relevanta a impactului generat de activitatea Intreprinderilor sociale va putea asigura cresterea
competentelor manageriale interne, precum:

- imbunatatirea planificarii strategice;

- maximizarea eficientei si eficacitatii activitdtilor organizatiei,

- evaluarea si monitorizarea activitatilor si proiectelor proprii;

- cresterea capacitatilor de evidentd economico-financiara;

- axarea pe necesitatile grupurilor-tintd;

- motivarea echipei;

- sistematizarea datelor si informatiilor.

Totodata, evaluarea impactului Intreprinderilor sociale va putea spori imaginea intreprinderilor si cre-
dibilitatea acestora prin:

- consolidarea comunicarii despre valoarea sociald generata de organizatie;
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- demonstrarea efectiva a rentabilitatii sociale a investitiilor;

- atragerea de investitii;

- sporirea transparentei [8, p. 10].

O evaluare fiabila a impactului antreprenoriatului social trebuie sd se bazeze pe un sir de indicatori de
performanta. Este evident, ca pentru evaluare internd antreprenorii sociali stabilesc si masoara indicatorii
de performanta ce tin de toate aspectele sistemului organizational (intrari/resurse, activitati, produse),
insa, pentru evaluarea impactului la necesitatea altor stakeholderi vor prezenta interes, mai cu seama,
indicatorii de impact.

Astfel, evaluarea impactului antreprenoriatului social se va axa (dar nu se va limita) pe masurarea si
analiza dinamicii urmatorilor indicatori:

A. Indicatorii impactului economic:

- numarul de intreprinderi sociale functionale;

- numarul de intreprinderi sociale nou-create (in perioada evaluatd);

- numarul noilor modele de intreprinderi sociale;

- numarul locurilor de munca create (in perioada evaluatd);

- % locurilor de munca ocupate de persoane din grupuri vulnerabile;

- salariul mediu in economia sociala;

- dinamica cifrei de afaceri a intreprinderilor sociale;

- productivitatea muncii in economia social;

- volumul investitiilor in afacerile sociale;

- rentabilitatea investitiilor;

- volumul profitului re-investit in afaceri sociale;

- ritmul de crestere a capitalului social.

B. Indicatorii impactului socio-economic:

- reducerea inegalitatilor socio-economice.

C. Indicatorii impactului social:

- sporirea competentelor angajatilor din sectorul economiei sociale;

- numarul locurilor de munca adaptate pentru persoane cu dizabilitati;

- cota parte din bugetele intreprinderilor sociale alocate activitatilor educationale si culturale si de
informare/sensibilizare;

- dezvoltarea culturii antreprenoriatului social;

- gradul de inovatie sociald a produsului sau serviciului intreprinderii sociale;

- afirmarea democratiei, coeziunii si incluziunii.

D. Indicatorii impactului de mediu:

- clauze ,,verzi” in procesele de achizitii de la intreprinderile sociale;

- activitati cu impact asupra apei, solului, aerului, spatiilor verzi, a florei si faunei;

- utilizarea de catre salariatii intreprinderii sociale a transportului alternativ;

- utilizarea de catre intreprinderea sociald a surselor de energie regenerabila;

- integrarea in gestiunea Intreprinderii sociale a sistemelor de gestiune a mediului inconjurator (envi-
ronmental management);

- integrarea 1n procesele de producere/tehnologice a intreprinderii sociale a principiilor economiei
circulare.

E. Indicatorii impactului comunitar:

- gradul de satisfactie a populatiei din comunitate de serviciile/produsele intreprinderii sociale;

- contributia Intreprinderii sociale la crearea/dezvoltarea infrastructurii In comunitate;

- cresterea bundstarii individuale si colective/numarul beneficiarilor din cadrul unui grup care inregis-
treazd o Tmbunatatire a calitatii vietii lor datoritd produsului sau serviciului;

- micsorarea migratiei din localitatile rurale/retinerea in tard a capitalului uman;

- respectarea de catre intreprindere a cadrului normativ in vigoare (in special, privind protectia mun-
cii, calitatea serviciilor, drepturile omului s.a. prevederi legale).
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Deoarece antreprenoriatul social este un fenomen complex si produce impact eterogen, instrumen-
tele si tehnicile de masurare a diferitor tipuri de impact implicd procedee diferite: de la analiza datelor
statistice cu privire la aspectele economice de functionare a intreprinderilor sociale pana la interviuri cu
angajatii, angajatorii, membrii comunitdtii s.a. factori interesati. Prin urmare, evaluarea impactului ar
trebui sd contind un mix dintre analize cantitative si calitative, imbinarea carora va permite de a reflecta
impactul antreprenoriatului social in toatd complexitatea sa.

Un aspect esential al abordarii in evaluarea impactului trebuie sa reiasa din faptul ca antreprenoriatul
social se concentreazd in mod specific pe atingerea unui obiectiv social/rezolvarea unei probleme comu-
nitare, astfel accentul trebuie sa fie pus pe stabilirea legaturii cauzale dintre resurse si activitati realizate
si obiectivul stabilit, tinand cont si de performanta economica (mdsurata prin analiza economico-financi-
ard), dar si de desfasurarea activitatii in conditiile prietenoase mediului inconjurator.

Pentru procesul de evaluare a impactului este important si criteriul temporal, adicd momentul de re-
alizare a evaluarii si periodicitatea de monitorizare a indicatorilor. Astfel, pentru unii stakeholderi ar fi
relevanta nu doar o evaluare ex-post a impactului (adicd la finele perioadei, dupa realizarea activitatilor),
ci si evaluarea ex-ante (anterior activitdtilor, avand si functia de prognozare si de stabilire a valorii-tintd a
indicatorilor de impact). Totodata, pentru o masurare veridica a unor indicatori de impact € nevoie de rea-
lizat un studiu prealabil (pana la realizarea nemijlocita a actiunilor ce implicd impactul dorit), in vederea
obtinerii valorii de referinta a indicatorilor. Astfel, masurarea impactului se va realiza prin compararea
valorii de referintd a indicatorilor cu valoarea-tinta a acestora.

Concluzii

1. Pentru ca intreprinderile sociale sd-si poata indeplini misiunea si obiectivele socio-economice e ne-
voie de punere 1n aplicare la nivel national a unor politici publice care sd ofere un cadru favorabil fondarii
intreprinderilor sociale si dezvoltarii celor existente.

2. Politicile publice trebuie intocmite intr-un complex, bazdndu-se pe cooperare interministeriala si in-
tersectoriald pentru elaborarea unui cadru legislativ favorabil, introducerea de facilitati fiscale si non-fiscale
in special pentru intreprinderile sociale de insertie, facilitarea diferitor sisteme de finantare, subventionare
si creditare a afacerilor sociale, dezvoltarea competentelor resurselor umane, facilitarea accesului la piete
rezervate, stimularea procesului de achizitii publice s.a.

3. Pentru asigurarea calitatii acestor politici, Tn vederea obtinerii impactului pozitiv dorit, cadrul de
elaborare si evaluare a politicilor publice Tn domeniul antreprenoriatului social trebuie sa fie conform atat
cerintelor metodologice ale gestiunii calitdtii (bazate pe ciclul Plan-Do-Check-Act), cat si cerintelor ina-
intate de actele normative in vigoare, in special Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 386 din 17
iunie 2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea do-
cumentelor de politici publice.
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CRIZA ECONOMICA ACTUALA DIN REPUBLICA MOLDOVA:
CARACTERISTICI $I TENDINTE
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Criza economicd reprezintd o disfunctie profundd in activitatea mecanismelor unei economii, care se poate
manifesta la nivel national, regional si mondial. Scopul acestui articol este de a prezenta caracteristicile de baza ale
crizei economice actuale din Republica Moldova. Cercetarea aferentd acestui articol a fost efectuatd prin examinarea
informatiilor din rapoartele institutiilor abilitate si din bazele de date oficiale, in scopul testarii starii economiei
Republicii Moldova, precum si a opiniilor unor experti cu privire la subiectul abordat.

Ca rezultat, s-a constatat cd, in prezent, economia Republicii Moldova este afectatd de o criza economica severa.
Masurile anticriza intreprinse de actuala guvernare a Republicii Moldova au rezultate pozitive. Acest articol prezinta
o0 imagine sintetizatd, completata si specificata a actualei crize post-pandemice.

Cuvinte-cheie: criza economicd, probleme economice, probleme financiare, crizda, crizda postpandemicd, mdasuri
anticriza, guvern.

CURRENT ECONOMIC CRISIS IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:

CHARACTERISTICS AND TRENDS

The economic crisis represents a deep dysfunction in the activity of the mechanisms of an economy, which
can manifest itself at the national, regional and world level. The purpose of this article is to present the basic
characteristics of the current economic crisis in the Republic of Moldova. The research related to this article was
carried out by examining information from the reports of authorized institutions and official databases in order
to test the state of the economy of the Republic of Moldova, as well as the views of some experts on the topic
addressed.

As a result, it was found that currently, the economy of the Republic of Moldova is affected by a severe
economic crisis. The anti-crisis measures undertaken by the current government of the Republic of Moldova
have positive results. This article presents a synthesized, completed and specified picture of the current post-
pandemic crisis.

Keywords: economic crisis, economic problems, financial problems, crisis, post-pandemic crisis, anti-crisis
measures, government.

Introducere

In literatura de specialitate criza economica este definitd drept ,,0 perioada de declin economic care poate
avea mai multe cauze” [3].

De regula, aceasta notiune este legata de un cataclism economic multidimensional si cu o manifestare pe
termen mediu a scaderii productiei, reducerii investitiilor si stagnarii temporare a afacerilor.

Incepand cu anul 2020, expertii din Republica Moldova au inceput sa atragi a atentia asupra formarii
unei stari a economiel nationale, care treptat a luat conturul crizei economice clasice.

Scopul acestui articol a fost de a testa ipoteza existentei crizei economice Republica Moldova si de a
determina caracteristicele ei.

Metodologia cercetarii a constat in examinarea complexa a rapoartelor institutiilor abilitate si a
bazelor de date oficiale pentru determinarea in dinamica a starii economiei nationale. Drept rezultat, a
fost construitd o imagine sintetica a declinului economic, care a pornit in calitate de crizd pandemica,
care a degenerat 1n crizd energetica si la momentul de fata se constatd manifestarea crizei economice
post-pandemice.

Toate aceste aspecte si-au gasit reflectarea in prezentul articol, facandu-se in final concluziile respective.
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Materiale si metode

Cercetarea a fost efectuatd prin examinarea informatiilor din rapoartele Ministerului Finantelor si ale
Bancii Nationale a Moldovei in vederea aprecierii stirii economiei Republicii Moldova. De asemenea, au
fost studiate viziunile unor experti asupra temei abordate. Ulterior a fost creat un tablou complex al crizei
economice post-pandemice din Republica Moldova.

Rezultate si discutii

Analiza situatiei actuale din Republica Moldova demonstreaza afectarea economiei tarii de o criza
economicad inedita, care se desfasoard in trei faze consecutive, dupd cum se prezinta in Figura 1. Este de
mentionat, cd problemele economice actuale ale Republicii Moldovei au doud fundamente importante.
In primul rand este vorba de mostenirea economici, financiar, sociala si politicd a tarii. In urma analizei
informatiei disponibile, ajungem la concluzia ca economia nationald pand in prezent nu si-a revenit dupa
criza economico-financiara dezastruoasa din anii 1989-1994.

In aceasta privint, in anul 2011 expertii din Republica Moldova au constatat: ,, Astfel, dupa 20 de ani de
independenta Republica Moldova la capitolul performantd economica se poate bucura de reusite modeste.
Deficitul de reforme a agravat problemele existente in toate sectoarele economiei nationale, grabind
transformarea acestora In constrangeri iminente pentru cresterea economica” [19].

Figura 1. Structura crizei economice actuale din Republica Moldova.
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Sursa: elaborata de autor in baza [5].

In opinia noastra, aceastd afirmatie, riméne actuala pana in prezent.

Pe de alta parte, din anul 2018 la nivel global a inceput o recesiune puternica, amplificata de criza
pandemica, criza energetica, criza logiistica si a lanturilor de aprovizionare. La fel, o problema importanta
la nivel global a fost generata de conflictul armat dintre Rusia si Ucraina.

In baza viziunilor autorilor Ivan Luchian si Angela Filip, criza economica actuala se desfasoara in trei
faze [10]:

- Prima (anul 2020) - s-a manifestat in forma crizei pandemice - faza de declin a activitatii economice
si 0 diminuare temporara a activitdtii economice la nivel mondial sub influenta pandemiei virusului SARS-
CoV-2, consecintelor acesteia, precum si masurilor de prevenire a raspandirii acesteia bazate, in mare parte,
pe izolare [4].

- A doua (anul 2021) — a Inceput criza energetica, datorate cresterii importante de preturi la petrol, gaze si
energie electrica. In conformitate cu datele prezentate de Banca Nationald a Moldovei (BNM), in anul 2021,
rata anuala a preturilor la combustibili si carburanti a crescut de la (-6,8%) in luna ianuarie 2021 pana la
nivelul de 29,3% in luna decembrie 2021, ceea ce in mod inevitabil a influentat negativ activitatea economica.

- A treia (incepand cu februarie 2022) — a fost determinata de razboiul ruso-ucrainean. Expertii Ivan
Luchian si Angela Filip sunt de opinia, ca rdzboiul dintre Rusia si Ucraina a avut o influentd negativa
asupra economiei Republicii Moldova prin afectarea functionarii lanturilor logistice, reducerea importanta
a importului de produse din Ucraina, generarea fluxurilor mari de refugiati s.a. La fel, este importanta
influenta negativa a conditiilor climaterice asupra agriculturii [10].
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Expertii de la centrul analitic independent ,,Expert-Grup” sunt de opinia: ,,...recesiunea a fost determinata
de trei factori majori: razboiul din Ucraina, care a dus la pierderea pietelor de desfacere din Rusia, Ucraina si
Belarus, a perturbat toate caile de transport si logistice traditionale, si, cel mai important, a afectat investitiile
si puterea de consum. Seceta a compromis produsele agricole, iar inasprirea politicii monetare a prevenit
o inflatie mai mare, dar a redus si mai mult accesul la credite. Inflatia a fost determinata preponderent de
cresterea preturilor de import la produsele energetice, agro-alimentare si materiale de constructie” [2].

Anatomia statisticd a crizei economice este demonstratd prin evolutia negativd importantd a unor

indicatori economici (Tabelul 1).

Tabelul 1. Dinamica indicatorilor economici din Republicii Moldova in anii 2018-2022 (%).

Indicatorii 2018 2019 2020 2021 2022

Cresterea produsului intern brut 4,0 3,6 -7,0 13,9 -5,9
Cresterea productiei industriale 3,7 2,0 -5,5 12,1 -5,1
Cresterea productiei agricole 2,5 -1,9 -27,1 49,9 -29,8
Cresterea investitiilor 1n active imobilizate 16,9 13,8 -2,6 4.8 -11,6
Cresterea deficitului balantei comerciale 26,9 0.3 -3.7 36,7 21,1
Nivelul mediu anual al inflatiei 3,0 4.8 3,8 5,1 28,7
Cresterea deficitului bugetului de stat 40,9 87,6 2679 -57.,5 83,8
Raportul deficitului Bugetului de Stat in PIB 0,8 1,4 5,3 1,9 33
Cresterea volumului datoriei de stat 0,7 0,9 29,2 14,6 21,7
Raportul datoriei de stat in PIB 27,0 25,0 34,0 32,1 34,7
Deprecierea leului moldovenesc fatd de Dolarul SUA |[-9,1 4,6 -1,5 2,1 6,9

Sursele: [13], [14].

Criza economica, de reguld, are doud grupuri de caracteristici: cele legate de functionarea sectorului real
al economiei si cele de natura financiara.

Drept trasatura importantd a crizei actuale din Republica Moldova din primul grup a devenit dinamica
instabila a Produsului Intern Brut. In anii 2020 s1 2022 au avut loc scaderi, respectiv, de 7,0% si 5,9%.

In opinia expertului economic Viorel Girbu, principalele cauze de reducere a Produsului Intern Brut
au fost ,.situatia dificila din agricultura, afectatd de secetd in 2022, si reducerea capacitatii de cumparare a
populatiei, ceea ce a diminuat consumul, de care depinde foarte mult economia” [11].

Valoarea adaugata brutd totald pe economie in anul 2022 a contribuit la formarea PIB-ului cu 86,0%,
reducandu-se cu 5,7%. [7]

Din punct de vedere al categoriilor de utilizari ale PIB-ului, este de mentionat reducerea in perioadele
respective:

- A consumului populatiei — cu 7,0% si 4,0%;

- A formarii brute de capital fix — cu 2,1% si 6,8%.

Expertii FMI au prognozat o crestere a PIB-ului Republicii Moldova in 2023 cu 2%, iar in 2024 - cu
4,3% [6].

La fel, in anii 2020 si 2022 s-au atestat scaderi in urmatoarele domenii

- In productia industriale - cu 5,5% si 5,1%.

- In productia agricoli - cu 27,1% si 29,8%.

-In investitiile Tn activele imobilizate - cu 2,6% si 11,6%.

Schimbari importante au avut loc si in comertul extern al tarii. In anii 2021 si 2022 exporturile si
importurile au crescut in proportii diferite. lar sporul deficitului balantei comerciale a constituit, respectiv,
36,7% s1 21,1%.

Din grupul simptomelor financiare ale crizei economice din Republica Moldova urmeaza sa fie mentionat
rata Tnaltd a inflatiei (Figura 2).
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In perioada ianuarie 2021-octombrie 2022 rata anuali a inflatiei a crescut vertiginos de la 0,2% in pana
la 34,6%.

Nivelul mediu anual al inflatiei s-a ridicat de la 3,8% in anul 2020 la 5,1% in 2021 si 28,7% in anul 2022.

Apoi s-a format o tendintd de descrestere. Pentru anul 2023 BNM a prognozat un nivel al inflatiei de
13,7% si de 5,5% in 2024 [9].

Previziunile Bancii Mondiale indica asupra inflatiei de 14,1%in anul 2023 [1].

Figura 2. Dinamica ratei anuale a inflatiei in Republica Moldova (%).
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Expertii FMI sunt de opinia, ca inflatia medie anuald in Republica Moldova in 2023 va fi de 13,8% si 5%
in 2024, iar la sfarsitul anului - 8%, respectiv, 5% [6].

Intre masurile de reducere a inflatiei, BNM a majorat rata de baza aplicati la principalele operatiuni de
politicd monetara pe termen scurt [16]:

-La 13.01.2022 - 8,5%;

- La 04.08.2022 - 21,5%;

- La 05.12.2022 - 20,0%.

Aceste masuri in mod inevitabil au condus la ridicarea ratelor dobanzilor la creditele noi acordate de
catre bancile comerciale de la 7,4% 1n anul 2021 pana la 11,7% in anul 2022 [18].

O alta problema este legata de functionarea sistemului national de finante publice este legatd de dinamica
deficitului bugetului de stat (Figura 3).

Figura 3. Dinamica deficitului Bugetului de Stat al Republicii Moldova (milioane lei).
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Sursele: [10)].

In anul 2022 Bugetul de Stat a fost executat cu un deficit de 8,7 miliarde lei, sporind fatd de anul 2021
cu 83,8%. La fel, a crescut si ponderea deficitului Bugetului de Stat in PIB, care in anii 2020 si 2021 a
constituit, respectiv, 5,3% si 3,3%.
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Pentru anul 2023 a fost aprobat un deficit al Bugetului de Stat de 18,3 miliarde lei, ceea ce ar insemna o
crestere de 110,7% fatd de anul 2022. O altd problema financiara este evolutia datoriei de stat a Republicii
Moldova (Figura 4). In perioada anilor 2020-2022 datoria de stat a Republicii Moldova a crescut respectiv
de la 67,8 milioane lei pana la 94,7 miliarde lei, adica cu 39,6%.

In perioada mentionati au avut loc anumite schimbiri in structura datoriei de stat:

- Datoria externa s-a marit de la 38,9 miliarde lei pana la 60,2 miliarde lei, adica cu 55,9%.

- Datoria interna a crescut de la 29,2 miliarde lei pana la 34,5 miliarde lei sa cu 18,0%.

Sporirea imprumuturilor pe piata interna, de rand cu impactul factorilor mentionati anterior, a condus la
cresterea ratelor dobanzilor la valorile mobiliare de stat.

Figura 4. Dinamica datoriei de stat a Republicii Moldova (milioane lei).
Sursa: [14].
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De exemplu, ratele dobanzilor la valorile mobiliare de stat (VMS) cu termenul de circulatie pana la un
an (care au o pondere de 96,2% din volumul total la VMS) plasate pe piata primara in perioada ianuarie-
septembrie 2022 a crescut de la 9,9% pana la 21,8%, dupa care a urmat o reducere pana la 20,1% in
decembrie 2022 [17]. La fel, este de mentionat cresterea raportului datoriei de stat fata de PIB-ul Republicii
Moldova pana la nivelul 34,0% 1n anul 2020, 32,1% in anul 2021 si 34,7% in anul 2022.

Este important de atras atentia, ca suportul financiar extern nu este format doar din imprumuturi.
Expertul Veaceslav lonitd afirma: ,,Suportul financiar extern primit de Guvernul Moldovei in 2022 se ridica
la 17,7 miliarde lei dintre care 4,54 miliarde lei sub forma de granturi si 13,16 miliarde lei sub forma de
imprumuturi. Recalculat in USD la cursul mediu valutar suportul extern in 2022 se ridica la 920 milioane
USD, cea ce este cu 400 milioane USD sau 80% mai mult comparativ cu precedentul record stabilit in
2021, cand suportul financiar extern oferit Guvernului Moldovei s-a ridicat la 518 milioane USD. Iar fata
de minimul din 2018 suportul financiar extern in 2022 a fost de 17 ori mai mare” [8].

Multi experti sunt de opinia, ca solutionarea problemelor economice curente in Republica Moldova,
adicd in mare parte pentru consum, prin atragerea imprumuturilor in forma diferita, se transforma intr-o
povara financiara a generatiilor viitoare. De aceea, ei pledeaza pentru atragerea finantdrii externe in scopuri
investitionale. In afara de cele expuse, este de mentionat faptul ca in anii 2021 si 2022 a avut loc o depreciere
a leului moldovenesc fata de dolarul SUA, respectiv, cu 2,1% si 6,9%.

Concluzii

Studiul efectuat a demonstrat desfasurarea in Republica Moldova a unei crize economice inedite.
Cataclismul economic este determinat de influenta simultand a uni complex de factori de provenientd interna
si externa si se va manifesta, cel mai probabil, si in anul 2023. Republica Moldova, avand o economie
deschisa, a suportat in mare mdsura impactul negativ al globalizarii.

Criza economica actuala are doud forme de manifestari. Prima forma este manifestata in sectorul real al
economiei in forma oscilatiilor negative ale dezvoltarii economice. A doua formd se manifestd prin influenta
negativa a nivelului inalt al inflatiei si al ratelor dobanzilor, sporirea deficitului Bugetului de Stat, precum si
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cresterea accelerata a datoriei de stat. Solutionarea problemei crizei economice necesita o abordare fundamentala
si sistemica prin promovarea unor programe de dezvoltare economica intercorelate si pe termen lung.
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ASPECTE VIZAND DIAGNOSTICUL FACTORIAL
AL PRAGULUI RENTABILITATII

Alexandru TCACI,
Universitatea de Stat din Moldova

Scopul lucrarii consta in aplicarea pragului de rentabilitate ca metoda previzionald pentru a evalua capacitatea ve-
niturilor entitatii in acoperirea integrala a cheltuielilor in faza de investire a afacerii sau 1n activitatea de diagnosticare
curenta cu identificarea factorilor de influentd. Metodologia de calcul si diagnosticare se efectueaza sub aspect valoric
si natural in functie de caracterul eterogen si omogen al productiei bazandu-se pe Tmpartirea cheltuielilor in variabile si
constante. Rezultatele diagnosticului factorial ne-au permis sa deducem ca la entitate pragul rentabilitatii are un trend
crescator —cu 14,7% fata de anul precedent, fapt ce atesta o situatie nefavorabild. Marja de securitate a scazut cu 29,7%,
profitul operational s-a redus cu 26,0%, ceea ce semnalizeaza ca entitatea se afla intr-o situatie instabila.

Cuvinte-cheie: cheltuieli, diagnostic, factori, pragul rentabilitatii, profit operational, diagnosticare, marja de
securitate.

ASPECTS CONCERNING THE FACTORIAL
DIAGNOSTIC OF THE BREAKEVEN POINT

The purpose of the article consists in applying breakeven point as a forecasting method to estimate the ability of
the entity to fully cover expenses in business start up or in day-to-day diagnostics, identifying influencing factors.
The calculation of the breakeven point shall be carried out in value and natural terms according to the heterogeneous
and homogeneous charcter of production, on the basis of the division of the expenditure into variable and constant.

The results allowed us to infer that at the entity the breakeven point in dynamics has an increasing trend. Thus, com-
pared to the previous year , it increased by 14,7%, which proves an unfavorable situation. The security margin decreased
by 29,7%, and the reduction in operational profit is 26,0%, which signals that the entity is in an unstable situation.

Keywords: breakeven point, diagnostic, expenditures, factors, operational profit, diagnostics, security margin,
breakeven point.

Introducere

Realizarea obiectivului major al intreprinderii presupune desfasurarea unei activitati profitabile prin care
sd asigure acoperirea cheltuielilor, rambursarea datoriilor si reinvestirea tehnologica a productiei. Aceasta
pragului de rentabilitate (cunoscut si sub denumirile ,,punct critic”, ,,punct de echilibru”) [1].

Pragul de rentabilitate reprezinta acel volum al vanzarilor la care veniturile acopera cu exactitate costuri-
le si cheltuielile, profitul fiind nul. El evidentiaza nivelul de activitate la care trebuie sa se situieze intreprin-
derea pentru a nu lucra in pierderi [2]. Pragul de rentabilitate poate fi influentat de mai multi factori care se
divizeaza la nivel de intreprindere si la nivel de produs. In acest context s-a impus aplicarea diagnosticului
factorial la modificarea pragului rentabilitatii, dat fiind faptul ca fiecare intreprindere tinde sa micsoreze
acest prag si respectiv sa obtind profit maxim.

Metode si materiale aplicate

Metodologia de calcul al pragului rentabilitdtii porneste de la ipoteza cd intreprinderea nu poate influen-
ta nici preturile cu care se cumpara factorii de productie si nici preturile bunurilor pe care le produce si le
vinde. Singura variabila asupra careia poate sa actioneze pentru ca veniturile sa depaseasca cheltuielile ra-
mane volumul productiei vandute [3]. Calculul pragului de rentabilitate s-a efectuat dupa metoda algebrica.
Conform acestei metode determinarea pragului rentabilitatii la nivel de intreprindere s-a efectuat 1n unitati
valorice (PR ), calculandu-se veniturile din vanzari critice (VV ) conform formulei:
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PR (VV_)=CCC/(1-(CCV/VV))=CCC/(1-R  )=CCC/R__ 1)
unde: VV — venituri din vanzari; CCV — costuri si cheltuieli variabile; CCC — costuri si cheltuieli con-
stante; R — rata costurilor si cheltuielilor variabile totale; R_ —rata marjei de contributie.

Calculul pragului rentabilitatii la nivel de produs presupune egalarea functiei veniturilor cu cea a cos-
turilor de productie [4]. In acest caz venitul din vanzarea produsului (VVP) si costul de productie al acestui
produs (CT) se exprima:

VV =qxP 2)

CT=CC+(qxCV,) 3

unde: q— volumul produsului vandut in unitati naturale; P — pretul mediu de vanzare; CC — suma totala
a cgsturilor constante; CV, — costuri variabile pe unitate de produs.

Intrucat n punctul critic veniturile totale sunt egale cu costurile totale (profitul fiind nul), obtinem ega-
litate intre aceste variabile:

q, P =CCH(gxCV,) 4

Rezolvarea ecuatiei ne-a permis determinarea pragului rentabilitatii (PR) sau a volumului vanzarilor in
punctul critic (q_):

PR(q,)=CC/(P-CV,)

unde: q_ — volumul productiei vandute in punctul critic.

C))

Rezultate obtinute si discutii

Utilizand informatia din Situatia de profit si pierdere, raportul statistic 21-Vinz ,,Vanzarea productiei
agricole” si din registrele contabile, vom estima evolutia indicatorilor pragului de rentabilitate sub aspect
valoric la nivel de intreprindere (Tab.1)

Tabelul 1. Evolutia indicatorilor pragului rentabilitatii in cadrul SRL ,,Scofild-Agro”.

Indicatori Anul Anul Abaterea Ritmul de
precedent | de gestiune | absoluta, £ | crestere, %
A 1 2 3=2-1 (4=2/1x100)
1. Venituri din vanzari, mii lei 40789,4 44459,7 +3670,3 109,0
2. Costuri si cheltuieli variabile, mii lei 19923,2 20456,9 +533,7 102,7
3. Costuri si cheltuieli constante, mii lei 18200,0 22028,9 +3828,9 121,0
4. Marja de contributie totala, mii lei 20866,2 24002,8 +3136,6 105,4
5. Rata marjei de contributie, % 51,16 54,00 +2,84 X
6. Pragul rentabilitatii (veniturile din vanzari [ 35574,7 40794,3 +5219,6 114,7
critice), mii lei
7. Marja de securitate, mii lei +5214,7 +3665,4 -1549,3 70,3
8. Sporul de eficienta, % +12,78 +8,24 -4,54 X
9. Profitul din activitatea operationald, mii lei [ 2666,2 1973,9 -692,3 74,0

Sursa: Calculele autorului.

crescator. Aceasta situatie se apreciaza ca fiind nefavorabild, deoarece in anul de gestiune intreprinderea,
pentru a-si acoperi toate costurile si cheltuielile, a fost nevoita sa vanda mai multa productie fata de anul
precedent cu 5219,6 mii lei sau cu 14,7%. Totodatd, mentionam ca in ambele perioade vanzarile efective au
depasit pragul de rentabilitate. Dar se constata reducerea marjei de securitate cu 29,7% si a sporului de efi-
cientd. Astfel, daca in anul precedent sporul de eficientd alcatuia 12,78%, apoi in anul de gestiune a scazut
pana la 8,24%. Aceasta semnifica ca entitatea poate sd-si reduca veniturile din vanzari cu 8,24% fara riscul
de a suporta pierderi. In consecinta, profitul operational al intreprinderii a scazut fata de anul precedent cu
26,0%, ceea ce semnaleaza ca entitatea se afla intr-o situatie instabila.
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In continuare diagnosticul prevede calculul influentei factorilor la modificarea pragului rentabilitaii
pentru volumul total al vanzarilor in expresie valorica, adica asupra modificarii veniturilor din vanzari

critice (VVer). Acesti factori sunt:

- modificarea sumei totale a costurilor si cheltuielilor constante (ACCC);
- modificarea ratei marjei de contributie totale (AR,,.).
Formula dependentei factoriale a pragului rentabilitatii in unitati valorice cu acesti factori se exprima:
(6)

Calculul influentei factorilor se efectueaza in baza urmatoarelor relatii [5]:

VVer=CCC/(R,,+100)

AVVer“=[(CCC /(R
AVVertm=[(CCC, /(R

MC(1)

#100)-(CCC /(R
+100))-(CCC/(R

MC(1
MC(0)

+100))]
+100))]

(6.1)
(6.2)

Folosind informatia din tabelul 1, vom calcula influenta factorilor la modificarea pragului rentabilitatii
sub aspect valoric conform formulei 6 (Tab.2).

Tabelul 2. Diagnostic factorial al pragului rentabilitatii sub aspect valoric (veniturilor din vanzari

critice).
. . Anul Anul de Calculul influentei l'lezultatl-ll
Indicatori . . influentei,
precedent | gestiune factorilor + mii lei
Factoriali. 1. Modificarea sumei totale
a costurilor si cheltuielilor constante, [(22028,9/(54,00+100))-
mii lei 18200,0 22028,9 (18200,0/(54,00+100))] +7090,6
2. Modificarea ratei marjei de contri- [(18200,0/(54,00+100))-
butie, % 51,16 54,00 (18200,0/(51,16+100))] -1871,0
Rezultativ. 3. Pragul rentabilitatii — 40794,3-35574,7=7090,6-
venituri din vanzari critice, mii lei 1871,0+5219,6=+5219.,6
35574,7 40794,3 mii lei X

Sursa: Calculele autorului in baza datelor tabelului 1.

Calculele efectuate in tabelul 2 ne demonstreaza ca cresterea veniturilor din vanzari critice a fost deter-
minata de majorarea costurilor si cheltuielilor constante cu 21,0%, fapt ce a cauzat cresterea pragului ren-
tabilitatii cu 7090,6 mii lei. Concomitent, majorarea ratei marjei de contributie cu 2,84 puncte procentuale
a influentat pozitiv, contribuind la diminuarea pragului rentabilitatii cu 1871 mii lei. Deci entitatea dispune
de rezerve interne privind reducerea pragului rentabilitdfii cu 7090,6 mii lei pe seama micsorarii costurilor
si cheltuielilor constante pana la nivelul anului precedent.

De rand cu aspectul valoric pragul rentabilitatii se estimeaza in unitati naturale la nivel de produs.

In tabelul 3 prezentim calculul in dinamici a indicatorilor pragului rentabilitatii la nivel de produs.

Tabelul 3. Determinarea pragului rentabilitatii la productia de mere.

Indicatori Metoda 2022 2023 Abaterea
de calcul efectiv | planificat | absoluta,t
1. Cantitatea vanduta de mere, q Q, 10542 11573 +1031,0
2. Venitul din vanzarea merelor, mii lei VvV, 3513,2 4711,6 +1198.4
3. Pretul de vanzare a unui chintal de mere, lei P=VV ~Q, 333,26 407,12 +73,86
4. Costuri variabile:
4.1. pentru volumul total al merelor vandute, mii lei | CV 1517,0 21440 +627,0
4.2. la un chintal de mere, lei CV, =CV=Q, 143.9 185,26 +41,36
5. Costuri constante pentru volumul total al me-
relor vandute, mii lei CcC 1171,8 1531,0 +359,2
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6. Marja de contributie:
6.1. pentru volumul total al merelor vandute, mii lei | MC=VV -CV 1996,2 2567,6 +571,4
6.2. la un chintal de mere, lei MC=P-CV, 189,36 221,86 +32,5

Rata marjei de contributie, % R, 0o MC,/Px100 | 56,82 54,49 -2,33
Pragul rentabilititii, q q,,=CC/MC,*100 |6188,2 6900,7 +712,5
Sporul de eficientd, % S=Qq,,/Q*100 413 40,37 -0,93
Profitul din vanzarea merelor, mii lei B=MC-CC 824.4 1036,6 +212,2

Sursa: Raport statistic 21-Vinz ,, Vanzarea productiei agricole”, Planul de afaceri al entitatii ,, Scofild-
Agro”, Registrul de evidenta a costurilor.

Din calculele efectuate in tabelul 3, putem constata ca pentru a-si acoperi costurile de productie fara a
obtine profit, intreprinderea trebuie sa produca si sa vanda in anul 2023 mere in volum de 6900,7 chintale,
ceea ce depaseste nivelul efectiv al anului 2022 cu 712,5 chintale sau cu 11,5%. Aceasta situatie se apre-
ciaza ca moment negativ deoarece in anul 2023 rata marjei de contributie scade 2,33 puncte procentuale,
iar sporul de eficienta inregistreaza o reducere lentd de 0,93 puncte procentuale. In acelasi timp constatim
cresterea profitului din vanzarea merelor cu 212,2 mii lei sau cu 25,7%. Insa aceasti crestere a profitului, cat
si a marjei de contributie poate avea loc daca intreprinderea va reusi s vanda volumul planificat de mere,
daca nu vor creste costurile variabile si constante.

La urmatoarea etapa diagnosticul prevede calculul influentei factorilor la modificarea pragului rentabili-
tatii la nivel de produs in unitafi naturale (q__ ).

In acest caz factorii de influentd sunt:

- modificarea costurilor variabile pe unitate de produs (ACV ),

- modificarea costurilor constante totale la fabricarea produsului (ACC);

- modificarea pretului mediu de vanzare pe unitate de produs (AP).

Legatura pragului rentabilitatii in unitati naturale la nivel de produs cu acesti factori se exprima dupa
formula:

q,,=CC/(P-CV,) @)

Majorarea costurilor constante si variabile au o influentd negativa asupra pragului rentabilitatii, deoarece
cauzeaza cresterea acestuia. Din aceste considerente, intreprinderea trebuie sa elaboreze masuri in vederea
diminudrii cotei costurilor constante in costurile totale ale produsului, dar si a costurilor variabile pe unitate
de produs.

Totodata, majorarea pretului de vanzare pe unitatea de produs are o influenta pozitiva, intrucat contribuie
la reducerea pragului rentabilitatii.

Calculul influentei factorilor la modificarea pragului rentabilitdfii in unitati naturale se efectueaza apli-
cand metoda substitutiilor in lant (Tab. 4).

Tabelul 4. Diagnostic factorial al pragului rentabilititii la nivel de produs (productia de mere).

Nr. Nr. Factorii corelati Pl'a.gl.llv 3 .Calculul. l‘lezultatu.l Cauzele
cal- | subs- ’ rentabilitatii | influentei influentei .
cul | titutiei| CV lei | CClei [ Plei (9,9 factorilor |factorilor, +q abaterilor

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 0 1439 | 1171,8 |333,26 |6188,2 - - -

2 1 185,26 | 1171,8 |333,26 |7917,6 7917,6-6188,2 | +1729.,4 1CV

3 2 185,26 | 1531,0 | 333,26 |10344,6 10344,6-7917,6 | +2427,0 1CC

4 3 185,26 | 1531,0 | 407,12 |6900,7 6900,7-10344.,6 | -3443,9 1P

Total X X X X X +712,5 X

B.1.f.: 6900,7 - 6188,2 =+712,5 q.
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Din calculele efectuate in tabelul 4 rezulta ca la entitate factorii ce au cauzat cresterea pragului rentabi-
litatii la productia de mere sunt:

- majorarea costurilor variabile la un chintal de mere fata de nivelul efectiv a anului 2022 cu 44,36 lei
a condus la cresterea pragului rentabilitatii cu 1729.,4 chintale din cauza tarifelor excesive la carburanti,
fertilizanti, pesticide si energia electrica;

- cresterea costurilor constante la productia de mere cu 30,65% sau cu 359,2 mii lei se datoreaza faptului ca
la entitate procesele de productie in livada sunt mecanizate, pe cand doar curagitul pomilor si culesul merelor
se efectuiaza manual. Aceasta situatie explica faptul ca cota relativ 1naltd a costurilor constante (41,66%) poate
sa cauzeze in anul 2023 cresterea pragului rentabilitatii la productia de mere cu 2427 chintale.

Totodata, calculele efectuate in tabelul 4 constatd influenta pozitiva a pretului mediu de vanzare a me-
relor. Astfel, daca in anul 2023 pretul mediu de vanzare a merelor va alcatui 407,12 lei sau cu 22,2% mai
mult fata de anul 2022, atunci pragul rentabilitatii la productia de mere va scadea cu 3443,9 chintale, ceea
ce se considera punct forte pentru entitate. Rezultatele diagnosticului factorial ne atesta cd entitatea poate sa
reduca pragul rentabilitatii la productia de mere cu 4156,4 chintale pe seama reducerii costurilor variabile
si a costurilor constante pana la nivelul anului 2022.

Concluzii

Rezultatele diagnosticului ne-au permis sa deducem ca la entitate pragul rentabilitatii in dinamica are un
trend crescator. Astfel, fata de anul precedent acesta s-a majorat cu 14,7%, fapt ce atesta o situatie nefavo-
rabild. Marja de securitate a scazut cu 29,7%, iar reducerea profitului operational constituie 26,0%, ceea ce
semnaleaza ca entitatea se afla intr-o situatie instabila.

Calculele efectuate 1n lucrare ne atestd ca la entitate factorii ce au cauzat cresterea pragului rentabilitatii
la productia de mere sunt: majorarea costurilor variabile la un chintal de mere fata de nivelul efectiv al
anului 2022 cu 44,36 lei a condus la cresterea pragului rentabilitatii cu 1729,4 chintale din cauza tarifelor
excesive la carburanti, fertilizanti, pesticide si energia electrica; cresterea costurilor constante cu 30,65%
sau cu 359,2 mii lei se datoreaza ca la entitate cota relativ Tnaltd a costurilor constante (41,66%) poate sa
cauzeze 1n anul 2023 cresterea pragului rentabilitatii la productia de mere cu 2427 chintale.

Referinte:

1. FARCAS, D. Diagnosticul si evaluarea intreprinderii. Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2017, 337 p. ISBN
978-606-737-257-1.

2. PETRESCU, S.. Analiza financiara aprofundata. Universitatea ,,Al. 1. Cuza”, lasi, 2005, 251 p. ISBN 973-
8478-66-9.

3. ROBU, V., ANGHEL, 1., SERBAN, E. Analiza economico-financiard a firmei. Bucuresti: Editura Economica,
2014, 510 p. ISBN 978-973-709-683-8.

4. NICULESCU, M. Diagnostic financiar. Vol. 11 Bucuresti: Ed. Economica, 2005, 384 p. ISBN 973-590-722-4.

. TCACI N., TCACI A.. Diagnostic financiar. Chisinau. CEP USM, 2020, 212 p. ISBN 978-9975-152-11-2.

9]

Date despre autor:

Alexandru TCACI, conferentiar universitar, Departamentul Contabilitate si Informaticd Economica, Universitatea
de Stat din Moldova.

ORCID: 0000-0003-3865-298X

E-mail: a.tcaci@cie.md

Prezentat la 27.01.2024

92



Seria ,,Stiinte economice si ale comunicarii”
Stiinte economice ISSN 2587-4446

CZU: 657.41/.45 https://doi.org/10.59295/sum11(3)2024_15
ryasujjl: HOHATHUE, OCOBEHHOCTHU U YUET

JIwomuna TOJOPOBA,

Monoaeéckuii 2ocyoapcmeenHblil yHugepcumem

CTouMOCTh UMEHU KOMITAaHHH, PEyTaIust OpeH I, IOsUTbHAS KITHEHTCKas 0a3a, HaJeHOe 00CITy)KUBAHUE KITHEH-
TOB, XOPOIITKE OTHOIICHHS C COTPYTHUKAMH U 3aMIaTCHTOBAHHBIE TEXHOJIOTHUH TIPEICTABISIOT COOO aCIEeKThI T'Y/BHII-
na. ['yaBWIT BO3HUKAET MPH MPUOOPETEHUN WM CIUSHUM KoMIlaHuil. Cpenn OyXrainTepoB CyIIECTBYIOT IPOTHUBO-
peuYMBBIC MOIXOBI K pacueTy Tryaswnia. OQHa U3 MPUYMH ITOTO 3aKJIFOYACTCS B TOM, YTO TYABHIUI MPEIOIaracT
YUET OLEHOK OyAyIInX JEHEKHBIX MOTOKOB U JAPYTHX (aKTOPOB, KOTOPBIE HE M3BECTHBI HA MOMEHT IPUOOPETECHUSI.
Kpowme toro, BozHukaet Bompoc: CiaemyeT U MPU3HaBaTh TYABUILI, €CJIH YHCTHIC AKTHUBBI TPHOOPETCHHON KOMIIAaHUHT
OTPHUIIATEIHFHB HA MOMEHT TIPHOOPETCHUS?

Knrouesvle cnosa: nemamepuanoHulii akmug, noJ0NCUMENbHBLI 2YOGUILT, OMPUYAMETbHBII 2YOGUL, 005s3ameilb-
cmed, cmoumocmsv Zy()GM]Z]Za, yucmole dKmuebl, pblHOYHAA CNMOUMOCMb.

GOODWILL: CONCEPT, FEATURES AND ACCOUNTING TREATMENT

The value of a company’s name, brand reputation, loyal customer base, solid customer service, good employee
relations, and proprietary technology represent aspects of goodwill. Goodwill arises when businesses are acquired
or merged. There are competing approaches among accountants to calculating goodwill. One reason for this is that
goodwill involves factoring in estimates of future cash flows and other considerations that are not known at the time
of the acquisition. In addition, the question arises: Should goodwill be recognized if the net assets of the acquired
entity are negative when the entity is acquired?

Keywords: intangible asset, positive goodwill, negative goodwill, commitment, cost goodwill, net assets, market
value.

Beenenne

I'yaunn (goodwill) Bo3HHKaeT Npy MOKYIIKE WM CIUSHUU peanpusaTuii. [1o 1oroBopy Kymimu-mpoaaxu
NPEINPUITUS TYABILT XapaKTepU3yeT MPECTURK U XOPOIIYI0 PEmyTalrio MoKynaemMoro cyobekra. Crarbu
1185 — 1190 I'paxkmanckoro koaekca PecmyOmikun MosioBa onpeesisiioT MpaBoBble HOPMBI, PETYITHPYIOIINE
yCcIoBHS KyIu-ipoaaxku npennpusatus (I paxxmnanckuit konekc Pecmyomuku Momnnosa, 2002). B gactHoCTH,
IpU TPOAaXKe MPEANPUATHS MPOJaBel] 00s3yeTcs TepeaaTb B COOCTBEHHOCTh IMOKYIATeNs MPEeINpUsITie B
EJIOM KaK MMYIIECTBEHHBIN KOMILIEKC, 32 UCKIIIOUEHHEM HEOTUYKIAEMBIX MPaB U 00SI3aHHOCTEHH.

FYILBI/IHJI OTIIMYACTCA OT APYTUX HEMATCPUAJILBHBIX aKTHUBOB, TaK KaK €0 HCJIb3s KYIIUTb WJIH IIPOAATh Ca-
MOCTOSITENIbHO. [[pyrue ke HemarepuaabHble aKTHUBBI (TaTEHTHI, TOBAPHbIE 3HAKHU, (PpaHILN3bI, IPOTPaMM-
HOe oOecreyeHre U Ap.) MOTYT ObITh KYTIJIEHBI WIIM MTPOAAHBI CAMOCTOSITENBHO.

CYMMa, KOTOPYIO KOMITAHUA-TIOKYIATCJIb IJIATUT 3a KOMIIAHWIO, IMIPCBBIIIAIOIIas YuCTbIC aKTUBbI KOM-
MaHWU COCTABISIET CTOMMOCTH TyaBwiLia. [Iporecc pacuera rynBuiia B IPUHITUIE JOCTATOYHO MPOCT, HO
Ha MPaKTUKE MOXKET OKa3aThbCs JOBOJIBHO CIOXKHBIM. Cpenn OyXraaTepoB CyHIECTBYIOT MPOTHBOPEUUBBIC
MoAXoAbl K pacucTy ryJaBuiuia. OI[Ha W3 NPpUYHH 3TOr0 3aKJIOYacTCA B TOM, UTO T'YABUJII IIPEAIIOIaract
y4eT OLIEHOK OyAyIINX JEHEXKHBIX IIOTOKOB U APYTUX (PaKTOPOB, KOTOPbIE HE U3BECTHBI HA MOMEHT MPUOO-
petrenus. Kpome Toro, BozHukaeT Bonpoc: HyXHO 1T oTpakaTh TyABHUILIL, €CIIH MPH MOKYMKE MPeITPUSITHS
CyMMa YHUCTBIX aKTHUBOB IMOKYIIACMOI'0 MPCATIPUATUA UMCCT OTpI/ILIaTeJIBHbe/'I pe3y.]IBTaT?

MeTtoauka 1 MaTeprajbl HCCJIEI0BAHUSA

B cooTBeTCTBUY ¢ 3aKOHONATEIILHBIMU U HOPMAaTUBHBIMH akTaMu PecmyOnuku Moingosa, TyaBUILT OT-
paxkaeTcs Kak HeMaTepualibHbIN akTUB B pasnene | «Jloarocpounbie akTHBBD) OanmaHca KOMITAHUU-TTOKYTIa-
Tenst. ['yIBUIUT cuMTaeTCsl HeMaTepualbHBIM aKTUBOM, TTOCKOJIBKY OH HE SIBIII€TCS (PU3NYECKUM aKTHBOM,
KaK, HalpuMep, 371aHusi Wi 000pyI0BaHUE.
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HccnenoBanue CymHOCTH U OCOOCHHOCTEH ydyeTa JaHHOTO BHJla aKTHBOB OCHOBAaHO Ha JUAJICK-
TUYECKOM METO/I€ TTO3HAHUs SIBICHUI, HA MCIOJBb30BAHUH MPUEMOB aHAJIN3a, CPABHEHUS, OLICHKU H
ap. B xauectBe Marepualia MmoCIyXujin JaHHbIC KOMMCPYCCKHUX CACIOK U (bI/IHaHCOBI)IX OTYCTOB psaa
CyOBEKTOB.

PesynbTarhl n 00cyxaeHus

['yaBumn xapakTepu3yeT MPEeCcTHK U XOPOIIYIO JEJIOBYIO0 PErmyTaluio JEeHCTBYIOLIEro MPeanpusTus,
BBICTABIIEHHOTO Ha MPOAAXKY.

O0pa3oBaHUIO TYIBHIUIA CIIOCOOCTBYIOT pa3IUYHbBIE (PaKTOPHI:

1) BBICOKHI1 ypOBEHb YIOBJIETBOPEHHS MOTPEOUTEIHCKOTO CIpOca Ha MpOoJaBaeMble JAaHHBIM MpeJ-
MPUATHEM TOBaphI;

2) xopolliee yInpaBieHHE eI TeIbHOCTbIO;

3) yomauHoe MecTOpachoioKeHHEe MOKYNaeMOTo IPeaNpUsATUS 10 OTHOUIEHUIO K PBIHKY;

4) MOHOIIOJIBHOE IOJIOKEHUE 110 TPOU3BOACTBY U IIPOJAXKE CBOECH MPOAYKIIMH;

5) Hanu4KMe BHICOKOKBAIM(PUIMPOBAHHBIX KaJIpOB, BKJII0UAs yIPaBICHYECKUE;

6) HaTU4KMe TOBAPHBIX 3HAKOB M JIPYTUX 3JIEMEHTOB, MPEIONpPENeSIOMUX MPECTHXK MOKYIaeMOro
IPEIIPUITHS.

['ynBuna BO3HUKAET NMPU MOKYIKE WM CIUSIHUU TPEINPUSTUH.

Cornacuno O6meMy miaHy c4eTOB OyXrajlTEepCKOTo yuyeTa, JJIs OTPaKeHUs TYJIBHIIIA MPEAHA3HAYCHO
3 cuera:

115 «Ilo/io:kNTEBbHBIH T'YIBHJIJI» — aKTUBHBIM CUET, 1O J1€0ETy OTpaKaeTCs YBEIUUCHHE MOJI0KH-
TENBHOTO TYABWIIIA, a O KPEAUTY YMEHbBIIEHUE/CIIUCAHUE MOJOKUTEIBHOTO TYIBUIa U MPU3HAHUE
yOBITKOB OT €ro 00eCIeHEHUSI.

116 «OTpunareabHbIi I'yIBHJILI» — ITACCUBHBINA CUET, IO KPEIUTY JAHHOTO CUETa OTPaX)aeTcs yBe-
JMYEHUEe OTPHULATEIbHOrO T'YIBUIUIA, IPU3HAHHOIO Ha J1aTy NepeJayd 4acTh YMCThIX aKTUBOB, MPUOO-
PETEHHBIX CyOBEKTOM, a 1Mo Ae0eTy — yMEHBIICHNE/CIIMCaHue Ty IBUILIA.

117 «ObecueHeHne NMOJIOKUTEIBLHOTO I'YIBHJLJIA» — TACCUBHBIN CUET. YOBITKH OT 00ECIIEHEHHS MPH-
3HAIOTCSI TOJBKO MO MOJIOKUTEILHOMY I'YABUIUTY M oTpaxkatoTcs B cooTBeTcTBUM ¢ HCBY «O0ecuenenue
aKTHUBOB» [6].

[Ipu pacuere ryaBuiiia pacCUUTHIBACTCS pa3HULA MEXAY IEPBOHAYAILHON U CIIPaBEIJIMBONM CTOMMO-
CTBIO Ha JIaTy NepeJayn 4acTH YHCThIX aKTUBOB, IpHoOpeTeHHbIX cyobekToM (myHKT 38 HCBY «/losro-
CpOYHbIE HEMaTepHallbHbIE U MaTepuajbHble aKTUBBD»). ['yIBHILI, KOTOpBIM 00pa3yercs B pe3yibTare
orepaluii Mo NpuOOPETEHUIO BCETO MPEANPUITHS TNOO0 TOIBKO YACTH (JI0JIH), MOXKET OBITh MOTOKHUTENb-
HBIM U OTPULIATENbHBIM [3].

[TonoxuTenbHbIN IyIBUII O3HAYAET, YTO CPEACTBA, BIOXKEHHBIE HA MPUOOPETEHHUE ETOBOM pemy-
TalM¥ JeHCTBYIONIETO MPEANPUATHS, BIIOCIEICTBUU IPUHECYT SIKOHOMUYECKYIO BBITOy. OTpHIIaTeb-
HBIH I'YIBUJT O3HAYAET, YTO Y IPUOOPETAEMOTO MPEATPUITHS OTCYTCTBYET CTAOMIBHBINA PHIHOK COBITA,
OTIBIT YIIPaBJIEHUS AeATEIbHOCTHIO, YPOBEHDb KBATU(DUIIMPOBAHHBIX KaIPOB, BKJIIOUAs YIIPaBICHUYECKUX
u 1p.

Cornacno nyHkry 41' HCBY «Jlonrocpounsle HeMaTepHallbHble U MaTE€pUaIbHbIE aKTUBBD) I10JIO-
KUTEJIbHBIM T'YIBUIUT OTPAXKAeTCs KaK OJHOBPEMEHHOE yBEJIMYEHUE HeMaTepHaJIbHbIX aKTUBOB M 00s-
3aTeNbCTB UM YMEHbIIEHNE (PMHAHCOBBIX MHBECTHUIIMM, @ OTPULIATENIbHBIN I'YIBUIUT — KaK yBeJIMYEHUE
JIOJITOCPOYHBIX U OOOPOTHBIX aKTUBOB U YMEHBIIIEHHE HEMaTepUaIbHBIX aKTUBOB [3].

['ynBunn cnuceiBaeTcs B TEUEHUE MEPUO/A, YCTAHOBIECHHOTO CYOBEKTOM, KOTOPBIM HE MOXKET OBIThH
MeHbuIe 5 et u 6onabiie 10 ger. CnucaHue MONOXKUTEIBHOTO TYIBUIUIA OTPaXKaeTCsl KaK yBEIMYEHUE
TEKYLIUX PAacX0/I0B U YMEHbIIIEHUE HEMAaTEepUaIbHbIX aKTUBOB, & OTPULIATEIBLHOTO I'yABUIIIA — KAK OJIHO-
BPEMEHHOE yBEIUUYeHUE HEMATepUAJIbHBIX aKTUBOB U TEKYLIUX J10X010B [3].

Jlia onpeziesienus TyIBUIUIA C TOMOIIBIO MPOCTON (hOPMYJIIbI HEOOXOTUMO B3STh LIEHY TPHUOOPETEHNUS
KOMIIaHUU U BBIYECTh YUCTYIO CHPAaBEAJIUBYIO PHIHOYHYIO CTOMMOCTbh UACHTU(PULHUPYEMBIX aKTUBOB U
00513aTeNbCTB.
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I'ymumn =P - (A—-1L)

rae:

P = Ilena nokynku neyneBoi KOMIIaHUU

A = CnpaBeiiuBasi pplHOYHAs CTOMMOCTh aKTUBOB

L = CnpaBeqyuBasi ppIHOUHASI CTOUMOCTH 00SI3aT€TILCTB

CkazaHHOE MOYKHO NMPOMJUTIOCTPUPOBATH HA CIEAYIOLIEM YCIOBHOM IPUMEPE.

[Tpumep. B nexadbpe 202X 1. npennpusitue «G-M» npuobpetaet 3a 166 808 000 neeB npeanpusitue «T-
K», cTOUMOCTb YHCTBIX aKTUBOB KOTOPOI'O COCTaBJISIET:

1 sapuanm — 160 190 000 nees,

2 sapuanm — 170 290 000 nees.

B nepBoM Bapuante o0pa3yeTcsi MOJIOKHUTEIbHBINA TYIBUIUI, TaK KaK 3a MpUOOpeTaeMoe MpearnpusiTHe
3aruIaTHIIM OOJIbIIIe, YeM CTOMMOCTD YHCTBIX aKTHBOB.

byxrantepckue 3amucu y npennpusatus «G-My npu npuoOpereHun kommannu « T-Ky» crnemyrormume:

Ar 142 Kt 521 = 166 808 000 nees,

A1 115 Kt 142 =6 618 000 nees (166 808 000 neeB — 160 190 000 sieeB) — MOTOKUTETBHBIN T'YIBUILI,
TaK KakK 3aIuiaTiiid O0Jblle, YeM €ro phIHOYHAs CTOUMOCTD.

JlommycTuM, 9TO B COOTBETCTBUU C YUETHBIMU MONMUTUKAMU GUpMBbI «G-M», CpOK CHMCaHUs TyABHUILIA
ycraHosieH 10 ner.

Taxum 06pazom, criucaHue MOJIOKUTENIBHOTO TyIBUIIIA HA pacxofbl B TeueHue 10 JeT exerogHo moi-
JIEKAT OTPAXKEHHUIO CIIENYIOLIEH 3alHChIO:

A1 721 Kt 115 =661 800 nees (6 618 000 nees + 10 ner).

Bo Bropom BapuaHTe mpu NOKyIKe NpeANPHUATHS 00pa3zyeTcs OTpUIaTeIbHbINA I'yIBUILI, TaK KaK 3a IM0-
KyI[aeMoe IpeanpusTUe yIUIaYuBaeTCd CyMMa MEHbIIE PIHOYHON CTOUMOCTH YUCTBIX aKTHBOB.

Byxranrepckue 3anucu y npeanpusarusa «G-M» npu npuodperenun komnanuu «T-K» cnenyromue:

Ar 142 Kt 521 =166 808 000 nees,

A1 142 Kt 116 =— 3 482 000 nees (166 808 000 nee — 170 290 000 neeB).

JlommycTiM, 9TO B COOTBETCTBHU C YUCTHBIMU MONUTUKAMU GUPMBI «G-M», CpOK CIIHCaHUsI TyIBHILIA
YCTAHOBJIEH S JIET.

Taxum 006pa3zom, CICaHUe OTPHUIIATEIHHOTO I'YIBUIIIA HA JOXOBI B TEUCHUE 5 JIET, €KETOAHO MOATIEKHUT
OTPaXEHHUIO CIIENYIOUIEH 3aKChio:

A1 116 Kt 621 = 696 400 nees (3 482 000 neeB +5 ner).

BrIBOABI

1. T'ynBui1 BO3HMKAET MPU MOKYTIKE WU CIUSHUM TPEANPUSITUH.

2. Ilokymka mpeAnpusaThs Ha CyMMY OOJIbIIIE PHIHOYHOM CTOMMOCTH YHCTHIX aKTUBOB BEJET K 00pa3oBa-
HUIO MOJOKUTEIHHOTO TYABUILIA.

3. Ilokynka npeAnpusiTust Ha CyMMY MEHbIIIE€ PhIHOYHON CTOMMOCTH YHCTHIX aKTHBOB BeJleT K 00pa3oBa-
HUIO OTPUIATENILHOTO T'Y/IBUILIA.
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CONTABILIZAREA SURSELOR DE FINANTARE
PRIN BUSINESS ANGELS LA ETAPA START-UP
A PROIECTELOR INOVATIONALE

Viorica UNGUREANU,
Universitatea de Stat din Moldova

Scopul articolului este sa analizeze un model specific pentru contabilitatea surselor de finantare prin intermediul
Business Angels la Tnceputul dezvoltarii afacerilor venture, si anume, la etapa de implementare a start-up-urilor din
proiectele de inovatie. Metodologia a implicat utilizarea unei abordari analitice de cercetare, bazatd pe principii
teoretice, stiintifice si empirice, inclusiv analiza si sinteza documentelor din literatura de specialitate, analiza com-
parativa, observatie, inductie si deductie, pentru a studia si analiza reglementarile primare si secundare adoptate
pentru implementarea dispozitiilor legislative in acest domeniu. Concluziile includ formularea unei ipoteze, a carei
Justificare se realizeaza conform unui anumit plan, evidentiind particularitatile contabilitatii surselor de finantare prin
Business Angels 1n cadrul activitatii venture, de la inregistrarea costurilor asociate obtinerii finantarii pana la inre-
gistrarea operatiunilor economice prin formulele contabile adecvate. Originalitatea acestui model specific deriva din
contabilizarea inovatiilor conform etapelor de dezvoltare a proiectelor de inovatie si etapelor de finantare a acestora.

Cuvinte-cheie: sistem contabil, formula contabild, Business Angels, stadiu incipient, proiecte de inovare, start-
up, capital de risc.

ACCOUNTING FOR FINANCING SOURCES THROUGH BUSINESS ANGELS
AT THE START-UP STAGE OF INNOVATION PROJECTS

The article aims to analyze a specific model for accounting financing sources via Business Angels in the early
stage of venture business development, particularly at the start-up phase of innovation projects. Utilizing an ana-
lytical research approach, methodologies based on theoretical, scientific, and empirical principles were employed,
encompassing analysis and synthesis of scientific literature, comparative analysis, observation, induction, and deduc-
tion to scrutinize primary and secondary regulations for legislative compliance. The study formulated a hypothesis,
justifying that accounting for financing sources through Business Angels in venture activity may entail peculiarities
inherent to risk activities, spanning from recording financing-related costs to economic operations via appropriate ac-
counting formulas. The model’s originality stems from aligning the accounting of innovations with the development
stages and financing phases of innovation projects.

Keywords: accounting system, accounting formula, Business Angels, early stage, innovation projects, start-up,
venture capital.

Introducere

In era actuala a inovatiei si antreprenoriatului, business angels reprezinti o metoda alternativa importan-
ta in sprijinirea dezvoltarii si lansarii cu succes a proiectelor inovationale la etapa start-up. Aceasta cerce-
tare se concentreaza asupra modului in care sursa de finantare oferita de investitorii privati, cunoscuti sub
numele de business angels, poate fi contabilizata si gestionata eficient pentru a sustine cresterea si succesul
proiectelor inovatoare.

Metode si materiale aplicate

In contextul cercetirilor privind contabilizarea surselor de finantare pentru start-up-urile inovationale,
numeroase surse de inspiratie au stat la baza studiului. In special, Legea Nr. 179 din 21.07.2016, care
reglementeaza intreprinderile mici si mijlocii [1], ofera un cadru legal important in ceea ce priveste faci-
litarea accesului la finantare si stimularea inovatiei, reprezentand astfel un punct de referintd important.
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Contabilitatea surselor de finantare reprezintd un aspect esential in gestionarea financiard a entitatilor, iar
in acest proces, respectarea Standarelor de Contabilitate [3,4] si a Planul general de conturi contabile [2]
metodologiilor corespunzatoare [1] este un fundament pentru a asigura o gestionare eficienta si transparenta
a fluxurilor financiare din sursele investitionale si pentru a furniza informatii fiabile in legdtura cu utilizarea
acestor resurse in cadrul proiectelor inovationale in faza de start-up.

Aceasta cercetare utilizeazd o abordare ce combind analiza documentelor, metodologii bazate pe prin-
cipii teoretico-stiintifice si empirice, metode analitice: analiza si sinteza documentelor literaturii stiintifice,
observatia; inductia si deductia, precum si metoda logicd bazatd pe interpretarea logicd a prevederilor
legislatiei, pentru a investiga detaliat procesele de contabilizare si gestionare a surselor de finantare oferite
de business angels In contextul dezvoltarii proiectelor inovationale la etapa de start-up.

Rezultate obtinute si discutii

Cu toate ca deficitul financiar este caracteristic pentru toate economiile, totusi este mai acuta in tarile n
tranzitie si in curs de dezvoltare, precum este Republica Moldova [6, p.180].

Reiesind din specificul activitatii venture, finantarea cu capital venture la etapa timpurie se va efectua
corespunzator acestei etape sau ciclului de viata respectiv potrivit urmatorului tabel:

Tabelul 1. Caracteristici generale ale etapei timpurii de dezvoltare si finantare a proiectelor
inovationale.

Etapa de Stadiu de Caracteristicile stadiilor Caracteristica etapelor
dezvoltare |implementare de implementare de finantare
Nivelul cercetdrilor de laborator, | Finantare de pre-startare
seed stage dezvoltarea conceptului de proiect | Folosit de obicei din fonduri proprii
Etapa tim- inovational ale initiatorilor de proiecte (seed ca-
purie (early) pital or seed money)
S-a dovedit cd o idee noud are | Etapa initiala a finantarii cu capi-
start-up potential tal de risc
Fiecare investitor acceptd un risc | Investitie individuala (privata)
mare, dar sperd la un succes Investitie prin Business Angels in

cote de participare

Sursa: Elaborata de autor

In Republica Moldova, la etapa actuald, nu exista inregistrat nici un fond de investitii de tip venture,
insd exista o platforma Business Angels Moldova (BAM) [7], care este o organizatie bazata pe membri,
ce reuneste un grup de oameni de afaceri cu experientd dornici sa investeasca capital si timp in startup-uri
si afaceri mici. Membrii BAM beneficiaza de o analizd amanuntita ,,due diligence” si asistenta juridica,
precum si de o varietate de programe educationale si evenimente de networking, care urmaresc sa-si
consolideze portofoliul de investitii si reteaua de startup-uri. Business Angels sunt investitori indivi-
duali care au abilitatile necesare pentru a investi capital de risc in proiecte inovationale, precum si o
serie de caracteristici: mai loiali partenerilor lor prin construirea unor legaturi personale mai stranse si
durabile cu clientii, ofera mentorat, consultatii, au libertate in alegerea proiectelor, solicitd mai putine
garantii etc. Unul dintre cele mai promitatoare domenii pentru implementarea proiectelor cu risc sporit
sunt investitiile cu capital venture, care reprezintd cea mai importantd sursd de finantare extrabugetara
a proiectelor inovationale. In opinia autorului, principala caracteristic a investitiilor cu capital venturi
este cd finantarea se face, de obicei, in Intreprinderile mici si mijlocii, iar administratorii societatilor de
administrare a investitiilor sau conducerea activitatilor de inovare, pot sd ofere finantare, fara vre-o oa-
recare garantie dacad perspectiva proiectului este una promitatoare, spre deosebire de, de exemplu, de o
imprumuturile de la bancile comerciale. Caracteristicile specifice ale finantarii cu capital venture pentru
Republica Moldova pot include:
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- rolul dominant al investitorului 1n activitatea companiilor venture in care s-a investit;

- diversificarea surselor de finantare;

- lipsa garantiilor ce asigura executarea obligatiunilor;

- risc sporit datoritd dorintei de a primi venturi mari;

- modalitati prin care investitorii de risc sa iasd din capitalul companiei finantate si sa primeasca venituri

- rascumpararea de actiuni i emiterea acestora printr-o ofertd publica initiala;

- achizitia de actiuni ordinare cu drepturi de vot care da dreptul la primirea dividendelor numai dupa
acoperirea tuturor celorlalte obligatii ale companiei;

- achizitionarea de actiuni preferentiale fara drept de vot.

In Republica Moldova, investitia cu capital venture ca forma a finantarii procesului investitional, se
confrunta cu o serie de probleme cauzate de lipsa suportului normativ metodologic, organizatoric si fi-
nanciar, elaborarea unui mecanism specific pentru evidenta contabila in activitatea practica, reiesind din
aspectele teoretice pentru functionalitatea si modernizarea economiei. Desi, unele probleme de tip formal
din legislatie au fost elucidate, totusi imperfectiunea legislatiei actuale raimane a fi una din problemele
majore care stagneaza procesul de aplicare. De exemplu, la 9 decembrie 2022 din legea cu privire la intre-
prinderile mici si mijlocii a fost exclusa notiunea ,,fond cu capital de risc”, deoarece aceasta se regaseste
in sensul notiunii ,,fondul de investitii” a articolului 5 din Legea privind organismele de plasament colectiv
alternative inca din 2020. In opinia autorului, pentru a rezolva problemele suportului juridic, este necesara
adoptarea unei legi speciale privind reglementarea si stimularea activitdtilor cu capital de risc, fie de cétre
autoritatea de supraveghere in persoana Comisiei Nationale a Pietei Financiare, fie prin instrumente fiscale
din Politica Fiscald sau Codul Fiscal.

Inregistrarile contabile pentru primirea surselor de finantare de la Business Angels (persoane fizice si
juridice) care investesc propriul capital in dezvoltarea unei afaceri cu scopul achizitiondrii sau subscrierii
de actiuni/parti ale capitalului social al intreprinderii asistate, pot varia in functie de natura tranzactiilor si
acordurilor stabilite Intre parti. Cu toate acestea, in general, urmatoarele nregistrari contabile ar putea fi
necesare:

1. La valoarea activelor primate in leasing de la Business Angels (Act de primire-predare, factura):

- Dt 121 Imobilizari corporale in curs de executie;

- Ct 413 Datorii pe termen lung privind leasingul financiar.

2. Primirea surselor financiare la contul curent de la Business Angels:

- Dt 242.1 Numerar la conturi nelegat;

- Ct 232.3 Alte creante preliminate.

- Inregistrarea mentionata mai sus este precedata de formula privind recunoasterea mijloacelor financia-
re potrivit Acordului de finantare cu Business Angels:

- Dt 232.3 Alte creante preliminate;

- Ct 521.3 Alte datorii comerciale.

(Contul 232.3 este utilizat, deoarece generalizeaza informatia privind existenta creantelor care inca nu
sunt obligatorii spre stingere sau trecere in cont pana la indeplinirea conditiilor prevazute de Acordul de
finantare).

3. Utilizarea surselor financiare:

- Dt 111 Imobilizari necorporale in curs de executie (sau conturi corespunzatoare utilizarii banilor (de
exemplu, conturi de cheltuieli anticipate, consumuri sau costuri si/sau conturi de active potrivit IAS 38
,Imobilizari necorporale” etc.);

- Ct 242.1 Numerar la conturi nelegat.

Concluzii

In concluzie, se poate mentiona ca cercetarea dati relevd ca contabilizarea surselor de finantare prin
business angels la etapa de start-up a proiectelor inovationale nu este doar un proces contabil, ci si 0 compo-
nenti esentiald a strategiei financiare a intreprinderilor. In acest mod, se recomanda ca la faza de start-up a
activitatii venture, sa se tind evidenta contabila potrivit mecanismului de contabilitate al operatiunilor lega-
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te de inovatii pentru a evalua capitalul uman dupa modelul pe baza de venit potrivit [FRS 2 ,,Plata pe baza
de actiuni”. O abordare atentd si conforma cu standardele de contabilitate poate contribui la 0 mai buna
intelegere a utilizarii resurselor, consolidand astfel cresterea si succesul acestor proiecte. Aceasta cercetare
aduce 1n prim-plan importanta unei abordari bine conturate si conformitate cu standardele de contabilitate
in gestionarea surselor de finantare oferite de business angels in mediul start-up-urilor inovationale. Studiul
dat subliniaza ca, prin aplicarea eficienta a acestor practici contabile, intreprinderile pot atrage investitori si
pot beneficia de o mai mare transparenta financiard, contribuind astfel la dezvoltarea sustenabila si prospe-
rarea proiectelor inovationale.
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UCKYCCTBEHHbBIA UHTEJJEKT
KAK KJIOUEBOUN ®AKTOP B JJOCTUXKEHUU
YCTOWYUBOI'O PA3BBUTHUS BU3HECA

Anna BOJIOCHOK,

Monoasckuti cocyoapcmeenmsvlii yHugepcumem

B coBpeMeHHOM MHpe OM3HEC UCTIBITHIBAET 3HAYUTEIbHBIE MPE00Pa30OBaHUs, U IOCTIKEHHE YCTOHYNBOTO pas-
BUTHSI CTAHOBUTCSI IIPUOPUTETOM JUIsl KOMIIAaHUN. B 3Toll craree 00CyxknaeTcsi, KaKk UCKYyCCTBEHHBIH MHTEIUIEKT
(M) npespamaercst B KI04EBOil GakTop ycToiiunBocTH OnsHeca. PaccmarpuBaeTcst ero posib B COBPEMEHHOM
OusHece, a TaK)Ke NPEUMYIIECTBA U TPYAHOCTH €T0 UCIOIb30BaHUS ISl yCTOHYMBOTO pa3BuTHs. OCHOBBIBASICH HA
MOHOTpapUIEeCKOM UCCIIEAOBAaHIH, aHATU3UPYIOTCS CHIIbHBIE U ci1a0ble cTOpoHBI MU, BRIAENAIOTCS BO3MOKHOCTH
u yrpo3sl. CraTths Takke oueHuBaet BnusHue MU na noctmxenne 17 Leneit ycroitunsoro pazsutus OOH u npu-
BOAUT YCIICIIHBIE IPUMEPHI UCcOab30BaHus NN B KOHTEKCTE ycTOHYMBOCTH. MccneaoBanue NOATBEPKIAET, UTO
Lenu ycTOWYUBOTO pa3BUTHS IPEIOCTABISIOT PAMKY ISl OIIEHKU IIPOTpecca B CO3IaHUU YCTOWYNBOH ITI00aIbHOM
3KOHOMUKH.

Knrwouesvie cnoea: uckyccmseenHulii unmeniexm, OusHec-npoyeccol, YUpKYIAPHAs IKOHOMUKA, UHPOPMAYUOHHbIE
MEXHON02UU, Yeau YCMOoUNUB020 PA36UMUs, IKOJIO0SUUECKAds YCMOUNUBOCIb, OKPYICAOuas cpeod.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A KEY FACTOR
IN ACHIEVING SUSTAINABLE BUSINESS DEVELOPMENT

In today’s world, business is undergoing significant transformations, and achieving sustainable development has
become a priority for companies. This article presents how artificial intelligence (Al) is becoming a key factor in
business sustainability. It explores its role in modern business, as well as the benefits and challenges of using Al for
sustainable development. Based on a comprehensive monographic study, the strengths and weaknesses of Al are
analyzed, highlighting the opportunities and threats it presents. The article also assesses the impact of Al on achieving
the 17 United Nations Sustainable Development Goals and provides successful examples of Al use in the context of
sustainability. The study confirms that the Sustainable Development Goals offer a framework for assessing progress
towards a more sustainable global economy.

Keywords: artificial intelligence, business processes, circular economy, information technology, sustainable
development goals, ecological sustainability, environment.

AKTYyaJIbHOCTBH TeMbI

CormmacHo uccnenoBanmsiM International Data Corporation (IDC), no 2025 rona 6omee yem 90% npen-
NpUATUHN OyIyT UCIIONB30BaTh MCKycCTBeHHBIN nHTEIEKT (M) B cBOMX omeparusx [1, cTp. 1-2].

Ot0 00BsAcHseTCS TeM, uTo W obecnieunBaeT ObICTpbIE U TOUHBIC AHATUTUYECKUE PEILICHHS, YITyUllIaeT
B3aMMO/IECTBHE C KJIIMEHTaMH U MOBBIIIAET POU3BOJUTENBHOCTh. B cOBpeMeHHOM MUpE, i€ TaHHbIE —
9TO KJIt04eBOM pecype, MY cTaHOBHUTCSA HE3aMEHUMBIM HHCTPYMEHTOM.

Crenmanuct B obnactu MammHHOro o0ydyenus Puxapno Bunysca (Ricardo Vinuesa) yTBepkaaer, 4yTo
NN moxer nomoub B focTrkeHUU 79% 1eneit B obnactu ycroitunsoro pa3sutus (LIYP), onpenenenusix
OOH, a Taxxe cTaTh KJIIOYEBBIM HHCTPYMEHTOM JUIsl Pa3BUTHsI SKOHOMHUKHU 3aMKHYTOTO LIUKJIAa U CO3AAHUS
YMHBIX TOpoAOB [2, cTp. 1-2].

MexnyHaponHasi IpakTHUKa XapaKTepU3yeTcsl BAPUATUBHOCTHIO MTOAXO0I0B K onpenesiennto MU u ycroi-
YUBOTO PA3BUTHS.

KBuHTACCeHIIMEH 3TUX OmnpeAeNeHUH CTaHeT cieayromias (GopmynupoBka ,,VIckyccTBeHHBIN MHTEN-
JIEKT- 3TO COBOKYITHOCTb TEXHOJIOTUN U METO/I0B, OCHOBAHHBIX HA KOMIIBIOTEPHBIX CUCTEMAX U aJITOpPUTMax
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MAIIMHHOTO OOyYeHHs, KOTOPBIC MO3BOJISIOT MOJACIUPOBATh U UMUTHPOBATH YEJIOBCUCCKHIA HHTCIICKT, a
Tak)Ke aHAJM3UPOBAThH OOJNBIINE 0OBEMBI JAHHBIX C IIENIbI0 IPUHSITHS 000CHOBAaHHBIX PEIIeHUN. B KOHTeK-
cTe ycToH4mBOTO passutus, M ucmoib3yeTcs sl ONTHMH3AINH ITPOIIECCOB, MUHUMH3AINHA HETATUBHOTO
BO3/ICHCTBHS Ha OKPY)KAIOIIYIO CPEIY, YIYUIICHUS COIUATBHBIX aClIEKTOB M YKOHOMHYECKOW YCTOWIHBO-
CTH, BBIpaKeHHBIC B opMme 17 meneit yCTOWIMBOTO pa3BUTHsI, ycTaHOBICHHBIX Opranuzamueii O0benu-
Henubix Hammit (OOH)” [3, 4, 5, 6].

DTo ompenelieHre yKa3piBaeT Ha TO, 4To M mMeeT moTeHIIMall 3HAYUTEIIBHO MOBIUAThH Ha JIOCTH-
xeHue lleneil ycToiiumBoro pa3BuTus B OusHece, rocygapctse u obmecte. OHAKO, KaK U B JIFOOOM
HOBOUW TEXHOJIOTHH, CYIIECTBYIOT KaK IMOTECHIMATbHBIE TPEUMYIIECTBA, TAK U PUCK, BKJIIOYAsl €ro CIO-
COOHOCTPH aHAJIM3UPOBATh JJAHHBIC, ONTHMH3UPOBATH PECYPCHI, YAYYIIATh NPUHATHE PEIICHUA U MPH-
MEHSTh TEXHOJOTHH ISl PELICHUs TTT00aTbHBIX BEI30BOB B 00JIACTH HKOJIOTHUH, COIIUATBLHBIX MPOOIeM
1 DKOHOMHKH.

MarepuaJjabl 1 MeTOAbI U3y4YeHHUS

Jl1st m3ydeHust TeMaTUKH, CBI3aHHOW ¢ MPUMEHEHUEM MCKYCCTBEHHOTO MHTEIIJIEKTA B YCTOMYMBOM pa3-
BUTHUU OU3HECA, UCIIONIB30BAINCH CIEAYIONINE METOIbI U MaTepPUAIIbIL:

AHnanmutrueckuii 0030p: Mcrnonb30Banuch HaydHbIe MyOIUKAIMK U UCCIIEIOBAHMUS, ITOCBSIICHHBIC BITH-
SIHUIO MCKYCCTBEHHOT'O MHTEJJIEKTa Ha YCTOMYMBOE pa3BUTHE, a TAK)Ke aHAJIN3y OM3HEC-IIPOLECCOB U UX
onTuMu3anuu ¢ nomounisro MH.

Keiic-ctanu: [Ipoananu3upoBaHbl yCHeHbIE TPUMEPhl KOMIIaHHA, HHTEerpupoBaBiux M B cBon 6u3-
HEC-TIPOLIECCHI JISl TOCTHKEHUS LIl yCTOMYMBOro pa3BUTHA. DTO BKIIOYAET B ceOs U3yyeHUe UX MOJ-
XOJ/IOB, CTPATETUi U MOIYYEHHBIX PE3YIbTATOB.

IIpeumymectsa MM B KOHTEKCTE yCTOWYMBOIO PA3BUTHS:

1. [ToBeiieHNe 3HEKTUBHOCTH U CHIKEeHHE n3aepkek: MW mo3BomsieT Ou3Hecam u rocynapcTBaM OIl-
THMU3UPOBATH MIPOLIECCHI, YTO BEAET K SKOHOMUU PECYPCOB U CHUKEHUIO 3aTparT.

2. Dxonoruueckast ycronunBocth: MM criocoben oOpabareiBaTh OrpOMHBIE 00BEMBI TAHHBIX JUIS MO-
HUTOPWHTA OKPYXKAIOLIEH CpeJibl, MPOTHO3UPOBAHUS U3MEHEHUI KJIMMaTa U YIIPABIEHUS SKOJIOTHYECKUMU
pecypcamMu, 4To COKpalaeT BEIOPOCH MAPHUKOBBIX Ta30B U MOAIEPKUBAECT IIeNU 10 O0ph0e ¢ M3MEHEHUEM
KJIUMara.

3. IIporno3upoBanue u crparerndyeckoe miaaHuponanue: M obGecneunBaer 6osee TOYHbIE MPOTHO3BI
CIIpOCa, YTO MO3BOJIAET KOMIIAHUSM ONTUMHU3UPOBATH 3aI1achl U MPOU3BOJCTBO.

4. VnydmeHue KIMEHTCKOro ombita: IlepcoHanu3upoBaHHbIE peKOMEHIAIMM U 00CITyKUBaHUE C HC-
nosib3oBaHueM MM MOTyT yKpenuTh OTHOIIEHUS C KJIUEHTAMU.

Ho B 10 %€ Bpemsi, CTOUT OTMETUTB, YTO UCIOIb30BaHue MU Takke CONpsyKEeHO C BBI30BAMU U PUCKAMMU:

1. HepaBenctBo U skckito3us: Pazpaborka u ucnonbszoBanue MM Moxer ycuinuTh HEpaBeHCTBO, €CIIU
JIOCTYTI K 3TOM TEXHOJIOTUU OTPAaHUYEH. DTO MOXKET YTPOKaTh COLIMAIBHON CIIPABEIIMBOCTH.

2. KonduaennuansHoCcTh JaHHBIX: COOp, XpaHeHHEe 1 00paboTKa OOIBIIMX 0OREMOB JaHHBIX BIICUET 3a
c000# yrpo3bl B 001aCTH KOH(DHUICHIIMATIBHOCTH U 0€30MacHOCTH WH(OPMAITHH.

3. OGyuenue nepconana: Buenpenne MU tpebyet oOyueHus nepcoHana u U3MEHEHUS! KOPIOPaTUBHOU
KyJIBTYPBI, 4TO MOXET OBITH CIIOXKHBIM U 3aTPATHBIM POIIECCOM.

4. PoGotuzamus u moTepst pabouux MecT: ABToMaru3aius ¢ ucrnoiab3oBanuem MM Moxer npuBecTy K
YBOJBHEHUSM M U3MEHEHUSM B PBIHKE TPY/Ia, UTO TPeOyeT MePernoAroTOBKU U MOAJIEPKKH TeX, KTO TepsieT
pabouue mecra.

Takum 00pa3oM, HCKYCCTBEHHBIN MHTEIUICKT - 3TO JBOMHOM Med, CIIOCOOHBIM MPUHECTH KaK OOJIBIITHE
BBITO/Ibl, HO TAK)X€ MPEACTABISAIOIINUNA PUCKH.

[Tyrem MoHOTpaduueckoro aHaimsa B padoTe Aajiee MPeACTaBICHBI IPUMEPHI TTOJIOKUTEITFHOTO BIIHS-
Hus MU Ha 3 ocHOBHBIE cpepbl yCTOHIMBOTO Pa3BUTHS.

Bnusinue U Ha penieHne couuaabHBIX MPoOIeM:

1. MeaunuHa u 31paBOOXpaHEHUE
Juarnoctuka u nedenue. MM ucnonb3yeTcs 11 aHAIM3a MEIUIUHCKUX U300paXKeHUI, TAKMX KaK PEHT-
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TeHOBCKHE CHUMKU U cHUMKU MPT, 4To no3BossieT Oosiee TOUHO BBISBIATH 3a00JI€BaHUS U pa3padaThIiBaTh
a¢(dheKkTUBHbIE IeueOHbIC TUTAHBI.

Hanpumep, xommanuun IBM Watson for Genomics u PathAl ucnone3yer mammaHOEe 0Oy4yeHue yist
aBTOMATHU3alMK U YIyYlIeHHs TUarHOCTUKY U JICYEHUIO paka Ha OCHOBE MEAUIIMHCKUX H300paxeHuil. Ha
OCHOBE F'€HOMHBIX JJAHHBIX U KIMHUYECKHUX UCCIIeI0BaHMM, 6osee 84% nmanueHToB MOJTyYnId U3MEHEHHbIE
PEKOMEHJAIMH TI0 JICYEHHUIO, YTO MOXKET CYIIECTBEHHO YBEIHYUTH d3PPEKTUBHOCTH Tepanui [7,8].

[Tporuo3upoBanue NUAEMUNA. AJITOPUTMBI MAIIUHHOTO O0YYEHHSI IOMOTal0T MPOTHO3UPOBATh Paclpo-
CTpaHeHHE MH(EKIIMOHHBIX 3a00JIeBaHMIA, UTO MO3BOJIsIET Oosee 3(PpPeKTUBHO pearupoBaTh HAa HUX U MpeJl-
IPUHUMATh MEPBI ISl UX IPEIOTBPAILECHUS.

2. ConuanbHasi IOMOUIb U OJIarOTBOPUTENILHOCTD.

Pacnpenenenue pecypcoB. UM MoxeT aHaIM3UPOBATH JAHHBIE O HYKJAIOIIUXCS U IIOMOTaTh A3 PEeKTHUB-
HO pacnpeessaTh 6JaroTBOPUTEIbHBIE CPEJICTBA U PECYPCHI.

[Tonck noTeHIMANBHBIX TOHOPOB. AITOPUTMBI MOTYT BBISIBJISITH OTEHIIUATBHBIX JOHOPOB OPTaHOB MIIH
JICHEeXKHBIX CPEJICTB, YTO CIIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO A3(PPEKTUBHOCTH CUCTEMBI TOMOIIIH.

Hanpumep, xomnanust GiveDirectly ncnonssyer MM myist HenocpencTBeHHOW (DUHAHCOBOW MOMOIIH
OeTHBIM JIIOASM B pa3BUBAIOIINXCS cTpaHax [9]. B pesynsrare, okono 90% cpencts, coOOpaHHBIX 3TOi opra-
HU3AIMEH, HAaIpaBIIEeTCs HEMOCPEICTBEHHO HYKIAIOMIUMCS. ITO CHUKAET OIOPOKPATHUECKUE U3ICPKKHU U
MOBBILIAET MIPO3PAYHOCTh, COKpAIlas PUCK 3JI0yNOTPeOICHUs CPEICTB.

Kommnanus Kiva nmpenocrtaBiasieT MUKPOKPEIUTHI Ul MaJIbIX MPEANPUATHI U IpeanpUHUMaTeNen
B Pa3BHUBAIOIIMXCS CTPAaHAX C HCIOJIb30BaHUWEM IIAaT(GOPMBI MAIIMHHOTO OOyUYEHUS ISl OTpeaeNCHUs
KpenutocnocobHocTu. B pesynbrare, 3a 6omee yem 15 net paborsr Kiva Beigana 6onee 1,5 Mumrona
MHUKPOKPEIUTOB, IOMOTas MpeIpUHUMATENSM PacCIIuPUTh OU3HECHI U YAYUYIIUTh CBOE (PMHAHCOBOE I10-
JIOXKEHHUE.

3. OGpazoBaHue.

[TepconanusupoBanHoe obyuenue. UM co3naer mHAMBUYyalIbHBIE 00pa30oBaTeIbHbIE MPOrPAMMBI
JUISl YYEHUKOB, YUUTBIBas UX YPOBEHb 3HAHUM U MOTPEOHOCTH, YTO MOKET YIYULIUTh PE3YJIbTATHI 00-
yuenusa. Hanpumep, komnanus Duolingo - 3To mnardopma nis u3ydeHus HHOCTPAHHBIX S3bIKOB C HUC-
M0JIb30BAaHMEM MAIIMHHOTO OOy4YeHUs Il MepCOHAIU3UpOBaHHOTO oOyueHus. B pesynbrare, O6omee
500 MUTITMOHOB 3arpy30K MpuiioxkeHus, 0onee 40 SA3bIKOB HUCCIEOBAHUS, HCKYCCTBEHHBIN MHTEIIECKT
aJlanTUPYeT YPOKU MOJ MHAUBHAYaJbHbIE TOTPEOHOCTH, YTO MO3BOJUIIO MOJB30BATENsSIM Oosee 3¢-
(GeKTUBHO U3yUaTh SA3BIKH.

KonkpeTHble mpuMephl 4aCTHBIX OM3HECOB, UCIIOJIB3YIOUINX UCKYCCTBEHHBIM MHTEIUIEKT AJIS peLICHUS
yIpaBIeHUYECKUX MPOoOIeM, MOTYT BapbHPOBATHCA B Pa3HBIX CEKTOpaxX. BOT HECKOJIbKO MPUMEPOB.

1. ®unancoBbIif aHanu3 U uHBecTUIMK. Hanpumep, komnanus AlphaSense ucnons3yer MU ans ana-
JM3a HOBOCTEW U OTUETOB O KOMMAaHUAX. OHHM YTBEP)KIAIOT, YTO UX TEXHOJOTHS IIOMOTaeT aHaJIUTHUKAM
COKOHOMHTH 110 75% BpeMeHU Mpu aHaIu3e UHPOPMALIUH.

2. Ontumuzanusi TPOU3BOJACTBA M JOTHCTHKHU. [IpumMepoM MOXeT mochnyXuTh Kommanus Blue
Yonder, kotopas ucnonas3yetT MW nis onTuMu3anuu 1emnoyex nocTaBok M yrpasieHus 3anacamu. Co-
IJIaCHO MX JIAaHHBIM, KJIMEHThl CHU3MIIM PacxXoj]bl Ha CKJaJcKue 3anackl Ha 35% U COKpaTHIM BpeMs
noctaBku Ha 40% [10].

3. Mapxketunr u npogaxu. Hanmpumep, Netflix ucnonszyer UM ni1s pekoMeHAAIMN KOHTEHTA O30~
BaTeJIsIM. JTO MPUBEJO K YBEIMUEHUIO YAEPKaHU KJIMEHTOB U CHI)KEHHUIO OTTOKA Ha 6-8%. B pe3ynbrare
HOBBICUJIACH KOHBEPCHUS U YBEITUUYMIIUCH TPOJIAXKHU.

4. Ynpasnenue puckamu. Hanpumep, kpynueie 0anku, Takue kak JPMorgan Chase, ucnonszyror MU
JUIS @aHAJIM3a JJAHHBIX U BBISBICHUS MOIIEHHHYecTBa. VX cucTteMbl MOTyT 0OHapyKHBaTh MOILIEHHUYE-
CKME ONEPALMH C TOUHOCTHIO 10 95%. DTO NPUBOAUT K CHUKEHUIO (PMHAHCOBBIX PUCKOB U MUHUMU3A-
I[UU TIOTEPb.

HckyccTBEeHHBIN MHTEIIEKT OKa3bIBACT CYLIECTBEHHOE BIUSHHUE HA PELICHHUE YKOJIOTHYECKHX polieM
B pa3IUYHbIX HarpaBieHusx. BoT ocHoBHble Hanpaienus BiusHus MU Ha skonormueckue npobiemsl, a
Tak)ke KOHKpETHbIE TPUMEPHI C JAHHBIMU O ero 3()PEeKTUBHOCTH.
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1. MonuTOpUHT OKpyKaromen cpeasl u 3kocucteMm. [Ipumep: Kommanus Blue River Technology uc-
nonb3yeT MU u KoMIbIOTepHOE 3pEHHE /1JIsl aBTOMAaTHUECKOTO 00HAPYKEHUS COPHIKOB Ha MOJISX CEIbCKOTO
xo3siicTBa. Pesynprarsl: Cuctema 1mo3BoiisieT COKpaTuTh UCTOIb30BaHue repOoutnaoB Ha 90%, uto cHuXa-
€T 3arps3HeHHUE OYBbI U BOJGI [11].

2. CokpartieHue BRIOpOCOB yriekucnoro ra3a. [Ipumep: Siemens pa3pabarbIiBaeT CHCTEMBI YIIPABICHUS
3MaHUSIMU Ha 0cHOBE M, KOTOpBIE ONITUMU3HPYIOT UCTIOIH30BAHKE YHEPTHH U YMEHBIIIAIOT BEIOPOCHI MMap-
HUKOBBIX T'a30B. Pe3ynbraTsl: YBennmueHue sHEeprod(pPexTUBHOCTH U CHUXKEHHE BBIOPOCOB YIJIEKHCIIOTO
ra3a Ha 20-30%.

3. DHepreTuka u ynpasinenue sHepronorpednenuem. [Ipumep: Google DeepMind u cHuxkeHue sHepro-
notpebnenus. Google DeepMind ucnons3oBano MU nis onTuMu3anuy ynpasieHus SHEPronoTpedIeHueM
B CBOMX IIEHTpaxX 00paObOTKU JaHHBIX. Pe3ynbTaTsl moka3aan CHIKeHue sHepronorpediaenus Ha 40%, 4ro
COKpAIllaeT HEraTUBHOE BO3JICHCTBHE HA OKPYKAIOIIYIO CPEy.

4. Cenbckoe XO35HCTBO U ycToiunBoe mpou3BoacTBo. [Ipumep: AeroFarms npumenser UU u Bep-
TUKAJTBHOE CEIbCKOE XO3SMCTBO ISl ONITUMHU3AIMY BRIPAIIUBAHUS TPOYKTOB. Pe3ynbTaTel: DKOHOMUS
95% BOIBI TI0 CPABHEHHIO C TPATUIIMOHHBIM CEIIBCKHM XO3SHCTBOM M YBEIWYCHHUE YPOXKAWHOCTH B
COTHH pas.

5. Coepexxenne BoaHbIX pecypcos. [Ipumep: IBM ncnons3yer UM nast MOHMTOpHHTA KayecTBa M J10-
CTYITHOCTH BOJIbl B pa3HbIX peruoHax. Pe3ynprarsl: YiyulieHue yrnpaBlieHUs: BOIHBIMH peCypcaMu U Ipe-
JOTBpAaIlIeHNe KPU3UCOB BOJOCHAOKEHHS.

6. Yrpasienue otxonamMu u pecakimHr. [Ipumep: PoboTsl, ocHamennsie MU, ucmonb3yrores s aB-
TOMAaTUYECKON COPTUPOBKU U MEPEpabOTKU OTXOA0B Ha MyCOpHBIX monuroHax. AMP Robotics ycmemnmHo
peanus3yeT CBOIO TEXHOJIOTHIO B Pa3IMUHBIX MECTaX M0 BCEMY MUDY, BKIIOUast IepepadaThIBArOIINE 3aBOIbI
U IIeHTPBI cOopa oTx0n0B. Pesynsrarer: [loBbieHne 23pGEeKTUBHOCTH NIEpepabOTKU U YMEHBIIICHHE 3arpsi3-
HEHMS OKpYKarouen cpeast [12].

Monorpadudeckoe UCCIEIOBAHUE O BIUSHHUHM UCKycCTBeHHOro mHTemnekra (MM) Ha coumanbHO-
SKOHOMHUYECKHE, IKOJOTHIYCCKUE U YIPABICHYCCKUE MPOIECChl B KOHTEKCTE YCTOWYHUBOTO Pa3BUTHUS
MOXeT ObITh TIpenctaBieHo B Bujae SWOT-ananu3a. Bot Tabnuna SWOT, nemoHCcTpupyrOas BIus-
nue NMU.

Tabauua 1. SWOT- ananus UU B pamkax BJIHSIHUSI HA YCTOHYMBOE pa3BUTHE.

CujibHBbIE CTOPOHBI

Cia0ble CTOPOHBI

VBenmuuenue s¢¢pextuBHoctu: Ilpumenenne MU
MIO3BOJISIET AaBTOMATU3UPOBATH MPOLECCHI, ONTUMU-
3UpPOBATh PECYPCHl U YBEINYUBATH TPOU3BOIUTEIb-
HOCTB, YTO CIIOCOOCTBYET SKOHOMHUYECKOMY POCTY.

VYnyumenue npornoszupoBanus: M1 obGecrneunBaer
0osiee TOUHBIE U OBICTPhIE AHATUTHYECKUE JAHHEBIE,
YTO MOMOTAeT NMPUHUMATh OOOCHOBAaHHBIE YIpaB-
JIEHYECKHE PELICHUS U NPEICKA3bIBaTh TCHICHIINH.
CHmKeHMe  HEraTMBHOIO  BO3JEUCTBUS  Ha
okpyxariyrw cpeny: Mcnonb3zoBanne MU B 3K0-
JIOTUYECKUX CHUCTEMax M YIPaBICHUH pecypcamu
no3BoJisieT 3 PekTrBHEE UCTIOTB30BaTh YHEPTHIO U
CHIDKATh BEIOPOCHI BPETHBIX BEIIECTB.

[Tonnepxka comumanbHbix MHHUIMATUB: MM Moxer
CHOCOOCTBOBATh YJYYIIEHUIO KadyecTBA KU3HHU U
COLMAJIBHOW CIIPaBeUTMBOCTH Yepe3 pa3paboTKy
WHHOBAllMOHHBIX PEIIEHU B 3ApaBOOXPaHEHUH,
00pa30BaHUM U APYTHX 00JIACTSIX.

3aBUCHMOCTb OT TexHoyorumii: Ysieuenue WU
MOMKET CO3/1aTh 3aBUCHUMOCTH OT TEXHOJIOTHH U
YBEJIMYUTH YSA3BUMOCTD K KHOepaTakam.
[Ipobnembr  koHbuaennmampHoct: CoOop U
oOpaboTka OoipImMX 00BbEeMOB naHHBIX i M
MOXET BbI3BaThb BOMNPOCHI O 3alIUTE JIMYHOU
HH(pOpPMALINH.

Heonnopoanocts poctryna: HepaBHOMEpHBINA J0-
ctyn K TexHonorusMm UM moxer ycyryOuTh coru-
aJbHbIC HEPABCHCTBA.

Pucku: Ilorepu paboynx MecT B pe3ysbTare aBTO-
MaTU3allK, MOTEPU YEJIIOBEYECKOrO0 KOHTPOJIS U
MOHHUTOPHHTA.

3aBucuMOCTh OT dHepruu: OOydeHHe U IKCIUTya-
taiuss MU TpeOyroT OONMBIIMX BBIYUCIUTEIHHBIX
pecypcoB, 4TO MOXKET YBEJIWYUBATH MOTPEOSIeHUE
ANEKTPOSHEPIUU U, CJEI0BAaTEIbHO, HETAaTUBHOE
BO3/ICHCTBHE HAa OKPY>KAIOIIYIO CPEIY
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Bo3mo:xHOCTH

Yrpo3sl

HNuHoBauyu B 3apaBooxpanenun: MM moxer ymyd-
IIMTh JAUAarHOCTUKY U JIeYeHHE 3a00JIeBaHUM, CIIO-
COOCTBYS Pa3BUTHUIO MEIUIMHCKUX HAYK.
ConmanbHoe npeanpuHumarenscTso: Pazsutue MU
OTKpPBIBAET HOBBIE BO3MOXHOCTH JUJISI CO3/IAHUS CO-
[IMAJIbHBIX CTApTarnoB U OW3HECOB, HAIIPABICHHBIX
Ha pelIeHue 00LECTBEHHBIX MPOOIIEM.
Dxonoruyeckasi ycrounBoctb: MU Moxker mo-
MOYb B pPa3pabOTKe YCTOMUUBBIX TEXHOJOTHI H
YIIPABJICHUH 3KOJIOTMYECKUMU PECYPCAMU.
PasButre HOBBIX SKOHOMHYECKHMX cekTopoB: MU
CO3/1a€T HOBBIE BO3MOXHOCTH JJISi Pa3BUTHS DKO-
HOMHUYECKHX CEKTOPOB, TAKUX KaK pOOOTOTEXHUKA,
pa3paboTKa aBTOHOMHBIX CHCTEM, HMCKYCCTBEHHBIN
MHTEIJIEKT B 3pAaBOOXPAHEHUU U MHOTHE JIpYyTHE,
YTO MOKET CTUMYJIMPOBATh SKOHOMUYECKUN POCT.
Co3nanne HOBBIX paboumx mect: PaszButme cdep,
cBsi3aHHbIX ¢ MW, MOXXeT co3iaBaTh HOBbIE paboune
MecCTa, CBSI3aHHbIE C pa3pabOTKOM, 00CTyKUBAaHHUEM
U pa3BepThiBaHUEM TexHOoJoruil .

[loBbimenue kadyectBa oOpasoBanusi: MM moxer
OBITH MCIIOIB30BAH JJI PA3BUTUS MHHOBALIMOHHBIX
METOJI0B 00Y4YeHHUs M yIydlIeHHs AOCTyIa K oOpa-
30BaHUIO B Pa3HBIX YaCTAX MUpA.

[ToTepst pabounx MecT: ABTOMATH3ALUS C IOMOILBIO
WU moxkeT NpUBECTH K COKPAILIEHUIO pa00YUX MECT
B HEKOTOPBIX OTPACTX.

Otuueckue mpodsiembl: Pemenus, mpuHUMaeMble
NU, MoryT BBI3BaTh 3TUYECKHUE U IIPABOBBIE CIIOPHI,
CBSI3aHHBIE C ABTOHOMHOCTBIO CUCTEM U BOIIPOCAMU
MIPUBATHOCTH.

3aBHCHUMOCTH OT JaHHBIX: Vcronbp30BaHue OOIbIITNX
naHHbIX Uit oOyuenuss WM moxker co3gaTh
3aBUCUMOCTh OT MCTOYHUKOB JIAHHBIX U MOBBICUTH
PHUCKH X HECOCTOSITEIBHOCTH.

Okojoruueckoe BosxaelcTBue:  Vcnonb3oBaHue
BBIUUCIUTENIBHBIX pecypcoB it WU moxer
YBEJIIMYUBATh TMOTPEOICHUE DHHEPrUH UM HMETh
HETaTUBHOE BO3/JICHCTBHE HA OKPYKAIOLIYIO CPELy.

DKoHOMHUYECKass auchponopuus: Ecim paszButue
NN He ynpaBnsieTcss IpaBUIbHO, 3TO MOXKET YCH-
JUTh HEPABEHCTBO B PACIPEACIICHUM JO0XOI0B M
BO3MOKHOCTH ISl Pa3JIMYHBIX SKOHOMUYECKUX CEK-
TOPOB.

Kon¢aukr nnrepecos: B HeKoTOpbIX ciayyasx, UH-
Tepechl KoMIaHui paspadateiBaronux UMW moryt
CTOJIKHYTHCS C MHTEpecaMu OOIIECTBA M SKOJIOTHH.

Bo3M0OXHOCTH KMOEpaTak M yTeueK JIaHHbIX.

Hcmounuk: Pa3pa60maHo asmopom no mamepuaiam uccne008anusl.

BriBoxa

Hannsiit SWOT-ananu3 nemonctpupyet, kak MM MoeT okas3aTh MOJIOKUTEIBHOE BO3JAEHCTBUE Ha
YCTOWUYMBOE Pa3BUTHE, IIPENOCTABIISASI HOBBIE BO3MOKHOCTH, HO TAKXKE COIPOBOXKAASICH HEKOTOPBIMU PH-
CKaMHM U BbI30BaMH, KOTOpbIE TPeOYIOT BHUMAHUS U PETYIUPOBAHMUSL.

B cnenytomieit Tabnuiie npeacTaBieHO BIMSHIE Pa3IMYHBIX HAMpaBieHui TexHonoruii MU Ha kaxmayro

u3 17 ueneit ycToH4uBOro pa3BUTHSL.
Iens 1: MI30aBiIeHKE OT HUIIIETHI.
enp 2: Mi30aBneHue ot rojoja.
Hens 3: 3nopoBke 1 Onaromnonyyue.
enb 4: O6pa3oBanue, 11e)1b 5: PaBeHCTBO MOJIOB.
Henp 6: Yncras Boga U caHUTApHsL.
Hens 7: JlocTynHast u yucTasi SHEPrHUsl.

Lens 8: JlocToiHbIN TPy U SKOHOMHUYECKUHN POCT.

Henb 9: UnaycTpusi, ”HHOBaLIMU U HHPPACTPYKTYpA.

Lens 10: CHukeHNE HEPABEHCTBA.
Lenp 11: YcToliuuBbie ropoaa v MOCEIKH.

Henp 12: YeroiitunBoe npou3BOACTBO U NOTPEOICHHE.

Iens 13: Knumatnueckue JeCTBHS.
Lens 14: )Ku3ub nox BOIOH.
Henp 15: )Kusnep Ha cye.

uenb 16: Mup, cripaBelsIMBOCTh U CUJIbHBIE HHCTUTYTHI.
uenb 17: IlaptaepcTBO 11s tocTrxkeHus 1eneit. Tlogcuer ocymecTBIsICcs MO KOJTMYECTBY YIIOMUHAHUI
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0 MOJIOKUTENIbHBIX M HETraTUBHBIX A3PPEKTOB OT MIPUMEHEHHUs JaHHbIX TexHooruit M. B kauecTBe 1mIKabl
ObUIM BBIOpAHBI I[BETA B CIIEAYIOLIEM ONMCAHUE KaXKI0TO0 L{BETA!

3enenbiit BeT- [lonoxkurensHoe Biausinue npeodnanaer (3).

Kenrerit 1BeT- CymecTBYIOT KakK MO3UTUBHBIC, TaK B HeraTUBHBIE 2P dekThl (K).

Kpacusriit uBer-Herarusnoe Bnusinue npeobnanaet (K).

benwiit -Bnusnue e onpexneneno (b).

Tabauna 2. BausiHue pa3ian4yHbIX HanpaBiaeHuil Texnonoruiit UM na xaxnayro u3 17 nenei ycroi-
YHMBOI0 Pa3BUTHS.

Hanpasnenus Texnosiornii U

N 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
IMean Ycroitunsoro Pazsurus
MarmmunHoe o0yueHue 3 3 3 K 3 3 3 XK X XK 3 3 XK K3 XK XK
Hetiponusie cetn 3 3 3 K3 3 3 KX K3 3 XK K3 XK XK
Oobpabotka ecrectBennorosizbika 3 3 3 K 3 3 3 3 XK XK 3 3 XK K 3 XK X
PoGototexnuka u aBroomueie 3 3 3 3 3 3 3 3 3 XK 3 3 X XK 3 K X
CUCTEMBI
KomnrorepHoe 3peHue 3 3 3 X3 3 3 3 XK K3 3 XK K3 XK XK
l'onocoBoe pacnio3HaBanue 3 3 3 K3 3 3 3 XK XK3 3 K X3 XK X
['enHoMHOE CeKBEeHUPOBaHUE 3 3 3 3 3 3 3 3 3 K3 3 XK X3 KX

Hcmounuk: Pa3pa60maH0 asmopom no mamepuajiam uccnedo8anusl.

BoiBOabI M pe3yabTaThl

AHanu3 TaHHBIX B Tabmuiax 1 u 2 mMo3BOISIOT CIENaTh CISMYIONINe HAyYHO 00OCHOBAHHBIC BBIBOJIBI O
TOM, 4TO TexHoIorun ucKyccTBeHHoro nareiekra (M) B o0CHOBHOM HMEIOT MOJIOKUTEIIBHOE BIUSHUE HA
OOJBIIMHCTBO eIl YCTOMYUBOTO pa3BUTHA. JTO MOATBEpkaaeT, uTo MM MokeT ObITh MOLTHBIM HHCTPY-
MEHTOM JIJIsl JOCTHXKEHUSI TNI00AIBHBIX YCTOMYMBBIX PA3BUTHIX IIEJICH.

Ilemun, Takue Kak ,,370poBbe M Omaromonyuue”, ,ductas Bojga U caHutapus’, ,,JloctymHas u umcras
SHEprus’” U ,, YCTOWIHBOE MPOU3BOJICTBO U MOTPEOIEHHE”, MOTYYar0T B OCHOBHOM IOJIOKUTEIHHOE BO3IEH-
ctBue ot U, yTo yka3piBaeT Ha €ro 3HAYMTEIbHBIN MOTEHIMAI B YIyUlIEeHUH 00acTel 31paBOOXpaHEeHMS,
SKOJIOTUH U SHEPTETUKHU.

Onnako, HEKOTOPEIE 1IeNH, TaKue Kak ,,00pa3oBanue”, ,,CHUKEHHE HEpaBeHCTBA U ,,)KU3Hb Ha cymie”,
MOTYT UCIIBITBIBATh KaK MOJIOKUTENIbHOE, TaK U oTpuliaTesibHoe Biausinue N, 3to cBsi3aHo ¢ HE0OX0arMO-
CTBIO 00JIee aKKypaTHOTO M IieJIeHarpaBieHHoro BHeaApenus MU B atu obmacTwu.

BaxxHO OTMETUTH, UTO OOJNBIIMHCTBO MENIeH YCTONYUBOTO Pa3BUTHUSI UMEIOT 3€JIEHYI0 MapKHUPOBKY, 4TO
YKa3bIBa€T Ha MOTEHIMAJIBLHO MOJOKUTENbHOE Bo3aerncTBue MM Ha nX noCTHXEHUE.

[Tonnmanue Biusiaust MU Ha kakayro U3 1eneil yCTOWYMBOrO pa3BUTHS MOMOXKET pa3padorars Oonee
s deKTUBHBIEC CTpaTernu BHEAPEHUS TeXHonoruii M B pa3nuyHbIX 00JIaCTSIX U COCPEIOTOYUTh YCUITUS HA
JIOCTH)KEHUU YCTOMYMBBIX PA3BUTHIX LETECH.

Takum oOpa3om, JaHHBIC TAOJIHIIBI M TPOBEICHHBIN aHAIM3 MMOATBEPKIAIOT BAXKHOCTh PA3BUTHUS M HC-
N0JIb30BaHMUs TexHOoJoruil MM B KOHTEKCTE yCTOMYMBOIO Pa3BUTHS U HEOOXOJUMOCTb y4eTa UX BO3JEH-
CTBUSI HA KOHKPETHBIE IIEJIM YCTOMYHUBOTO PA3BUTHS MPU Pa3pabOTKe CTPATETHI U IMOJTUTHK.
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ADVERTISING AGENCIES IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
CHALLENGES AND REALITIES

Victoria BULICANU,
Moldova State University

In recent years, advertising agencies have developed intensively in the Republic of Moldova as small and medi-
um-sized businesses, which, being in close contact with media institutions in the country, allowed economic agents
to obtain advertising materials for the businesses they manage from the stage of designing the advertising product to
the stage of placing and distributing the advertising material by the host media institution to popularize the business
and, finally, to obtain more profits from the sales of services or products, depending on the specifics of the business.
However, the attitude of most economic agents towards advertising agencies is preconceived, of distrust towards
such organizations and which often does not correspond to reality. The material below aims to reveal some aspects
regarding the operation of advertising agencies in the Republic of Moldova and the reason why they are still viewed
with distrust.

Keywords: advertising, advertising agency, trust, professionalism, mass-media institution.

AGENTIILE DE PUBLICITATE DIN REPUBLICA MOLDOVA:

PROVOCARI SI REALITATI

In ultimii ani, agentiile de publicitate au cunoscut o dezvoltare intensi in Republica Moldova ca intreprinderi mici
si mijlocii, care, fiind in stransa legdtura cu institutiile media din tara, le-au oferit posibilitate agentilor economici sa
obtind materiale publicitare pentru afacerile pe care le gestioneaza. In acest context, ne referim la proiectarea produ-
sului publicitar pana la etapa de plasare si distribuire a materialului publicitar de citre institutia media-gazda pentru
a populariza afacerea si, in final, pentru a obtine mai multe profituri din vanzarile de servicii sau produse, in functie
de specificul afacerii. Cu toate acestea, atitudinea majoritatii agentilor economici fatd de agentiile de publicitate este
preconceputd de neincredere fata de astfel de organizatii si care de multe ori nu corespunde realitatii. Materialul de
mai jos isi propune sd dezvaluie cateva aspecte privind functionarea agentiilor de publicitate din Republica Mol-
dova si motivul pentru care acestea sunt inca privite cu neincredere atat de catre agentii economici, jucatori in sfera
economica, cit si de catre publicul larg.

Cuvinte-cheie: publicitate, agentie de publicitate, incredere, profesionalism, institutie mass-media.

Introduction

In the Western countries and, in particular, in the United States of America, the appearance of the first
advertising agencies took place in the middle of the 19" century. In the Republic of Moldova, the first
advertising agencies appeared in the early ‘90s of the last century and their activity was based more on
the initiative and altruism of those who opened such businesses, in the absence of enough experience and
studies necessary for the development of such field. It could happen that this very fact represents the reason
why most citizens at that time had a vague idea about the activities of an advertising agency, in the absence
of very clear information, regarding its areas of activity, the necessary training for the specialists who acti-
vated in such agencies, but also how such an institution can be useful to others. Moreover, there should be
said that advertising agencies in our country at those times were often involved in illegal activities, regard-
ing the migration of citizens, dubious job offers abroad, and hence the skepticism of most citizens in rela-
tion to the need for the existence of such agencies on the labor market in our country. At the same time, let’s
remember that advertising as a professional field in the countries of the former Soviet Union did not exist,
that’s why most citizens of our country saw the first advertising spots in the early ‘90s on Russian television
stations, which they rushed to exploit this area of activity in the perspective of obtaining substantial profits
at the stage of transition from a centralized to a liberalized economy.
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Context

The first advertising spots that flooded the media market in Russia, being accessible to Moldovans,
referred to pyramid deals/businesses, which later turned out to be frauds of huge proportions. Most of our
citizens remember the famous person from the advertising spots of the MMM pyramid construction — Li-
onea Golubkov, shown in the spot as a simple citizen, who tried to convince the public of the usefulness
of investing the so-called vouchers in the pyramid business promoted through these spots, in the desire
to obtain massive profits, as well as the possibility of purchasing furs, expensive clothes, boots, etc., in
other words, those necessities that most citizens of the former Soviet Union did not have: basic products
and services in those times. Even owning a fur coat, a pair of quality boots or a car was a demonstration
of wealth and high social status. The public at that time did not notice the difference between informative
material and advertising material, being used to the idea that what is said on television cannot be a lie,
that is why millions of citizens ran to the offices of this pyramidal construction to submit their vouchers
that guaranteed them a small part of the state’s former wealth (factories, kolkhozes, state farms, etc.), and
the initiators of this large-scale fraud obtained colossal fortunes, in exchange for basic necessities dis-
tributed to naive citizens (sugar, flour, crops, etc. which were offered to them in the first stage), who, like
Lionea Golubkov, wanted to surprise their wives. They were convinced that from now on every citizen
who invested their voucher would become a shareholder in a big business. The fraud lasted a very short
period of time and the public very quickly became disappointed in the so much-loved character and what
he was promoting and from here followed the great disappointment in the advertising product as such,
getting the perception that advertising can promote only lies and falsehood.

Such a preconception is still present in the minds of our citizens, who, last but not least, associate
the advertised product or service with something that is not successful on the market and requires extra
efforts to be promoted. The combination of this preconception with the lack of necessary knowledge
and information in relation to the activity of an advertising agency has given birth to a reserved attitude
among our citizens, a lack of trust and a desire to rely on any advertising agency for the promotion of
any business, Moldovans being sure until recently that the communication skills they possess, the skills
of using the Internet are sufficient for a successful promotion among the public. The skeptical approach
to advertising as such and to the management of advertising agencies is specific not only to those who
became acquainted with this field much later than it developed in the world, but also to many special-
ists in the field across the ocean, who also, invoked a non-univocal attitude regarding the effectiveness
of advertising, as such. Thus, in 1978, Alec Benn, director of an advertising agency in the United States
of America, stated that there is a great conspiracy in which advertising agencies, radio, television net-
works and channels, advertising consultants, newspapers, magazines and others participate, to mislead
corporate managers about the effectiveness of advertising [1, p. 21]. Benn pointed out, in fact, that more
often than not, advertising has failed rather than succeeded, most often because its effects cannot be fully
measured objectively.

Only less than a decade ago, economic agents realized that in a fierce competition between businesses,
products and services, it is necessary to rely on professionals in the field of promoting to achieve success,
recognition, successful brand positioning and economic profits.

One of the first advertising agencies in the Republic of Moldova was Varo-Inform, which started
its activity in 1990 and is still present today on the Moldovan advertising market. That time favorable
conditions were created for the liberalization of the economic market, as well as for the development of
small and medium-sized businesses in Moldova, the demand for their promotion also began to increase,
which stimulated the emergence and development of advertising agencies during the following years.
They have expanded their activity in such a way that today they are able, for the most part, to offer a
full-service package for companies and institutions in the country. It is an important aspect because the
existence of competition in the commercial market promotes healthy competition among advertising
agencies as well.

Today, among the most famous advertising agencies in our country are the following: VivaKi Moldova,
Standart, Cromatix Creative Image Lab, Amedia, Publicis Media, Good Media, etc. with various activities
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of promoting products and services. It is worth mentioning that the development of advertising agencies did
not follow exactly the same rhythm as the development of advertising specialists. Most of the employees
of these advertising agencies in the country have studies related partially to the advertising field: they are
specialists in the field of economic sciences, arts, psychology, educational sciences, etc. Study programs in
the field appeared later in higher education institutions. This is why we still have a reserved approach to the
activity of these entities, which can afford to hire specialists from different fields of professional training,
creating a kind of mistrust towards the quality of the products delivered and how they are accepted by the
public. It should be noted that, like any organization appearing on the market, advertising agencies needed a
period of adaptation and recognition. To this end, agencies have started self-promotion activities. Moreover,
self-promotion is an aspect that must be maintained by any advertising agency, in order to favor a continu-
ous flow of customers and to become known on the market. This favored the increasingly clear positioning
of advertising agencies and their role on the media market in the country, being observed, especially in
recent years, a development that allowed many of them to be at the top thanks to aspects such as quality,
full service package, reputation, etc. Moreover, the increase in interest in different types of advertising has
also generated the appearance of different types of advertising agencies, which can deliver different types
of products: advertising for a certain medium of communication (television, press, online, etc.), concept
presentation only, video product filming and editing services, etc. Dividing the activity of agencies accord-
ing to the type of service delivered has increased the quality of the product, because most of the agencies
specialize in narrow, but qualitatively performed services. At the same time, it has often made the effort
of economic agents, because in these conditions, the involvement of several entities is necessary for the
design, creation and distribution of the final qualitative advertising product. Thus, we have the following
types of advertising agencies:

- full-service agency (agency that offers all the services necessary to develop, create and execute adver-
tising for its clients);

- creative agency (agency that offers a certain range of services only, e.g. photo, video or product editing
services);

- media agency (agency that deals, in particular, with the purchase of media space and times and the
running of advertising campaigns on various media channels. This type of agency usually offers its services
and products to other advertising agencies);

- interactive agency or cyber agency (agency that creates, places and distributes advertising, exclusively,
on the Internet);

- own agency or in-house agency (agency that is established by the companies themselves who decided
to develop their own activities of mass promotion of products and services, thus establishing a new type of
advertising agency. However, we note that such agencies can only be found within large companies in the
Republic of Moldova, such as mobile phone or Internet operators, which can afford the staff maintenance
of specialists in the field);

- direct marketing agency (agency that brings the product or service directly to the customer, building
networks and direct customer relationships in an attempt to gain their loyalty).

William Bernbah, one of the greatest copywriters of the 20™ century, once noted: ,,The most important
element in writing successful advertising is the product itself. The magic is in the product” [2, p. 23]. How-
ever, we recognize that the ultimate goal of any advertising agency is to see their clients’ ads lead to higher
profits in the long run. Therefore, an advertising agency must perform several functions to achieve this goal.
The size of an advertising agency has a direct bearing on the variety of services that can be provided to
clients. In general, larger agencies provide more varied services than medium and small agencies. Among
the most highlighted functions of an advertising agency are the following:

- creative (realization of the advertising product itself: newspaper layout, video, audio product, online
product);

- research (identification of the most successful tools and ways of creating, targeting and distributing to
the public — target of the advertising product);

- evaluation (monitoring the effects created by the advertising product on the consumer public).
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Conclusions

The diverse, multilateral activity, based on creativity and adaptability to the market requirements of
the advertising agencies, does not exempt them from the multiple problems in their day-to-day activity.
Among them, the following stand out: the lack of labor force/human resources, a problem common to
several fields of activity in our country, deadlines that often cannot be met due to the existence of the first
problem mentioned above, the new ways of managing business through the Internet and the lack of need
to use advertising agencies for business promotion, the inability to build customer loyalty by raising their
awareness of profitability in the event that they will turn to advertising agencies capable of producing
quality products [3].

What we can say for sure is that if at the beginning of the ‘90s, with the emergence of advertising as a
field of economic activity, most of the advertising products were made by the media institutions themselves
(television stations, radio, newspapers and magazines), because they had access to the necessary video or
audio technologies, today this task has been taken over by advertising agencies, which try to hire the neces-
sary specialists to create quality products.

Finally, we note that regardless of the stage at which an advertising project is, the main task of any adver-
tising agency is to build and maintain goodwill with the public, because the most used tools in communicat-
ing with the public are advertising and corporate advertising, through which stronger relationships will be
built with different segments of public: customers, employees, intermediaries and shareholders.
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PARTICIPATION OF DIASPORA REPRESENTATIVES IN
CONTEXT OF PROFESSIONALIZATION LESSONS FOR JOURNALISTS:
CHARACTERISTICS AND TRENDS

Ecaterina DELEU,
Moldova State University

The article refers to the development of the concept of professionalization lessons, with a focus on the contribu-
tion that the involvement of diaspora representatives can have in this kind of events and other activities organized for
students. For the most part, the article refers to graduates of the Faculty of Journalism and Communication Sciences,
of Moldova State University, involved in some newsrooms abroad and also experts in the field. These activities have
already become a tradition at the faculty and could contribute to building bridges, communication platforms, for the
exchange of good practices, for expertise and skills development. In the last 10 years, the number of these activities
has been constantly increasing. In this way, the experiences of the invited people are valued in the country of origin,
with the aim of knowledge transfer, having a diverse format: professionalization lessons, workshops, book launches,
trainings, etc.

Keywords: professionalization lessons, diaspora representatives, scientific diaspora, trainings, students, commu-
nication, Faculty of Journalism, Moldova State University.

PARTICIPAREA REPREZENTANTILOR DIASPOREI iN CONTEXTUL
LECTIILOR DE PROFESIONALIZARE PENTRU JURNALISTI:
CARACTERISTICI SI TENDINTE

Articolul se referd la dezvoltarea conceptului de lectie de profesionalizare, cu accent pe contributia pe care o poate
avea implicarea reprezentantilor diasporei in cadrul lectiilor de profesionalizare si altor activitati organizate pentru
studenti. In mare parte, in cadrul articolului sunt vizati absolventi ai Facultitii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii
de la Universitatea de Stat din Moldova, implicati in cadrul unor redactii din strdintate. Aceste activitati ar putea
contribui la construirea unor punti de legaturd, a unei platforme de comunicare, pentru schimb de bune practici,
expertiza si dezvoltarea competentelor. Astfel de evenimente au devenit deja o traditie la facultate, iar in ultimii 10
ani numarul a fost In continua crestere. Astfel, este pusa in valoare experienta persoanelor invitate, in tara lor de
origine, cu scopul transferului de cunostinte in cadrul unui format diversificat: lectii de profesionalizare, ateliere de
discutii, lansari de carte, traininguri etc.

Cuvinte-cheie: lectii de profesionalizare, reprezentantii diasporei, ateliere, studenti, comunicare, Facultatea de
Jurnalism, Universitatea de Stat din Moldova.

Introduction

The professionalization lessons for students have already become a tradition at the Faculty of Journalism
and Communication Sciences, at Moldova State University. The protagonists of these lessons are national
and international experts, journalists, representatives from the labour market and the issues addressed com-
plete the framework of the courses included in the study plans; such kind of events have greater flexibility,
aiming in particular at some pressing issues in the field. For example, at the beginning of the war in Ukraine
launched by the Russian Federation on February 24, 2022, at the faculty was organized a professionali-
zation lesson — in March 2022, with the journalists Viorica Tataru and Andrei Captarenco, who were in
Ukraine from the first war days. The topic of the discussions was Media in the Wartime; the discussions also
referred to the informational war, the enormous pressures on the informational environment of the Republic
of Moldova, ethical problems, sources of information, etc. The students of the Faculty of Journalism had
memorable discussions with those two Moldovan journalists, in the context in which the country was in
full hybrid war, with avalanches of disinformation and propaganda that penetrated our informational space.
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Two years later, in February 2024, the Moldovan journalists Viorica Tataru and Andrei Captarenco returned
to the faculty for a new professionalization lesson, with another generation of students of the Faculty of
Journalism.

The war on the border with the Republic of Moldova has further increased the social and economic
problems that the country is facing; one of which is the increased migration of the population, especially
young people. This exodus, which continues for more than two decades, has led to the formation of numer-
ous communities of Moldovan citizens in different countries of the world, their number has long exceeded
one million people: specialists in various fields, employees of multinationals, researchers, young people
who went to study abroad, doctors and nurses, teachers, journalists, etc. For the most part, labor migra-
tion increases the consequences of brain drain phenomenon, of wasting the potential of Moldovan migrant
workers.

Context

The present study refers to the involvement of diaspora representatives, mostly graduates of the Faculty of
Journalism, in the professionalization lessons for students, in order to develop a communication platform for
the exchange of good practices, expertise and skills development. Starting from 2015-2017, this practice takes
place at the faculty with a certain periodicity and highlights the experience of those invited to participate in
the professionalization lessons for students with the aim of knowledge transfer. These events have a diversi-
fied format: professionalization lessons, workshops, book launches, trainings, collective interviews, etc. The
objectives of the paper aim to highlight such good practices (which tend towards a win-win finality), ways of
developing the concept of professionalization lessons, especially by involving representatives of the scientific
diaspora, active in the media abroad, highlighting risk factors, etc. In the period 2017-2023, more than 10
of such events were organized at the Faculty of Journalism, with guests and student groups, but the number
of Moldovan citizens settled abroad who visited the faculty was much higher. Such events could lead to the
development of a communication platform between future journalists and Moldovan citizens settled abroad,
having direct and facilitated access to sources of information regarding the realities of their countries of migra-
tion, in addition to the expertise and knowledge transfer they can benefit.

Discussions and trends

The term professionalization is directly related to two other concepts — profession and professional
culture. The Romanian Language Dictionary (dexonline.ro) emphasizes ,,the action of professionalizing
and its result”. The Encyclopaedia Britannica (britannica.com) refers to professionalism and the correlation
with other terms - ,,Professionalism, the standards, practices, or motivations associated with a profession”.
Another source notes that professionalization refers to: ,,(1) education, training, and other activities that
transform a worker into a professional and (2) social processes in which an occupation becomes a profes-
sion” [1].

Researchers Rubio A. and Serrat N. from the University of Barcelona emphasize “the need for profes-
sional development or the acquisition of work experiences during training”. According to them, among the
main characteristics of professionalization activities are their connection “with professional practice, focus-
ing on basic needs, orientation towards concrete work situations, connection to the contents of the profes-
sional sector, orientation towards the development of professional skills, creation of informal processes of
learning” [2]. The freedom of the mass media and also the professional education and training of journalists
are very important for the organizations in the field, including European and international structures [3].

Another researcher, Vasilendiuc N., from the Faculty of Journalism in Bucharest, Romania, highlights
the importance of the professional culture of journalists [4, 5]. ,,The profession was defined in terms of a
privileged position held by a group of people, which implies public trust and responsibility and requires
extensive forms of training/education, and professionalism was characterized in relation to the attributes,
the indispensable standards of any professional activities, such as specialized studies, ethical code”, notes
the author [4, p. 9]. The topic of journalism as a profession was also a concern of the authors of the ,,ABC
of Journalism” [6, pp. 445-520]. As the editor of the Romanian edition lonescu L. said, this book is about
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,,the professionalization of journalism, how it should be done, by what criteria and standards we should
guide ourselves” [7].

During 2017-2018, the Independent Press Association from the Republic of Moldova implemented a pro-
ject regarding the professionalization of journalists ,,through innovative methods, debates on topical issues
and the stimulation of ethical journalism”. A series of professionalization guides are available online [8].

Results

From the beginning of this study, the role of journalists with migration experiences established abroad
has been noted. The objectives of the 2030 Agenda approved by the UN have many interrelations with mi-
gration processes. Goal 9 states that ,,migrants can transfer knowledge and valuable skills to their countries
of origin and destination, helping to support the development of technology, research and innovation™ [9].
Until now at the Faculty of Journalism and Communication Sciences of Moldova State University were
organized several events with former graduates of the faculty as protagonists — journalists with work expe-
rience and young migrants involved in newsrooms abroad.

One of the professionalization lessons for students, organized in September 2018, had three writers as
protagonists. The Moldovan journalist and writer Lilia Bicec (graduated from Faculty of Journalism), set-
tled in the city of Brescia, Italy, is the director of the magazine ,,Moldbrixia”. She also publishes articles
in the Italian and Moldovan media. Lilia Bicec told the students about her books published in Romanian
in the Republic of Moldova and in Italian in Italy, about her work as an emigrant journalist, as president of
one of the associations of Moldovan migrants, about the Romanian language school for the children of mi-
grants which she organized in Brescia, etc. [10] The Moldovan writer Claudia Partole, author of the novel
,,lotentanz or a night’s dream” (about the destiny of a migrant woman in Italy), translated and published in
Italian, collaborates with several young Moldovan writers settled abroad. Together with the Italian writer
Giancarlo Nicoli, at that time the president of the Italian Culture Center in the Republic of Moldova, Clau-
dia Partole referred to the problem of the migration of Moldovan citizens, especially young people. A year
later, the writers Lilia Bicec and Claudia Partole participated it another professionalization lesson, with
another group of students, on the occasion of the launch of new books by Lilia Bicec — ,,Boomerang” and
,,Camp 33” — published in Romanian and Italian, in the Republic of Moldova and Italy.

Also, in September 2018, another group of students from the Faculty of Journalism participated in a
professionalization lesson with the Moldovan writer Iurie Bojonca, settled in the city of Venice, Italy. He
is the president of the Moldovan-Italian association for collaboration and integration ,,A.M.I.C.1.”, who
also publishes his articles in the magazine ,,Limba Romana” in Chisinau. Turie Bojonca referred to his and
other his colleagues participation in a series of events organized by the Italian Embassy in Chisinau on the
occasion of Italian Language Week and also in Italy, organized by Moldovan Embassy in Rome on national
holidays [11].

In October 2018, another graduate of the Faculty of Journalism — a journalist, writer and translator An-
drei Langa from Spain was invited to an event with a different format — a book launch attended by students,
representatives of the publishing house and writers. Andrei Langa launched the book of poems ,,Floating
Portraits”. Returned to the Republic of Moldova after migration two years ago Andrei Langa was employed
at the National Museum of Romanian Literature in Chisinau [12].

In the autumn 2018, the protagonist of a professionalization lesson was the young Moldovan poet and
journalist Doina Strulea, member of the ,,Youth and Poetry” Center in Triuggio, Italy, at that time a student
at the Faculty of Journalism and Communication Sciences at the Milan University. She had been employed
at a radio station in Milan since the first year of her studies [13]. Later, immediately after graduating from
the faculty, Doina Strulea started working at the Italian national television channel RAI, in the program ,,Le
Iene” (en. ,,Hyenas”). The students talked to Doina Strulea about her program as a student at the Faculty
of Journalism in Italy and as an employee in the Italian mass media and also about her book launched the
day before in Chisinau - ,,69% de dor” (,,I miss you 69%”). Before emigrating for studying in Italy, Doina
Strulea had presented her first book of poems ,,Violin from the Attic” in Chisinau and won an important
prize at a poetry contest in Italy.
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In October 2022, the Moldovan writer Liuba Sarbu, the editor-in-chief of the magazine ,,Pici
Voinici”/,,Enfants braves” from Canada, was the protagonist of a professionalization lesson about the di-
asporic media, newspapers and magazines founded abroad by Moldovan citizens. The event was attended
by the students from the Faculty of Journalism, specializing in Journalism and media processes and Com-
munication and public relations. The event was organized in the context of the 75th anniversary of the
founding of Moldova State University [14].

The benefits of the peer-to-peer method have been repeatedly mentioned, being emphasized by experts
in the field. To support students on their way to acquiring knowledge and training new skills, in Novem-
ber 2022 and in February 2024 at the Faculty of Journalism were organized professionalization lessons
about newspapers, magazines and books design. One of the students of the Faculty of Journalism, Valeria
Sacultanu, was the protagonist of some workshops for students, where they discussed the development of
design skills for books, magazines, newspapers, as well as the programs used at different stages of creating
some products. She had migration experiences in Italy and Great Britain, with several design activities and
with more than 30 completed book projects. Based on her experience, Valeria Sacultanu illustrated the pro-
cess of using the programs Adobe Photoshop (PS), Adobe Illustrator (Al) and Adobe InDesign (ID) [15].
Valeria Sacultanu is the co-author of the book ,,Imprints” of Moldova (,,Amprentele” Moldovei) and the
author of the poetic texts along with the photographs taken by Roman Friptuleac in several tourist places
of the Republic of Moldova.

Other young people with migration experiences or with studies abroad in the field of journalism an-
swered the questions of Journalism students, as part of collective interview exercises. In the spring of
2023, a group of students from the Faculty of Journalism conducted an interview with the young Moldovan
writer and journalist Paula Erizanu, who studied journalism in Great Britain. In 2019 she was nominated in
,, Words by Women” — a specialized competition in Great Britain. In 2021 Paula Erizanu was nominated in
Romania ,,Young Writer of the Year” — an award given at the Young Writers’ Gala. During the discussions,
Paula Erizanu referred to her studies in Great Britain, her experiences to write journalistic materials for
international publications (,,The Guardian”, ,,BBC World Service”, ,,The Calvert Journal”, etc.) and also
Romanian ones (,,Libertatea”, ,,Observator cultural”, ,,Dilema veche”, etc.), about her involvement in the
organization of important cultural events in the Republic of Moldova.

In the series of events organized with the participation of diaspora representatives, it would be neces-
sary to mention two different ones as format and specificity. In both cases, we are talking about the pro-
jects carried out by the representative of our diaspora in Poland, Teodor Ajder, PhD in Communication
Sciences, editor and co-founder of the magazine ,,Mamaliga de Varsovia”, made by a group of Moldo-
van citizens who emigrated to Poland, in collaboration with young people from France, Italy, Republic
of Moldova, etc. The creative workshop with the generic ,,Media-Zine, from practice to theory” took
place between May 10-16, 2018 at the Faculty of Journalism, where a group of students was involved
and created magazines called ,,Zines” [16]. The students participated ,,in a series of courses, trainings,
the objective of which was to increase the degree of familiarization of Moldovan students with the evo-
lution and concepts of media sciences, as well as their valorisation for the purposes of technological,
economic, cultural-artistic development; participants took part in public readings, mini-lectures, meet-
ings with artists’ book and zine creators, as well as presentations of independent typographic projects
from Chisinau” [17]. After a week of activities the workshop ended with a special event - the organiza-
tion of the first edition of the Zinefest Chisinau festival, where the works / magazines created by the
students were exhibited.

Another event was the Cultural Journalism Workshop with Teodor Ajder, between February 20-25,2023.
The workshop was organized by the Faculty of Journalism and Communication Sciences and the Coalition
of the independent cultural sector of the Republic of Moldova. The event with the title ,,How to write an
exhibition chronicle” aimed to familiarize the students with the phenomenon of independent culture. Dur-
ing the workshop the students passed several stages necessary for “creating chronicles or critical texts about
art exhibitions or independent cultural events”. “The participants who were present at independent culture
events had access to contemporary art archives and a database of materials about the independent cultural
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scene; the purpose was the synthesis of a minimal set of tools needed to write a chronicle of a cultural event
or a critical text” [18].

The writer and journalist Vasile Ernu, columnist at the magazine ,,Libertatea”, was invited to another
event organized at the faculty in October 2023. He is a media professional born in the Republic of Mol-
dova, but settled in Romania for several years. Vasile Ernu referred to journalism and literature and also to
the problems of the mass media in Romania and the Republic of Moldova. At the same time, he referred to
migration, one of the most serious problems faced by the population of the Republic of Moldova. A year be-
fore —in October 2022 — Vasile Ernu was the protagonist of the professionalization lesson ,,Mass-media in
critical periods of history”, a lesson that took place online, because Vasile Ernu was in Romania at that time.

Conclusions

In the present work, it has been approached the issue of developing the concept of professionalization
lessons for students at the Faculty of Journalism, events that will help them in their training and develop-
ment of the necessary skills. The aim was to emphasize a specific part of these professionalization lessons
— the involvement of Moldovan citizens who have settled (temporarily or permanently) abroad — a fact that
is almost impossible to avoid due to emigration, which has affected almost every family in the Republic of
Moldova. The benefits are multiple, with a win-win finality. First of all, it is about informing and training
future journalists (by experts active in the field abroad), exchange of good practices, expertise, new fact-
checking tools, creation of collaboration platforms, including at the level of sources/future local journalists
for possible common projects, etc. Secondly, the experiences of these guests are highlighted, even if they
are part of the diaspora or have returned to the Republic of Moldova, if they work in Canada, the USA,
France, Great Britain, Italy, Portugal, etc. [19, 20]

Over the years, the continuation of the dialogue with the former graduates of the faculty and with other
experts in the journalistic field, their presence and experience highlighted in such events could create the
necessary bridges between the country of origin and the representatives of the Moldovan migrant commu-
nities. Moreover, it could become — for many of those who left the country at the beginning of the 2000s,
but even more recently — the joy of rediscovering common values, places/people/events/works that bring
us closer.

As for the risk factors, they could aim, in particular, at the exaggeration of some results or (obscure) mer-
its of some guests-protagonists of such events. In such situations the main causes are the lack of documen-
tation and verification of information from all available sources. The risk would be to promote non-values
or false values. Therefore, the solution refers to strong (accurate) documentation from all possible sources,
permanent attention to the Code of Ethics, to the specifics of professional ethics, attention to possible traps
that can lead to the dissemination of false information, to manipulation and propaganda.

When we talk about the professionalization lessons with the students of the Faculty of Journalism it is
not the number of these events that is relevant, but the quality of the guests/experts and the value of their
expertise, the validity of the shared experiences are important. The collaborations between the mass media
from the Republic of Moldova and Moldovan migrants, between the media institutions where they work
abroad and our journalists — this professional, fair and continuous dialogue could lead to the creation of a
common space for integration/reintegration, beneficial to both parties.
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DISCURSUL IDENTITAR - SUPORT
PENTRU DEPASIREA DERUTEI IDENTITARE

Silvia GROSSU,
Universitatea de Stat din Moldova

In contextul reorientarii tarii noastre citre valorile comunititii europene multiculturale, identitatea nationala ne-
cesitd o noud abordare, ceea ce reclami o intensificare a demersului de recuperare a istoriei noastre. In ultimele doua
secole, discursul identitar al locuitorilor din spatiul pruto-nistrean a fost reprimat, iar reperele de legitimare identitara
au fost mult timp falsificate, deformate sau substituite. Chiar si dupa destramarea imperiului sovietic si infiintarea
statului suveran Republica Moldova, confuzia identitara in spatiul geografic pruto-nistrean persista si a fost mult timp
alimentata ideologic.

Prezentul studiu, axat pe discursul identitar promovat constant de ierarhul carturar, indiferent de circumstantele
neprielnice acestui demers, propune mostre de analiza si formate ale platformelor de consens, elaborate in baza dis-
cursului sau constant perpetuat pentru consolidarea reperelor identitare ale romanilor din Basarabia, care ar putea fi
utile in contextul geopolitic dificil in care se afla in prezent Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: discursul epidictic, discursul identitar, repere de legitimare identitarad, opera Mitropolitului Gu-
rie, deruta identitarad, strategii discursive.

IDENTITY DISCOURSE - SUPPORT FOR OVERCOMING IDENTITY CONFUSION

In the context of Moldova’s reorientation towards the values of the multicultural European community, national
identity requires a new approach. Over the past two centuries, the identity discourse in the Prut-Dniester region has
been suppressed, with legitimization references distorted, falsified, and substituted. Consequently, the collective me-
mory, a nation’s intangible treasure and backbone, remains damaged and mutilated in crucial segments. Even after
the disintegration of the Soviet empire and the establishment of the Republic of Moldova, identity uncertainty persists
among Romanians, the predominant population. The identity discourse has yet to be correctly perceived, understood
and at least accepted, if not assumed.

Through this study, focused on the identity discourse constantly promoted by Metropolitan Gurie, we propose
samples of analysis and formats of consensus platforms, elaborated based on his perpetuated discourse for the conso-
lidation of the identity landmarks of Romanians in Bessarabia, which could be useful in the challenging geo-political
context currently faced by the country.

Keywords: epideictic discourse, identity discourse, identity confusion, Metropolitan Gurie’s work, identity
confusion, discursive strategies.

Introducere

In contextul reorientdrii tarii noastre spre valorile comunititii europene multiculturale, identitatea
nationald necesitd un reviriment in abordare, care impune intensificarea demersului recuperatoriu al isto-
riei noastre. In ultimele doui secole discursul identitar al locuitorilor din spatiul pruto-nistrean a fost re-
primat, iar reperele de legitimare identitara mult timp au fost falsificate, deformate, substituite sau chiar
strivite. In consecintd, memoria colectivi, care constituie tezaurul imaterial al unei natiuni si coloana sa
vertebrald, a rdmas deteriorata si mutilatd pe unele segmente esentiale. Actualmente ea este n proces de
reabilitare, insd acest proces se aratd a fi indelungat si dificil. Discursul identitar al romanilor din Repu-
blica Moldova, care constituie majoritatea covarsitoare a populatiei, mai std sub semnul incertitudinii
si al indoielii. Chiar si dupa desprinderea de imperiul sovietic si constituirea statului suveran Republica
Moldova, deruta identitard in arealul geografic pruto-nistrean persistd, fiind lung timp alimentata ide-
ologic. Pentru o mare parte din populatie discursul identitar mai urmeaza a fi corect perceput, inteles
si, cel putin, acceptat, dacd nu asumat. Pentru a gasi cdi de ameliorare a situatiei, in contextul derivei/
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derutei identitare a concetatenilor nostri, am apelat la modele de discurs retoric din perioade similare —
de maxima incertitudine identitard. Prima jumatate a secolului al XX-lea ne-a oferit mai multe analogii
contextuale de abordare si exemple de depasire a acestui fenomen si de reanimare a memoriei colective
edificatoare pentru identitatea nationala. Modelul de discurs identitar, oferit de fruntasii vietii nationale
din Basarabia in primele decenii ale secolului al XX-lea, s-ar justifica si in actualul context.

In prezentul studiu am abordat, prin optica discursului identitar, opera si activitatea Mitropolitului
Gurie (Grosu), care a influentat revirimentul national din Basarabia in prima jumatate a sec. al XX-lea.
Am estimat ponderea reperelor valorice ale discursului identitar al ierarhului-carturar in cadrul mai larg
al rolului Bisericii Ortodoxe din Basarabia in procesul de desteptare nationala. Cercetarea si-a propus sa
demonstreze ca personalitatea Mitropolitului Gurie Grosu intruneste conditiile exponentiale de baza ale
revirimentului national din Basarabia in circumstantele social-politice din perioada cercetatd si cores-
punde rigorilor de analiza a discursului identitar cu referire la calitatea de emitent.

Context

Necesitatea preconizatului studiu a fost determinatd de insuficienta, iar pe unele segmente, de lipsa
strategiilor discursive pe dimensiunea identitara in cercetarea istoriei Bisericii din Basarabia si a absentei
strategiilor discursive pe dimensiunea identitard. Aceastd noud paradigma a discursului identitar pe di-
mensiunile ingemanate ale Ortodoxiei si spiritului national, proiectata intr-o altd realitate — de actuali-
tate, ar aduce un spor de claritate in evolutia constiintei nationale in derivd a concetatenilor nostri. Dar
aceastd linie de cercetare ar constitui doar un segment dintr-un extins proiect national.

Material si metoda
Gurie Grosu — itinerar
Traseul existential al lui Gheorghe (Gurie) Grosu (1877-1943) s-a configurat intr-un spatiu incarcat

de o istorie tulbure, Invalmasitd de revolutii, rdzboaie, daramare de entitati statale, considerate daca
nu vesnice, atunci statornice si de neclintit, si, in consecintd, miscari nationale tectonice. Activitatea
desfasurata de ieromonahul si apoi ierarhul Gurie a fost una bogata si indelungata, durand practic toata
viata lui si desfasurandu-se pe diverse paliere ale misionarismului, slujirii liturgice, implicarii culturale
si administratiei bisericii. Despre cele doud segmente de parcurs — pana la 1917 si dupa — Mitropolitul
Nestor Vornicescu afirma: ,,Dupd prima perioadd de bogata stradanie carturdreasca acum avem in fata a
doua perioada pilduitoare, care incepe din anul 1917, cu aceleasi roade bogate...” [1, p. 7], iar reputatul
istoric Nicolae lorga remarca intr-un context dificil pentru imaginea de patriot si vrednic ierarh: ,,Mi-
tropolitul Gurie este unul dintre cei mai carturari ierarhi pe care i-a avut Basarabia vreodata, pe ai carui
umeri a stat intreaga luptd pentru limba romana in Basarabia” [2].

Contextul revolutionar al anului 1905 readuce la ordinea zilei in Basarabia problemele identitare mai
vechi, care capdtaserd sanse de izbanda in virtutea libertatilor proclamate de autoritati prin Manifestul
din 17 octombrie. Aldturi de alti clerici basarabeni, ieromonahul misionar Gurie Grosu insista asupra
revendicarilor expuse la Adunarea eparhiala din ianuarie 1905 — introducerea limbii romane (numita in
conditiile Rusiei tariste ,,moldoveneasca”) in procesul de instruire si in cel liturgic, redeschiderea Tipo-
grafiei Eparhiale pentru tiparirea de carti liturgice in limba roméana si altor tiparituri necesare in munca
misionara, editarea unor publicatii periodice in limba romana. Si, intr-adevdr, peste un an, pe 26 octom-
brie 1906, gratie eforturilor conjugate ale ieromonahului Gurie si colegilor sai, este redeschisa Tipogra-
fia Eparhiald, limba materna este acceptatd la Seminarul Teologic si la Scoala Eparhiald (cu statut de
disciplina facultativa), iar in ianuarie 1908 vede lumina zilei primul ,,jurnal bisericesc” in limba romana
— ,,Luminatorul” (1908-1944).

In calitate de initiator al activititilor culturale din Basarabia in timpul administratiei imperiale, el
a fost promotorul ardent al asa-numitului ,,iluminism cultural-national”, care se regdsea in sintagma
,»scoald si biserica”. Convingerea ferma cad doar iluminarea prin scoala, anume instruirea in limba mater-
na este calea viabild spre propasire nu l-a parasit niciodata pe Gurie Grosu, astfel cd eforturile sale au fost
canalizate pe acest fagas al ,,scoaterii din Intunericul nestiintei de carte” a pamantenilor sdi. Pe dimen-
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siunea cultural-formativa a operei lui Gurie Grosu se inscrie preocuparea constantd pentru fortificarea
spiritului de patriotism al semenilor sii. ,,in noua tipografie, Gurie a contribuit substantial la editarea
principalelor carti necesare pentru reintroducerea limbii romane 1n cult si n scoald (in anii 1907-1908):
»Ceaslovul”, ,,Psaltirea”, ,,Trebnicul Mare”, ,,Evanghelia”, ,,Vietile Sfintilor”, ,,Bucoavna moldoveneas-
ca”, ,,Cartea de invatatura despre legea lui Dumnezeu” si ,,Cartea de citire cu elemente de gramatica
moldoveneasca” [3, p. 87]. De asemenea, in calitate de misionar, apoi si de redactor-fondator al revistei
»~Lumindtorul” a venit in contact cu multi preoti din provincie, indemnandu-i prin tot ce fac sa contribuie
,»la luminarea poporanilor”, consolidand astfel fratia preoteascd in jurul unui nucleu national — de carte
si valori In limba-mama, adunand astfel bruma intelectuald a clerului si dandu-i prin revistd un impuls
edificator constant, de durata.

Anii 1908-1909 sunt rodnici si pe taramul pedagogic — ieromonahul Gurie elaboreaza si editeaza
primele sale manuale: ,,Cartea de Invatitura despre legea lui Dumnezeu” (1908) si ,,Bucoavna moldove-
neascd” (1909). Desi promovata in cadrul legal, activitatea lui Gurie Grosu pe tiram national (romanesc),
religios si cultural, a fost calificata de autoritatile tariste ca fiind ,,separatism” fata de Rusia, iar drept ur-
mare Arhimandritul Gurie a fost indepartat de Basarabia si trimis intr-o manastire din Smolensk. In 1910,
la 20 februarie, este numit director al Scolii Normale Bisericesti din Alexandrovsk-Grusevsk. in 1914,
in incinta scolii a fost amplasat un spital militar pentru ostasii raniti in luptele Primului Razboi Mondial.
Arhimandritul Gurie are ocazia de a discuta cu soldatii basarabeni si a le alina suferintele. Razboiul lumii
schimba situatia, influentand si destinul lui Gurie Grosu, care in decembrie demisioneaza pentru a veni
mai aproape de Basarabia. Este numit director la Scoala Normala (spirituald) din localitatea Samovka',
situatd in gubernia Herson, de unde drumul spre Basarabia devine mai accesibil [4, p. 16]. In perioada
exilului continud sa studieze istoria nationald. Elaboreaza, in baza manuscriselor staretului Andronic
[5] si a insemnadrilor de pe documentele arhivelor de la ménastire, lucrarea ,,Mictopust HoBo-Hsimenikoro
Casito-BosHecenckoro MoHacTeips” [6] (Istoria Mandstirii Sfintei Indltiri a Domnului Noul-Neamt, care
se tipareste in limba rusa la Tipografia Eparhiald din Chisinau. Varianta in limba roména, care apartine
traducatorului Igor Grosu, a aparut relativ recent, in volumul II al trilogiei ,,Mitropolitul Gurie — opera
zidita in destinul Basarabiei” [7, pp. 31-123]. In anul 1910 tot la Tipografia Eparhiald apare ,,Cartea
de citire cu stiinte din gramatica moldoveneascd”, al treilea manual cu caractere chirilice, scos si el pe
cheltuiala proprie. Nu Inceteaza colaborarea cu revista ,,Luminatorul”, activitate ilustratd in ,,Lista ma-
terialelor semnate de Mitropolitul Gurie (Grosu) si cele cu referire la activitatea sa, publicate in revista
,Luminatorul” [8, pp. 48-61].

Rezumativ, parcursul pand la 1918 a lui Gurie Grosu este redat de catre cercetatoarea Elena Chiaburu
astfel: ,,Concomitent cu tiparirea cartilor, Gurie a desfasurat si o bogata activitate publicistica, alaturi de alti
mari intelectuali si patrioti basarabeni, ce a reaprins curentul national In stanga Prutului. A sustinut fondarea
primului ziar In limba romana numit ,,Basarabia”, intre anii 1906-1907, dupa care a scos o revista devenita
ulterior extrem de importantd pentru viata culturala din Basarabia, ,,Luminatorul”, care a aparut din 1908
pana in 1944. Reactia autoritatilor tariste la activitatea cu sens national romanesc a lui Gurie a fost dura:
in 1909 a fost exilat in gubernia Smolensk, de unde s-a intors imediat dupa Revolutia din februarie 1917,
chemat de liderii miscarii nationale care aveau nevoie de un reprezentant recunoscut in randul clerului.
Militant activ pentru Unire, el a fost unul dintre fondatorii Partidului National Moldovenesc si fiind unul
dintre putinii preoti carturari care puteau liturghisi in limba romand, a binecuvantat deschiderea primului
parlament al Basarabiei, la 21 noiembrie 1917 [3, pp. 89]. Astfel, Gurie Grosu a fost primul pe lista cle-
rului care a semnat, la 11 decembrie 1917, ,,Declaratia Uniunii Clericilor Moldoveni din Chiginau despre
starea bisericii in Republica Moldoveneasca”, document prin care se revendica autonomia Bisericii din Ba-
sarabia, 1n frunte cu un Sobor bisericesc local si un ierarh moldovean [9, pp. 5-16]. Tot in decembrie 1917,
atunci cand se formeaza primul guvern al Republicii Moldovenesti, Arhimandritul Gurie este ales de Sfatul

' Samovka (in unele surse — Samovka): localitatea respectiva, din regiunea Donului, nu mai existd pe hartd, deoarece in
perioada sovietica, extinzandu-se extragerile de carbune la minele din regiunea Donbas, ea a fost asimilatd de oraselul minier
Pervomaisk.
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Tarii la postul de Subsecretar de Stat la Ministerul de Justitie, pentru conducerea si indrumarea cultelor
basarabene, functie pe care a detinut-o pana cand Consiliul de Directori, adicd Guvernul Basarabiei, a fost
dizolvat prin decizia Sfatului Tarii de unire neconditionatd cu Romania.

Imagine generatoare de respect

Fascinanta fortd de seductie patrioticd a Mitropolitului, cu care anima spiritul national in Basarabia,
devine mobilizatoare Tn mediul ecleziastic, astfel ca in congresele eparhiale din tumultuosul 1917, vo-
cea lui a fost nu doar auzita, ci ascultatd si urmatd. Dupd Marea Unire — In multitudinea de activitati si
implicari plenare in calitatea de arhiepiscop, atunci cand initiase si gestiona un complicat si controversat
proces de reformare a bisericii din Basarabia, discursul sdu era determinant pentru evolutia provinciei.
In noul context politic de dupa Unire, activitatea exarhiceasci a viitorului Mitropolit al Basarabiei a avut
un start neobisnuit si neasteptat pentru un ieromonah, misionar al Eparhiei Chisinau, Arhimandrit din
1909: pe 4 iulie 1918 a fost ales de Sf. Sinod din Bucuresti, si la 15 iulie, la Iasi, hirotonit episcop vicar
cu titlul de Botosaneanul si cu titlul oficial Arhiereul Gurie, vicar al Mitropoliei Moldovei. In 1919 a fost
numit arhiereu-vicar al Arhiepiscopiei Chisindului si Hotinului (cu titlul ,,de Balti”). Primele activitati in
aceasta noua calitate au fost vizitele canonice in judetele Balti, Soroca si Hotin, prilejuri cu care predica
si hirotonisea preoti in parohiile raimase fara pastori din cauza razboiului ori din alte motive. Acest spirit
de slujire jertfelnica nu l-a parasit pana la sfarsitul vietii. Dar si onestitatea si generozitatea sa in calitate
de arhiepiscop i-au creat de la inceput o aureola de ierarh smerit: ,,Gurie a fost un arhiereu curat la suflet
si cinstit; el nici n-a cugetat macar s ia mita la hirotonii de la candidati sau la transferari, cum se mai
petrecea pe alocuri in Biserica noastra; el repeta si pentru cdlauzirea altora ,,in dar ati luat hirotonia de
arhiereu, in dar sa dati hirotonia mai departe” [10, p. 887].

Asadar, activitatea prodigioasa in cadrul ,,Fratimii Nasterii lui Hristos”, evenimente magistrale pentru
edificarea patrimoniului cultural al Basarabiei — redeschiderea Tipografiei eparhiale (1906), deschiderea
primei institutii de invatdmant superior in Basarabia (Facultatea de Teologie, 1926) — au fost marcan-
te pentru cultura romaneasca din Basarabia. ,,Numeroase societati ale clerului sau studentilor-teologi
(Asociatia Cultural-istorica ,,Nicolae Milescu”, Societatea culturald ,,Petru Movild”), in cea mai mare
parte, datorau larga activitate culturald indemnurilor si sustinerii chiriarhale: conferintele, cursurile sera-
le, concertele contribuiau la ridicarea nivelului cultural al provinciei. In afara de societitile de caritate,
se remarcau si alte activititi sau gesturi filantropice cotidiene ale I.P.S. Gurie”, considera cercetitoarea
Maria Danilov [11, p. 15].

La 20 februarie 1920, la Chisindu, a fost ales de catre Congresul Eparhial al Preotilor s1 Mirenilor din
Basarabia in fruntea Arhiepiscopiei Chisindului si Hotinului. Urmeaza o ampla activitate de organizare,
de monitorizare a metamorfozelor care se impuneau: vizite canonice in diverse localitati ale Basarabiei,
hirotonii de preoti si diaconi, redactarea si publicarea de studii in domeniul istoriei, religiei, culturii, dar
si rostirea de alocutiuni, predici, pastorale cu explicatii si lamuriri de situatii. In acest context deloc calm,
Arhiepiscopul Gurie Grosu a monitorizat atent procesul de instruire teologica, iar in forurile superioare a
pledat insistent pentru deschiderea unei Academii de Teologie la Chisindu. Problema s-a discutat de mai
multe ori la Adunarile Eparhiale, a fost constituitd o echipa, care a reusit sa elaboreze conceptul primei
institutii de Tnvatdmant superior in Basarabia, sa intocmeascd un plan de implementare a proiectului, cu
program pe etape, cu devize de cheltuieli de organizare si de intretinere [8, pp. 230-235]. Dar abia peste
cinci ani, la 8 noiembrie 1926, a fost Intemeiata Facultatea, nu Academia, ca o extensie a Universitatii ,,A.l.
Cuza” din lasi [12].

Chiriarhul a binecuvantat inaugurarea cursurilor la Facultatea de Teologie din Chisindu, spunand intre
altele: ,,Facultatea de Teologie va fi un izvor de sentimente patriotice, din care addpandu-se studentii
moldoveni dintre Prut si Nistru se vor contopi sufleteste cu neamul intreg de pretutindeni si se vor elibe-
ra de nuantele strainismului, care se mai simt vibrand in miscdrile, vorbele i gandirea lor” [13, p. 12].
Infiintarea primei institutii de invatimant superior din Basarabia a constituit si un semn al increderii, al
recunoasterii meritelor Seminarului Teologic din Chisindu, al activitatii didactice a profesorilor din Ba-
sarabia [14, p. 162].
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Prin ,,Legea de organizare a Bisericii Ortodoxe Romane” si noul Statut Bisericesc din 1925, Arhiepi-
scopia Chisindului a fost ridicata la rangul de Mitropolie. La 6 mai 1925 Sfantul Sinod al Bisericii Orto-
doxe Romane a infiintat formal Mitropolia Basarabiei, care isi va capata statutul corespunzator abia la 28
aprilie 1928, odata cu ridicarea lui Gurie Grosu la rangul de Mitropolit. Astfel, prin infiintarea Mitropoliei
Basarabiei, clerul si poporul ortodox din aceasta parte a tarii au fost pusi pe picior de egalitate cu tot clerul
si credinciosii ortodocsi din celelalte provincii, iar Gurie Grosu a intrat in istorie cu titulatura de primul
Mitropolit de origine romana al Bisericii basarabene.

Evenimentul a fost reflectat pe larg in presa timpului, revista ,,Lumindtorul” dedicandu-i integral nu-
marul din mai 1928 [15]. Pe parcursul a circa 20 de ani de demnitati arhieresti, Mitropolitul Gurie si-a
continuat activitatea teologica multilaterala, s-a implicat activ in viata spirituald a Basarabiei, promovand
cultura, credinta, patriotismul romanesc, dand dovada de corectitudine 1n tot ceea ce facea. Prin investirea
in scaunul mitropolitan, rolul sdu de catalizator al vietii nationale sporeste, astfel ca Mitropolitul Gurie si-a
creat, in timp, o imagine generatoare de respect datorita, In principal, calitatilor sale de carturar dedicat si
de pastor luminat, de organizator al Bisericii basarabene, de promotor al valorilor de patrimoniu spiritual
culturalizatoare ale Mitropolitului Gurie constituie o valoare Incad greu de estimat pentru istoria noastra si
necesitd implicare de forte investigative noi. In anul 1936 se pune capit tuturor acestor activititi chiriarhale,
prin demararea unei anchete in Eparhia Chisindu cu tenta vadita ca Gurie Grosu sa fie destituit din inalta
demnitate arhiereasca.

Discursul identitar al Mitropolitului Gurie

Asa cum deja am constatat, in virtutea coeziunii interdisciplinare a retoricii si teoriei argumentarii, fondato-
rii neoretoricii — Chaim Perelman, Lucie Olbrechts-Tyteca [16] si Stephen Toulmin [17] au consolidat dimen-
siunea pragmatica a retoricii, in special, si, prin teoria argumentarii, a stiintelor comunicarii, in general. Dis-
cursul epidictic, centrat pe valoare, foloseste toata bogatia si maretia artei oratorice, avand si o functie sociala
si civicd, Intrucat intareste normele moralitatii publice. Deoarece in literatura de specialitate, instrumentarul
de analiza, anume discursul identitar, nu avea un cadru conceptual clar pentru perioada cercetata, am stabilit
arealul 1n care el s-ar regasi ca tip sau specie. Am dedus ca el este parte indispensabild a genului epidictic, alias
elocinta epidicticd, consacrata in antichitate. Am cercetat sursele disponibile si contributiile principale la tema,
pentru a clarifica situatia actuala si gradul de cercetare, dar mai ales, modalitatile de aplicare a acestui discurs.
Astfel, am oferit o privire retrospectivd asupra discursului epidictic, elaborand in baza surselor evaluate un
concept limpede al discursului epidictic actual. Elementele definitorii ale genului se regasesc, indubitabil, in
toate speciile, respectiv, discursul identitar ca specie de epidictic reflectd, in linii generale, toate caracteristi-
cile de gen. Conturand cadrul de concept al discursului identitar prin prisma cercetarilor neoretorice [18], am
resituat conceptul discursului identitar in terenul actual al comunicarii publice, am stabilit ca acesta constituie
elementul de bazd in noua paradigma a stiintelor comunicarii. Determinand metodologia si instrumentarul
cu care aveam de operat investigarea propriu-zisd, am cercetat opera si activitatea Mitropolitului Gurie (Gro-
su) pentru a identifica si verifica corespondenta elementelor de concept, evaluand pas cu pas: a) calitatea de
emitent a ierarhului; b) axa de valori promovata de emitent pe douda dimensiuni inseparabile; ¢) contextul
social-politic, care determina d) situatiile retorice si €) momentele rostirii discursului 1n fata sau pentru f) un
destinatar determinat sau cunoscut. Astfel, am stabilit valorile si principiile morale ale personalitatii, iar prin
metoda sintetica, contextul social-politic — caracteristicile comunitdtii ortodoxe din Basarabia, statutul si spe-
cificul institutiei ecleziastice, determinate de contextele a doud perioade distincte: cea din primele decenii ale
secolului al XX-lea, pana la 1917, si cea de-a doua, de dupd anul 1918, pana la trecerea din viatd a Mitropo-
litului, in anul 1943. Analiza discursului identitar al Mitropolitului Gurie va combina caracteristicile noi, care
determina largirea conceptului de gen epidictic si va concretiza elementele definitorii ale discursului identitar,
completat in permanenta cu alte elemente relevante.

Investigarea polivalentd a operei si activitatii Mitropolitului Gurie ne-a permis evaluarea contextelor
receptarii operei lui Gurie Grosu ca demers identitar national si confesional. De asemenea am identificat
conditiile specifice de promovare a discursului identitar in Basarabia Tn doua etape cronologic distincte: in
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perioada de pana la 1917 si in perioada interbelica, am stabilit setul de valori ale celor doud axe pe care a
fost edificat discursul identitar al ierarhului Gurie. Am dedus gradul impactului discursului identitar asupra
procesului de sincronizare a Basarabiei cu Romania. Prin urmare, am valorificat opera si activitatea Mi-
tropolitului Gurie Intr-un mod neutilizat pana acum — cel al discursului identitar pe domenii ingemanate:
national si ortodox, demonstrand unitatea de valori, care are menirea sd depaseascd fragmentarea abordari-
lor, definitiilor si evaludrilor. Analizdnd opera lui Gurie Grosu (ca studiu de caz) prin aceastd noud optica,
am conferit cercetdrii caracter interdisciplinar, am obtinut o viziune generald si noud asupra fenomenului
identitar, am elaborat modele de formate general-aplicative pe domenii diverse ale stiintelor comunicarii,
stiintelor politice, pentru a cuprinde si extinde diferitele teorii si cadre cunoscute ale identitatii in contextul
mondializarii. Consideram general-aplicabile formatele platformelor de consens, fara de care nici un proces
de comunicare edificator nu poate demara si nici un fel de dezbateri sau tratative nu sunt posibile.

Atat temeiul documentar privitor la realitatile Basarabiei din prima jumatate a sec. al XX-lea, cat si acti-
vitatea polivalentd a lui Gurie Grosu 1n aceasta perioadad ne-au sugerat cai pentru prezenta cercetare. Asadar,
am stabilit ca discursul identitar constituie dimensiunea dominanta a operei lui Gurie Grosu, iar traseul sau
profesional ne oferd dovezi de competente si performante pe doud directii aldturate: cea a Ortodoxiei si
cea a revirimentului national al basarabenilor. Itinerarul Mitropolitului Gurie, analizat in diverse ipostaze,
constituie dovada vredniciei crestine si a patriotismului romanesc, astfel ca si din perspectiva promovarii si
consolidarii reperelor de unitate spirituald, nationald si culturald a romanilor prin Bisericd Ortodoxa, per-
sonalitatea ierarhului Gurie este cea mai reprezentativa si relevanta pentru Basarabia. Figura Mitropolitului
Gurie este proeminentd printre cele ale fruntasilor miscarii de revigorare national-culturald din Basarabia.
Rezultatele cercetarii noastre se inscriu in actualul proces de reconsiderare a mostenirii cultural-nationale
si constituie o contributie documentata la definirea identitard, de utilitate pentru reconfigurarea memoriei
culturale, imanenta noilor perspective de dezvoltare a Republicii Moldova.

Schimbaérile radicale din procesul educativ-formativ, pe care autoritatile sovietice din RSSM le impu-
neau pe dimensiunea cognoscibilitatii reperelor de legitimare identitara, sunt inca dificil de depasit, deoa-
rece trei-patru generatii la rand au fost instrainate de radacinile lor firesti: prin instruire, prin propaganda
perpetud, prin constrangere, oprimare, reprimare, deportare, nimicire. In consecinti, verticala identitara a
suportat carente si fisuri, pe care doar un discurs identitar corect, intocmit si chibzuit promovat le poate nla-
tura. Doar in acest mod coloana infinitului roménesc ar avea sansa sa fie restaurata si restabilita in intregime
in Republica Moldova. Cunoasterea pe verticala nu trebuie fragmentata — este o axioma. De aceea insis-
tam pe necesitatea de reconsiderare integrald a activitatii culturale si ecleziastice a Mitropolitului Gurie al
Basarabiei — cercetator al istoriei Bisericii Ortodoxe, organizator al vietii Bisericii basarabene, colaborator
al primelor ziare in limba romana din Basarabia, fondator de publicatii periodice cu caracter religios, tra-
ducator de literatura ecleziastica, alcdtuitor de manuale pentru invatdmantul teologic, initiator de activitati
culturale si filantropice. Imaginea de ansamblu a vizibilitdtii si impactului, pe care le-au avut activitatile
Mitropolitului Gurie (Grosu), am regasit-o in paginile publicatiilor periodice din prima jumatate a sec. al
XX-lea, cercetate de visu in numeroasele centre info-documentare din spatiul romanesc. Aceastd parte de
evocare a meritelor inaltului ierarh au fost relevate, indeosebi, la ocaziile de omagiere, de instalare Tn inalte
demnitdti sau la cele de comemorare.

Rezultatele cercetarii

Cercetand opera lui Gurie Grosu prin prisma discursului identitar ne-am propus sa oferim posibilitati
de consolidare a memoriei colective, grav afectate de sistemele autoritare care au dominat circa 200 de
ani teritoriul dintre Prut si Nistru. Prin acest studiu, axat pe discursul identitar promovat constant de catre
ierarhul carturar, indiferent de circumstantele neprietenoase acestui demers, propunem mostre de analiza si
formate ale platformelor de consens, deduse si elaborate Tn baza discursului sdu perpetuat pentru consoli-
darea reperelor identitare ale romanilor din Basarabia, care ar putea fi utile si In contextul geopolitic dificil
in care se afla actualmente Republica Moldova.

Intr-un cadru mai larg, cel al neoretoricii, care ne-a oferit instrumentarul de cercetare si in deplin con-
sens cu demersul nostru stiintific, trebuie sd mentionam ca Simpozionul national dedicat celebrarii a 130
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de ani de la nasterea Mitropolitului Gurie Grosu, in 2007, a avut o semnificatie aparte intr-un moment in
care relatiile dintre cele doud mitropolii ortodoxe din Republica Moldova erau serios afectate, iar reducerea
drastica a dialogului statului cu autoritatile uneia dintre cele doud institutii ecleziastice devenea jenantd nu
doar in interior, ci si inafara tarii, dosarul fiind depus la CEDO. Simpozionul stiintific de comemorare a in-
altului prelat (pe care il revendica in continuare ambele mitropolii) a oferit si ocazia unor Intalniri si comu-
nicdri intre cercetatori, profesori de istorie, preoti, studenti s.a. Consideram acest eveniment de rezonanta
sociald o dovada a functionarii platformelor de consens, pe care se pot regdsi, in anumite conditii, chiar
si partile adverse sau antagoniste. Puntea de spiritualitate comuna, oferitd si prin evenimentele ulterioare
de evocare a personalitatii Mitropolitului Gurie Grosu?, are o conotatie dubla — de liant pe verticala, prin
restaurarea memoriei colective, si pe orizontald — rolul de liant Intre cele douad institutii ale Ortodoxiei din
Republica Moldova si comunitatile enoriasilor din jurul lor.

Personalitatea Mitropolitului Gurie a revenit in atentia cercetdtorilor si a publicului larg prin organizarea
simpozioanelor stiintifice nationale in 1998, 2007, 2017, 2022 etc., prin editarea trilogiei ,,Mitropolitul Gu-
rie Grosu — misiunea de credinta si culturd” [19, 20,21], prin publicarea unor studii dedicate activitatii sale[
22,23, 24, 25], prin redenumirea unei strazi din cartierul Telecentru, prin edificarea unor busturi — primul
in 1993 de catre consatenii din Nimoreni (Ialoveni), al doilea — in 2017, pe Aleea carturarilor la Biserica
,»Sfintii Apostoli Petru si Pavel” din Chisindu?, prin conferirea numelui ,,Mitropolitul Gurie Grosu” gimna-
ziului din satul natal, prin ridicarea Troitei in cinstea I.P.S. Gurie in orasul Hancesti, prin turnarea documen-
tarului ,,Gurie. Mitropolitul” [26] s.a.m.d. Activitatile culturale ale Mitropolitului Gurie au constituit repere
identitare sigure pentru revirimentul national a basarabenilor.

Schimbare de mental colectiv — inlocuirea schemelor de mentalitate impuse de regimul imperial sau de
cel sovietic, rigide si depasite, dar inca functionale in Basarabia si dupa Unirea din 1918, si in perioada post-
belica — a durat decenii. Evenimentele dramatice pentru locuitorii teritoriului romanesc dintre Prut si Nistru
au determinat mentinerea acestor modele de mentalitate pana la finele secolului al XX-lea, reminiscentele
nefiind Inldturate nici azi. Din perspectiva istorica, problema identitatii basarabene este una dominantd mai
bine de doud secole, devenind critica mai ales dupa caderea imperiului sovietic, prin declansarea razboiu-
lui de pe Nistru, a conflictului din sudul republicii, prin mentinerea, de catre forte externe, a amenintarii
cu federalizarea Republicii Moldova s.a.m.d. Constientizand ca toate aceste probleme sunt consecinte ale
derutei identitare, permanentizate pe teritoriul Basarabiei prin constrangeri de ordin politic, economic si
cultural din afara tarii, dar sustinute si din interior de forte ostile discursului identitar roméanesc, deducem
ca trebuie sa fortificim eforturile de a-1 cunoaste, de a-1 promova si a-1 consolida.

Prin munca la trilogie si la cel de-al patrulea volum [27] — toate inserand lucrarile reeditate, dar si studii
si evaluari ale operei ierarhului carturar, am reiterat bucuria de a-1 readuce acasa pe Lumindatorul de alta
data, ca sa oferim contemporanilor nostri posibilitatea de a-1 cunoaste si a- cinsti, alaturi de alti inaintasi,
carora le datoram gesturi de recunostintd. Revalorificarea integrald a operei Mitropolitului Gurie al Basa-
rabiei, anii de viata ai cdruia acopera exact perioada care s-a aflat mult timp in conul de umbra al cercetarii
istorice obiective — prima jumatate a secolului al XX-lea, s-ar putea realiza pe mai multe planuri, adiacente
celui ales de noi pentru cercetare: prin introducerea tematicii axate pe opera sa in programele de studii de la
institutiile teologice, de la facultétile de istorie, de la institutiile pedagogice si la diverse cursuri de la mas-
terat. Cunoasterea fard eclipse a trecutului nostru prin cercetarea si revalorificarea obiectivd a perioadelor
insuficient cunoscute si includerea in circuitul informational a unui inedit material documentar va consolida
dimensiunile recuperatorii ale procesului educativ-formativ.

2 Evenimente legate de prezentarile de carte ale celor trei volume ale trilogiei (Vol. I — 2008; vol. II — 2017; vol. III — 2018),
premiera documentarului ,,Gurie. Mitropolitul” (20.02.2020), comemorarile, conferintele, mesele rotunde, lansarea volumului
IV ,Mitropolitul Gurie si revista ,,Luminatorul”(15.11. 2022): expozitia foto-documentara ,,Mitropolitul Gurie — misiunea de
credinta si cultura” (16 noiembrie, 2023, Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald) si Conferinta stiintifica ,,Mitropolitul
Gurie —constiinta posteritatii si memoria culturald”, organizata cu ocazia comemorarii Mitropolitului Gurie al Basarabiei la 80 de
ani de la trecerea in vesnicie (16 noiembrie 1943) s.a.m.d.

3 A se vedea Anexa 7.
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Evenimentele pregatitoare pentru celebrarea, in 2027, a aniversarii de 150 de ani de la nasterea Mitro-
politului Gurie Grosu, au demarat, considerdm noi, prin sustinerea in septembrie 2022 a primei, din intreg
spatiul romanesc, teze de doctorat, axata pe personalitatea lui Gurie Grosu. S-a intamplat la Iasi, la Faculta-
tea de Teologie a Universitatii ,,A. I. Cuza”. Teza doctorandului Lucian Corduneanu ,,Gurie Grosu, primul
mitropolit al Basarabiei revenita la Patria-mama (1928-1936)” [28] a fost sustinuta cu succes. Prin editarea
primei monografii despre personalitatea ierarhului, tot cu statut de pionierat in cercetarea operei sale, apro-
piem si mai mult momentul reinstalarii pe soclul memoriei colective a vrednicului ierarh. In aceasta ordine
de idei, avem si alte oportunititi pentru redescoperirea unor noi aspecte ale acestui simbol al trecutului
cultural s1 al demnitdtii nationale a romanilor basarabeni — Indltarea unui monument statuar in preajma
Catedralei si a fostei Case mitropolitane, editarea in format caseta a celor cinci volume dedicate ierarhului
carturar, emiterea unor timbre postale comemorative etc.

Revenirea postuma a personalitatii Mitropolitului Gurie in circuitul valoric romanesc este fireasca in con-
textul actual al democratizarii societatii si consideram ca acest proces trebuie dezvoltat si sustinut prin cur-
suri si seminare n programele de studii la licentd, masterat, doctorat si nu doar 1n institutiile de Invatamant
teologic. De asemenea, vom opta si pentru alte activitati, proxime acestui demers de promovare a operei lui
Gurie Grosu: infiintarea unor centre de sustinere a tinerelor talente pentru oratoria sacra, reeditarea litera-
turii didactice (actualmente si cercetitoarea Miroslava Metleaeva [29, p. 90], si pictorul si graficianul Lica
Sainciuc au venit cu initiativa reeditarii ,,Abecedarului...” Arhimandritului Gurie); revalorificarea literaturii
catehetice, asa cum deja se face in Romania (amintim ca lucrarea sa ,,Rugéciunile si lamurirea lor”, aparuta
in anul 1920, a avut trei editii in ultimii 12 ani la editura ,,Christiana”, numindu-se ,,Carte de intelegere a
rugaciunilor de toate zilele si a slujbelor bisericesti”™; fondarea de noi asociatii filantropice, colectarea de
fonduri pentru edificarea unui monument statuar al ierarhului basarabean si pentru restaurarea casei surorii
sale, monahia Eliconida, de la manastirea Réciula, unde se preconizeaza instalarea unui muzeu al operei
Mitropolitului Gurie s.a.

Concluzii

Vicisitudinile vremurilor au pus bariere care pareau de nedepasit in calea memoriei noastre identitare.
Dar procesul de restituiri si recuperari valorice, demarat acum mai bine de trei decenii, ia amploare si capata
consistenti. In acest context, opera si activitatea Mitropolitului Gurie este priviti si analizati din perspecti-
va recuperatorie multiaspectuald: istorica, religioasa, lingvistica si sociologica in contextul larg — al istoriei
poporului roman si 1n cel restrans — al istoriei Basarabiei.

Pentru reviriment deplin memoria noastra sociald are nevoie de forte solide. Este importantd focaliza-
rea obiectivului de actualitate evidentd — conectarea interesului de cercetare al institutiilor publice si al
institutiilor media actuale la specificul discursului identitar — national si confesional al Republicii Mol-
dova, pe problemele semnalate si pe modul in care grupurile etnice si confesionale inteleg calitatea de
cetdtean al Republicii Moldova si prefera sa se manifeste cultural si identitar sau sa semnaleze aspecte de
interes public, indeosebi 1n contextul sincronizarii valorilor general-umane si a regdsirii unor platforme
de consens. In baza analizei factologiei mai mult sau mai putin cunoscute a perioadei si a evaluarii lu-
crarilor ierarhului-carturar am ajuns la concluzia cd opera si activitatea lui sunt reprezentative, elocvente
pentru primele decenii ale secolului al XX-lea si devin relevante pentru actualul context social-politic.

Actualitatea unui vast proiect de cercetare se deduce din necesitatea imperioasa a rezolvarii problemei
jenante deja a derutei identitare a cetdtenilor Republicii Moldova. Insidioasa pe o lungd perioada de timp,
readusd in atentia noastra de circa patru decenii, actualmente, contrar intentiilor bune si a eforturilor de
durata, ea nu este nici depasita, nici solutionatd. Imanenta unui discurs identitar consolidat pe o platforma
de consens unificatoare si edificatoare este constientizata in spatiul Republicii Moldova si este semnalata in
diverse contexte. Ne-o confirma si trista constatare a politologului Aurelia Peru-Balan, expusa intr-un inter-
viu oferit acum cativa ani, cu prilejul Zilei Independentei: ,,Clasa politica nationald nu a reusit sa constru-
iascd in Republica Moldova o democratie consociationala (s.n.), care ar oferi o solutie pentru partajarea

4 A se vedea Anexa 3.
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puterii 1n societatile multietnice, eterogene cum este si a noastra. Pentru a mentine un progres in dezvol-
tarea statului, avem nevoie de o clasa politica cooperantd, nu de una antagonista. Antagonismul actorilor
politici din tard a condus la o profunda divizare in societate” [30, p. 9]. Tentatia de a evalua toate aspec-
tele sociale si implicatiile politice si culturale ale derutei identitare a concetdtenilor nostri este resimtita
mai acut sub presiunea rigorilor procesului de aderare la Uniunea Europeand. Daca pana la declansarea
conflictului in Ucraina problema era amanata sau marginalizata, actualmente, sub unghiul unui potential
nesolicitat incd suficient, oscilarea browniana a concetatenilor nostri intre Est, Vest si neutralitate solicita
tot mai mare aflux de forte de investigare pe varii domenii: istoric, lingvistic, antropologic, sociologic,
fenomenologic etc. Bineinteles, este vorba de un indelungat proces de meticuloasa investigare, care tre-
buie si fie asigurat de un solid suport documentar si de logistica iminenta unui atare proiect national. Este
necesara elaborarea unui proiect de stat, panoramic pentru toate domeniile de dezvoltare ale Republicii
Moldova, pentru configurarea unui discurs identitar, avand la temelie o platforma de consens unica, bine
stabilita (altddatd aceasta se numea ,,idee nationald”), pe care sa se dezvolte alte platforme de consens,
deja pe domenii aparte.
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ANEXE

Anexa 1
Coperta primului abecedar (cu grafie chirilica) alcatuit de leromonahul Gurie Bucoavna moldoveneas-
cd. (Chisinau: Tipografia Eparhiala, 1909).

Anexa 2
Coperta Abecedarului moldovenesc pentru anul intdiu de scoala. Editia I-a, Chisinau, 1917. Prima
carte cu grafie latina cu care a demarat reforma de nationalizare a scolii din Basarabia in octombrie 1917.

Anexa 3
multe editii in perioada interbelicd. In varianta addugitd si explicatd a fost retipariti de editura Christiana in

anul 2004.

Anexa 4
Imaginea copertei de carte Cuvantare rostita la slujba Passii.

Anexa 5
Afisul pentru lectia publica in fata studentilor in jurnalism si comunicare de la Facultatea de Litere a
Universitatii ,, Dunarea de Jos”, Galati, 19 ianuarie, 2023.

Anexa 6

Afis-invitatie pentru Conferinta stiintifica ,,Mitropolitul Gurie - constiinta posteritatii si memoria culturala”,
organizata cu ocazia comemorarii Mitropolitului Gurie al Basarabiei la 80 de ani de la trecerea in vesnicie (16
noiembrie 1943).

Anexa 7

Bustul Mitropolitului Gurie, edificat in anul 2017 pe Aleea carturarilor din curtea Bisericii ,,Sfintii
Apostoli Petru si Pavel” din Chisinau.
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STATE RESPONSES TO COUNTER DISINFORMATION IN USA,
GREECE AND REPUBLIC OF MOLDOVA

Theofilos MAROUSIS,
Universitatea de Stat din Moldova

In several countries, there are voices that ask for government to take steps to restrict information falseness, reduce
the news that misrepresent reality and restore people’s trust in media. In USA, legislation is introduced regarding po-
litical advertisement, public’s protection from deceptive practices and audience manipulation. Greece endeavors for
digital transformation across the spectrum of the public sector, which will promote to have eventually more valid and
transparent information flow. The Republic of Moldova is making legislation reforms to modernize its policies and
create a more stable environment that potentially brings her closer to the European reforms. In this article, we focus
on public policies against disinformation in three different countries including United States, Greece and Moldova.
Each state applies its own approach in order to deal with the problem.

Keywords: misinformation, public policies, communication, governance, disinformation, penalty.

ACTIUNT ALE STATULUI PENTRU COMBATEREA
DEZINFORMARII IN SUA, GRECIA SI REPUBLICA MOLDOVA

In mai multe tari exista voci care cer guvernului si ia masuri pentru a restrange falsitatea informatiilor, a reduce
stirile care denatureaza realitatea si a restabili increderea oamenilor in mass-media. in SUA sunt in vigoare acte leg-
islative privind publicitatea politicd, protectia publicului impotriva practicilor Inselatoare si manipuldrii publicului.
Grecia depune eforturi pentru transformarea digitala in intregul spectru al sectorului public, care va promova, in cele
din urma, un flux de informatii mai valid si mai transparent. Republica Moldova face reforme legislative pentru a-si
moderniza politicile si pentru a crea un mediu mai stabil care, potential, o situeazi in albia reformelor europene. in
acest articol ne concentram asupra politicilor publice Impotriva dezinformarii in trei tari diferite — Statele Unite ale
Americii, Grecia si Moldova. Fiecare stat isi aplica propria abordare pentru a face fatd problemei.

Cuvinte-cheie: dezinformare, politici publice, comunicare, guvernare, pedeapsa.

Introduction

Although actions and public policies have increased in recent years in the US, especially after the 2016
presidential elections, Americans now demand extra governmental measures. According to a survey for
Pew Research Center in 2021, 48% say the government should take steps to restrict false information, even
if it means losing some freedom to access and publish content” [13]. In 2018, this percentage was 39%,
so there is a rise on further measures demand, even with the toll of sacrificing some freedoms. Also, very
interesting is the differentiation of opinions on this issue between the political parties. The Republicans by
70%, prioritize freedom of information even if this means that some misinformation is published. On the
contrary, 65% of Democrats prioritize further governmental steps against false information, even if it limits
this freedom. Nevertheless, the wheels of State are not stopping and legislative action is happening.

In Greece, as an extension of the European Union, the problem of misinformation is existent and citi-
zens’ trust in the reliability of the media seems shaken. According to a survey of Eurobarometer at winter
of 2020-21, 94% of Greek respondents agree that the existence of news or information that misrepresent
reality or is even false is a problem for the country and 90% believe that they often come across such in-
formation [16]. In another survey of Statista in 2022 about the percentage of people who trust news media
most of the time in their country, Greece was placed among the lowest positions with 27%, while United
States and Slovakia had the lowest percentage with 26% [18].

Moldova makes its own effort in facing disinformation and, especially in the latest years, is creating
bonds with the European Union, on both technical and financial level. The country has the Union’s atten-
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tion in external actions policies regarding strategic communications in Eastern Europe. On January 2023,
the EU revised the assistance package and adopted a new decision of sourcing Moldova with up to 295 €
millions, providing increased legislative guidance for macroeconomic management, strengthening trans-
parency and improving conditions for sustainable growth, following the Commission’s multiannual stra-
tegic objective “an economy that works for people” [15]. Among others, it has to align national legislation
with European legislation in financial governance matters, increase international cooperation and exchange
of information with relevant authorities. In this article we will try to find out some of the official state re-
sponses against the phenomenon of disinformation in three different countries: USA, Greece and Moldova.

Context

United States of America — actions for online regulations and media literacy

The Congress introduced the Honest Ads Act (latest version in 2022), a bill ,,to enhance transparency
and accountability for online political advertisements by requiring those who purchase and publish such
ads to disclose information about the advertisements to the public” [8, p. 1]. Following the events of 2016
elections and the public debate it was caused around political information dissemination, the state tries to
create a clearer horizon of the source of political marketing funding, “in order to uphold the United States
Supreme Court’s well-established standard that the electorate bears the right to be fully informed”. First of
all, the bill expands former legislations statements and redefines the term public communication, for exam-
ple by striking the description ,,on broadcasting stations, or in newspapers, magazines, or similar types of
general public political advertising” and inserting ,,in any public communication”. This reveals the need to
adapt legal wording in today’s environment, as the emergence of internet expands public debate to digital
public debate, thus there is an expansion of public space as a whole. In addition, at another point we see
the replacement of ,,radio” and the placement of term ,,audio format”, for example in case we are talking
about another audio format such as podcast. It is interesting how the new media impact and change the
writing of enactments. As the title signifies, the bill aims for honesty from the side of platforms, to build
trust between citizens and media and support voters in decision-making through transparency. To do so, the
Act includes that: ,,an online platform shall maintain, and make available for online public inspection in
machine readable format, a complete record of any request to purchase on such online platform a qualified
political advertisement which is made by a person whose aggregate requests to purchase qualified political
advertisements on such online platform during the calendar year exceeds $500”.

Even if the ad is sold by a third-party advertising vendor, then the vendor should provide links with ac-
cessible such information, so that the platform can satisfy the requirement. The platform’s ad record should
contain, among others, information such as the total cost of the advertisement, description of the audience
targeted, the name of the candidate of ad reference and should be retained accessible by the platform for at
least four years. Another requirement is that online platforms should display notices identifying sponsors
of political advertisements. Moreover, the sense of Congress by this legislation is also to prevent foreign
influence operations, intercept foreign financing of political advertisements and keep the sources of adver-
tising funding of political debate inside the country. Thus, it foretells that media (television, radio, online
platforms) should make efforts to ensure that political ads ,,are not purchased by a foreign national, directly
or indirectly”.

The US as we see, pay a lot of attention in the protection of commerce and trading. In the Federal Trade
Commission Act which incorporates the Safe Web Act, we also find provisions aiming to protect consum-
ers and commerce from ,,deceptive act or practice” and corporations from unfair competition. According to
this Act, the dissemination of false advertisements ,,by any means, for the purpose of inducing, or which is
likely to induce, directly or indirectly, the purchase in or having an effect upon commerce, of food, drugs,
devices, services, or cosmetics” falls in the sphere of unlawfulness and is considered as an unfair or decep-
tive act (paragraph 52) [6]. It’s about an economic approach of counter misleading advertising ,,in a mate-
rial respect”, a market-defending approach that aims to ensure that consumers purchase commodities which
correspond to their proclaimed quality. A violation of this provision brings fines up to $5,000 or imprison-
ment up to six months or both.
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Of course, talking about services, we couldn’t overlook online services, such as social media compa-
nies. In 2022, the State of California published the Assembly Bill 587, aiming to regulate the way social
media interact with users (and users between each other), given the impact they pose in public discourse.
The bill includes requirements for social media companies, regarding their terms of service (meaning
the policies of the social media company that specify the user behavior and activities permitted on the
internet-based service). According to the enactment, ,,a social media company shall post terms of service
for each social media platform owned or operated by the company in a manner reasonably designed to
inform all users of the social media platform of the existence and contents of the terms of service” [1].
Among others, these terms should include contact information so the users will be able to make ques-
tions, a process description so the users can flag content and a list of potential actions that the company
is planning to take in case of terms violation, such as content removal, demonetization, banning. Further-
more, the company shall submit reports about the issue to the Attorney General, twice a year, apposing
their measures taken, as also the progress and the results of their implementations. The method of regular
reporting to authorities supports the process of monitoring the corresponding actors and the evaluation
of policies. In addition, the platforms shall provide definitions in their terms of service, about certain
categories such as hate speech, extremism, disinformation, harassment and foreign political interference.
The bill notes fines up to $15,000 per violation per day for companies who don’t comply, but this legisla-
tion applies only to companies that generated more than $100 million dollars in gross revenue during the
preceding calendar year.

Efforts are also made in the field of media literacy (ML). In 2022, the Senate introduced the Digital
Citizenship and Media Literacy Act [17]. Through it, the Assistant Secretary of Commerce for Commu-
nications and Information plans to fund eligible state and local educational agencies as also the media
literacy advisory council (includes experts in the issue, academics, teachers, etc.) and qualified non-profit
organizations to perform certain activities. Those activities, among others, shall include the identifica-
tion of ,,best practices and effective models for media literacy education” and incorporation of ,,digital
citizenship and media literacy into the existing curriculum”. Digital citizenship is an interesting term
that we meet in the Act, meaning that citizens ,,safely, responsibly, and ethically use communication
technologies and digital information technology tools and platforms”, including the awareness on legal
aspects of media content creation and sharing. As we observe, today a citizen is considered also digital
citizen, thus education practices should apply to that and cover the gap of educational needs on media
literacy. Earlier, we talked about expansion of public space. Now, we see the expansion of citizenship to
digital citizenship.

There was also legislation published related to ML, focusing specifically on countering information
disorder. The Congress introduced the Educating Against Misinformation and Disinformation Act [5] and
through it, establishes a ,,Commission to Support Information and Media Literacy and Prevent Misinfor-
mation and Disinformation” to work on the issue, following two directions. The first direction is to serve
certain duties. Some of the main duties where emphasis given, is that Commission shall endeavor to:

- ,,Increase public awareness of and education on how to find and identify if information is from a trust-
worthy source;

- how to craft arguments, when claims are supported by evidence, and how to analyze the validity of
claims and strength of arguments being made;

- methods to understand the difference between fact or opinion or a mixture thereof;

- how influencers and various organizations target and manipulate audiences through digital platforms”

Of course there would be a consultation of experts, composing from various federal authorities and
after a period of months the Commission shall develop and coordinate ,,a national strategy to promote
information and media literacy and resilience to misinformation and disinformation among the American
public”. The second direction is the provision of funding (with competitive character) non-profit edu-
cational organizations, through grants. The competitive-basis grants, aim to make educational entities
push their innovation and research efforts on creating educational materials and ML campaigns against
information falseness.
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Greece — the strategic plan of digitization of public sector

Greek authorities are making efforts to create conditions in society for digital maturity and to drive it in
the 4™ Industrial Revolution. The Ministry of Digital Governance posted the Digital Transformation Bible
2020-2025 [4] which is a national strategic plan with actions and guidelines towards modernization of
Public Administration, governance and citizen service. Among others, it includes measures that support the
process of countering the negative impact of information falseness, particularly around the field of cyber
security and media literacy. Quite helpful provision of the plan is the element of interoperability between
public services and the function of Interoperability Center [9] which is an information system for the use
of web services through the exchange of operational data among Public Sector authorities. The Center
strengthens information security and transparency through the Public Sector, as it contributes to ,,valid, im-
mediate and up-to-date provision of information between public bodies” and to ,,achieving economies of
scale through the honest processing of information by the Agency that has the responsibility of managing
it”. Part of the plan for achieving a level of digital literacy meaning also media literacy is the creation of
National Academy of Digital Skills, an initiative for free online educational content for all levels of digital
competencies, according to the European framework DigiComp. The Academy includes the program ,,Dig-
ital Citizen” for developing digital skills of everyday life, a series of five courses in areas: navigation and
information searching in worldwide web, digital content management, personal data protection-privacy,
creation of digital identity, acting as a digital citizen [3]. The program Digital Citizen corresponds to term
of digital citizenship. The Digital Transformation Bible defines digital citizenship as ,,the citizen’s ability
to use information and communications technology (ICT) with the purpose of his active and without exclu-
sions participation in the social, economic and political sphere” [4, p. 115]. Interesting note is that we also
met the reference of digital citizenship in United States enactments, so we could say that the term starts to
become more universal, as countries use it in their public dialogue and incorporate it in their legislation.
We could also say that it shows the importance and impact of digital sphere in modern life, thus policies
provisions target it often. Another action of the national plan is fostering practices of open governance, with
propelling citizens to be well-informed on public affairs and their active, regular participation on decision
making. On this basis, Greece has entered the global initiative Open Government Partnership (OGP), a
coalition of people from civil society, non-profit organizations, government, researchers and others, who
join forces and work together to improve citizen’s engagement in shaping and overseeing governmental
policies [12]. The OGP counts more than 70 member countries and 100 local governments worldwide and
they co-create commitments, in order to accomplish them and make steps forward. Greece’s commitments
were published through the 5™ National Action Plan 2023-2025 and its main focus is making achievements
on: ,.transparency and accountability, combating corruption, access to information — Open Data, public
participation, services to citizens and businesses” [7]. One example of these commitments is the actions to
activate citizens’ participation in the decision-making of the Municipality of Moschato-Tavros in the capital
of the country. The case is that the Municipality was equipped with a Public Participation Platform, but
has held only few consultations and the citizens’ participation wasn’t satisfactory. In order to overcome the
issue, the Municipality would cooperate with a company of the private sector a) to be provided with techni-
cal and operational support to improve the know-how of its executives on how to use the Platform and b)
to disseminate information on public about upcoming consultations, increase citizens awareness about the
existence of such participatory governance tool and cultivate public participatory decision-making culture.
One could say that achieving those, is an important step at local level for citizens to get first-hand informa-
tion and avoid rumors or fake news concerning their city (through the public communication with other
co-citizens and officials), increase transparency in issues of public interest and enhance democratic values
through dialogue and open governance engagement. It could also be deduced that we see the importance of
small-scale countering of information falseness, meaning the role of local government in preventing from
its further potential expansion to public sphere.

Efforts in the Republic of Moldova
The country is making progress in legislation reforms, in order to modernize its public policies and pos-
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sibly reach the potential ambition of its foreign policy to become a Member State of European Union. An
important framework regarding the fight against disinformation is the Code of Audiovisual Media Services
[2] of the Republic of Moldova, which was introduced by the country’s parliament in 2018 and had some
modifications reaching the 2023 version. The Code includes provisions about the protection of journalism
and particularly the protection of journalists from external pressures, threats or intimidation (article 10). In
fact, if there is a serious case, then there is the provision of criminal charges. We are talking about a protec-
tive measure that tries to support the service of journalism to society and respects the right to freedom of
speech. There is a ban on audiovisual programs that are likely to propagate or incite forms of hatred or dis-
crimination based on sex, race, religion (article 11). Efforts are also made to ensure correct information (ar-
ticle 13), since it is a serious condition that the programs make a clear distinction between facts — opinions,
verify a fact and if it is information on matters of public interest (political, social, economic) then it should
be done with impartiality and the main opposing views should be presented. In addition, there is a ban on
broadcasting audiovisual programs that contain speech that incites hatred, disinformation, propaganda for
military aggression, extremism, terrorism or threatens national security (article 17). In the same Article it
is stated that radio and television programs of informative-analytical, political, military or political content
produced in other states shall not be broadcast or rebroadcast, with the exception of the member states of
the European Union, the United States of America, Canada and states that have sign the European Conven-
tion on Transfrontier Television. This means that information content originating from other countries is
prohibited. One could say that this provision also indicates Moldova’s intentions regarding the direction it
wants to take in its foreign policy. Furthermore, measures are taken for the independence of public media
services, which is why the intervention of public authorities, parties or organizations and interest groups is
prohibited in them (article 34). The legislation also includes sanctions for the actors who don’t comply and
notes that Media service providers who broadcast content classified as disinformation are fined between
40,000 lei and 70,000 lei (article 84).

Along the way, in the Code of audiovisual media services of the Republic of Moldova, the notion of
,,disinformation” was specified, currently having the following content: ,,disinformation — intentional dis-
semination, by any means, in the public space, of information whose false or misleading nature can be veri-
fied and which are likely to harm national security”.

At the same time, for repeatedly broadcasting content qualified as disinformation, television or radio
stations may be sanctioned with the deprivation of the right to use the multiplex with national coverage [2].
In 2023, the Parliament of the Republic of Moldova adopted the law on the organization of the Center for
Strategic Communication and Combating Disinformation [11].

A few years earlier, the Moldovan Parliament introduced the Law 64/2010 about the freedom of expres-
sion, which also had some modifications over the years. First of all, it is a good first step for granting its
citizens with a universal fundamental right, secondly it includes provisions about media freedom of expres-
sion and also admits a certain degree of exaggeration and even provocation, provided that the essence of the
facts is not distorted (article 4). There is a ban on media censorship; interference in the editorial activity of
the mass media is prohibited, as also the creation of public authorities to control information that is going
to be published in media (article 5).

Another quite impressive tool in countering false narratives is the creation of ,,First Source” (Prima
Sursa) channel in Telegram [14]. First Source is the official channel of the Government of the Republic of
Moldova in the online platform and provides information from official high level authority about public
actions and policies. Through this, are presented government bills or government news, statements by of-
ficials, program plans, etc. In other words, it is a first-hand information to citizens, provided straight from
the source (public policies authorities), which aims to skip other actor’s secondary information filtering/
reshaping/framing or priming and to support people in a more independent opinion-making

Conclusions
As we observe, countries at state level have realized the potential risks of disinformation in public
sphere and are now making efforts to limit the phenomenon. All three states are moving towards legislat-
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ing protective measures in the media space. In US we see enactments concerning regulations for political
advertising, especially in the field of political funding, with the “follow the money” approach (if we could
say so) in order to increase transparency and accountability. There are also actions in the field of media
literacy, firstly with the recognition of the term “digital citizenship” and secondly with the introduction of
ML programs in the educational curriculum. Greece tries to modernize Public Administration, thus it makes
steps to upgrade overall cyber security and interoperability between public governance bodies. Likewise,
the goal is to achieve a more transparent flow of information in the public space and to establish open gov-
ernance practices as well. Moldova gives increased attention to the protection of journalism and freedom
of speech (for example external pressures, intimidation), gives directions towards the separation between
fact-opinion, as a way to incorporate voices differentiation in public debate and reinforce pluralism. The
practice of Prima Sursa as a direct source of information concerning state actions works as a preventer for
information reshaping from other actors and tries to provide first-hand news.
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PUBLICITATEA SI STEREOTIPURILE DE GEN
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Publicitatea si stereotipurile de gen reprezintd o tema complexa ce exploreaza modul in care industria publicitara
perpetueaza sau submineaza rolurile traditionale de gen in societate. Anual sunt utilizate tehnici variate de publicitate
pentru a construi si consolida stereotipuri de gen, influentdnd perceptiile si asteptarile consumatorilor. De la portreti-
zarea femeilor 1n roluri stereotipe pana la promovarea in exces a trasaturilor masculine, publicitatea afecteaza opinia
publica si contribuie la perpetuarea inegalitatilor de gen. Impactul stereotipurilor din publicitate este semnificativ in
societate si influenteaza modul in care identitatea de gen este reprezentatd in mediul publicitar, aducand prejudicii
unei imagini echitabile si autentice.

Cuvinte-cheie: publicitate, branding, comunicare comerciald, consumator, stereotip, promovare.

ADVERTISING AND GENDER STEREOTYPES

Advertising and gender stereotypes constitute a complex theme that explores how the advertising industry per-
petuates or undermines traditional gender roles in society. Each year, a variety of advertising techniques are em-
ployed to construct and reinforce gender stereotypes, shaping the perceptions and expectations of consumers. From
portraying women in stereotypical roles to excessively promoting masculine traits, advertising influences public
opinion and contributes to the perpetuation of gender inequalities. The impact of gender stereotypes in advertising is
significant in society, affecting how gender identity is portrayed in the advertising space and impairing the creation
of a fair and authentic image.

Keywords: advertising, branding, commercial communication, consumer, stereotype, promotion.

Introducere

In era digitala a publicitatii, influenta acesteia asupra societitii noastre este mai puternica si mai omni-
prezenta ca niciodata. Publicitatea serveste ca un mijloc vital pentru companii de a-si promova produsele si
serviciile, dar, 1n acelasi timp, ea joaca un rol semnificativ in modelarea perceptiilor noastre despre lume si,
din pacate, poate perpetua stereotipurile si normele incorecte.

Publicitatea reprezinta o forma esentiald de comunicare de marketing, bazata pe crearea si transforma-
rea mesajelor comerciale catre un public tintd. Datorita creativitatii, cercetdrii de piata si a strategiilor de
branding, publicitatea incearca sa atraga atentia consumatorului, sa il convinga sa achizitioneze produsele/
serviciile si sa creeze o conexiune emotionala intre brand si public.

Potrivit lui Dan Petrea si Mihaela Nicola, publicitatea este o forma de comunicare comerciala, care vizeaza
promovarea produselor, serviciilor sau ideilor prin intermediul mesajelor platite, cu scopul de a influenta si
convinge publicul tinta si de a stimula achizitiile, aderarea sau schimbarea de atitudine [5, p. 12].

Unul dintre pionerii publicitatii moderne, David Ogilvy, defineste publicitatea ca forma de comunicare
comerciald, a carui scop este promovarea produselor/strategiilor prin intermediul unor mesaje platite.
Aceasta se adreseaza unui public tinta pentru a atrage atentia, a crea interes, a stimula dorinta i, in cele
din urmd, a determina o actiune, cum ar fi cumpararea [6, p. 34].

Evident este faptul ca ambele definitii au multe laturi comune, ceea ce determina natura publicitatii,
anume informarea si influentarea publicului pentru a-1 convinge sa cumpere produsul/serviciul reclamat.
Pentru a face aceasta, este nevoie de a atrage atentia consumatorului asupra unui material publicitar anume.
Publicitatea cauta sa atraga atentia consumatorilor pentru a crea constientizare, interes, dorintd si actiune.
Atragerea atentiei este esentiald pentru a face produsul/serviciul vizibil si memorabil in ochii consumato-
rului. La fel, aceasta ajuta la stimularea dorintei de achizitie si la competitia cu alte mesaje din mediul de
marketing. Prin captarea atentiei, publicitatea vizeaza sd comunice valoarea produsului si sa influenteze
comportamentul consumatorului.
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In finalitate, pentru a atinge acest obiectiv, publicitatea adesea recurge la utilizarea anumitor stereotipuri,
mai ales atunci cand integreazd imaginea femeii sau a barbatului In materialele publicitare. Publicitatea si
stereotipurile sunt doud aspecte strans corelate, avand un impact semnificativ asupra societatii contempora-
ne. Publicitatea, ca forma omniprezenta de comunicare comerciala, detine un rol semnificativ in configura-
rea perceptiilor noastre despre produse, servicii si chiar despre lumea inconjuratoare.

Context

Un mod frecvent prin care stereotipurile sunt utilizate in publicitate constd In reprezentarea incorecta sau
simplista a diferitelor grupuri de oameni, inclusiv stereotipuri legate de gen, rasa, etnie, orientare sexuala
si alte trasaturi personale. De exemplu, publicitatea poate prezenta femeile in roluri stereotipe, cum ar fi
gospodine sau obiecte sexuale, sau sa portretizeze anumite grupuri etnice intr-o lumina negativa. Aceasta
poate contribui la perpetuarea prejudecatilor si discrimindrii in societate.

De asemenea, publicitatea poate exercita o influentd semnificativad asupra modului in care intelegem
frumusetea, succesul si fericirea. Campaniile publicitare care promoveaza standarde inaccesibile de
frumusete sau sugereaza ca fericirea este legata de posesiuni materiale pot contribui la anxietate si neferi-
cire in rdndul consumatorilor.

Potrivit psihologului Mike Cardwell, stereotipul este drept convingerea supra-generalizata cu privire la
o anumita categorie de oameni [1, pp. 76]. Prin stereotipuri deducem ca o persoana are o serie intreaga de
caracteristici si abilitdti pe care presupunem ca le au toti membrii acelui grup.

Publicitatea este adesea folositd pentru a influenta emotiile consumatorilor, transformandu-le intr-un
instrument puternic pentru a genera reactii favorabile fatd de un produs/serviciu. Manipularea emotiilor
in publicitate implicd utilizarea tehnicilor de marketing pentru a crea sentimente pozitive sau negative,
cum ar fi fericirea, dorinta sau neincrederea in sine, in legatura cu un produs/serviciu. Exemplu lucid de
jend promovata paralel cu serviciul, este cel al medicului endocrinolog — nutritionist din Kazahstan, Elvira
Erikovna. Pe pagina ei de Instagram, unde sunt peste 29 de mii de urmaritori, in luna iulie a fost postat un
material video cu urmatorul mesaj: Voi, femeilor grase, proaste, urdte, infricosatoare, urdt mirositoare.
Incercati sa va acoperiti celulita cu pantalonii largi, va injectati botox in fata umflatd. Poate e timpul sd
incepeti sa faci ceva cu asta?

Astfel, medicul a incercat sa-si promoveze serviciile, afirmand personal acest lucru atunci cand a fost
contactata de jurnalistii de la platforma de stiri Tengrinews. Medicul, specialist in endocrinologie si nutritie,
a subliniat ca afirmatiile sale nu au avut intentia de a ofensa, ci au avut ca scop atragerea atentiei abonatilor
st stimularea gandirii cu privire la starea lor de sanatate [7].

Prin acest exemplu, reprezentand una dintre numeroasele situatii din publicitate care apeleaza la insecu-
ritatea personald, se demonstreaza ca publicitatea actioneaza si la nivel emotional. Potrivit cercetatorului
rus M. Yu. Fedosyuk, publicitatea exercita trei tipuri de influenta emotionala: semantica, pragmatica si
stilistica. Cercetatorul acorda o atentie deosebitd influentei semantice, indicand ca acest tip de manipulare
include cuvinte-cheie care rasund in mintea publicului, servind drept indicatori pentru o culturd specifica
[2, p. 66]. Aceste cuvinte-cheie reflectd principiile culturii respective si afecteaza psihologic consumato-
rul. Astfel de cuvinte-cheie creeaza adesea o atmosfera asociata cu luxul si libertatea, fiind intalnite frec-
vent in sloganurile publicitare pentru automobile: Noua intruchipare a prestigiului (Volkswagen Phaeton);
Castigatorul primeste tot. Joaca dupa propriile reguli (Audi A6); Lexux Rx-300 — Luxul care ti se supune.
Doar atinge-1!; Automobilul cercului nostru. Luxul niciodata nu este de prisos (Audi A8); Ford Excursion
— simbolul prestigiului dvs. (Ford Excursion).

Este demn de remarcat faptul ca specialistii n marketing afirma cd femeile sunt susceptibile sd cumpere
atunci cand li se induce un sentiment de nesigurantd, in timp ce barbatii sunt influentati sa faca achizitii
cand li se adreseaza apeluri la putere si lux. Acest lucru subliniaza importanta pentru consumator nu numai
a posesiei produsului achizitionat, ci si a afilierii la un grup social.

Atat femeile, cat si barbatii au roluri distincte In societate, iar aceste roluri variazd in functie de cul-
turd, regiune, religie etc. Publicitatea preia si exploateaza aceste roluri, inclusiv stereotipurile care s-au
aprofundat in societate: barbatul adevarat nu trebuie sa planga; femeile sunt soferite rele; blondele au un
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nivel intelectual mai scazut decat brunetele. Cercetatoarea E.S. Turutyna in lucrarea I'ennepasie 003apsI 6
pekiame: 0cOOEHHOCTH BOCTIpUATHS u penpe3eHTaruu dezvoltd conceptul prezentat mai sus, sustinand ca
producatorii de publicitate se concentreaza si se orienteaza spre majoritatile, ce gandesc si actioneaza stere-
otipic. Astfel, publicitatea prezinta masculinitatea, atunci cand In spot este prezentat barbatul si, respectiv,
feminitatea cand in reclama apare femeia. Potrivit cercetatoarei, aceste imagini sunt abordate de publicitate
sub unghi traditional, neavand in vedere opinia minoritatilor ce nu gandesc cu clisee [8].

In urma unui studiu realizat de compania shEqual, de origine din Australia, a carui scop este promovarea
egalitatii de gen Tn mediul publicitar, femeia 1n publicitate joacd cateva roluri. Aceste stereotipuri reflecta o
abordare preconceputa si limitativa asupra rolurilor femeilor in societate:

- Mama-model — atribuirea femeii doar rolurilor traditionale de bucatarie si ingrijire a copiilor sau sotului
o restrange la un singur aspect al vietii, subestimand potentialul si diversitatea ei.

- Fetita mica si pasiva — promovarea stereotipurilor de gen prin asocierea fetelor cu jucarii specifice
sau nuante de roz le impune limite si le descurajeaza sa exploreze interese variate si sa-si dezvolte abilitati
proprii.

- Femeia observata si sexualizata — reducerea femeii la obiecte de dorinta sau atractie pentru publicul
masculin perpetueazd norme nocive despre corp si sexualitate, ignorand individualitatea si contributiile lor
la societate.

- Fata-draguta — reducerea femeii la un simbol al tandretei si fragilitatii in loc sd o recunoasca ca individ
autonom si capabil sugereaza o intelegere superficiala a valorii si diversitatii feminine.

- Bunica-magica — limitarea bunicii la un stereotip traditional de bundvointa si ospitalitate nu recunoaste
complexitatea si diversitatea experientelor varstei inaintate.

- Cutia bifata — utilizarea femeilor doar pentru a atinge diversitatea Intr-un scop estetic subestimeaza
contributiile lor autentice si le reduce la simple reprezentari simbolice [9].

Aceste stereotipuri reflectd o perpetuare a unor roluri preconcepute si limitative pentru femei, redu-
candu-le la dimensiuni si functii. Ele contribuie la consolidarea normelor de gen restrictive, descurajand
diversitatea si individualitatea femeilor in societate. Abordarile Invechite si simpliste ale publicitatii pot sa
influenteze negativ perceptiile publicului si sa contribuie la mentinerea inegalitatilor de gen intr-o lume 1n
care diversitatea si egalitatea ar trebui sa fie promovate si sarbatorite.

De la examinarea stereotipurilor de gen in publicitate asociate femeilor, este crucial sa ne indreptdm
atentia si asupra modului In care barbatii sunt reprezentati. Similar stereotipurilor feminine, aceste imagini
preconcepute ale barbatilor in reclame pot influenta perceptiile si asteptarile societatii. Analizand modul
in care publicitatea atribuie anumite roluri barbatilor, putem obtine o perspectiva comprehensiva asupra
modului 1n care industria contribuie la definirea normelor de gen si la modelarea conceptelor sociale despre
masculinitate.

In urma analizei publicititii, cercetitoarea J.V. Cernova a descoperit cateva roluri care i se atribuie bar-
batului si femeii In publicitate. Prin urmare, barbatul apare in rol de:

- Barbat profesional - barbat atractiv, inalt, intelectual, liber si serios;

- Barbat tocilar - destept, introvert, straniu, capabil in IT;

- Macho - seducator, atractiv, sexy;

- Barbat-barbat - rauticios, nestilat, raizbunator;

- Barbatul clovn - vesel, amuzant, naiv;

- Barbatul gospodar - bun, grijuliu, atent, soti ideal, tata exemplu [4, p. 242].

Notabila este constatarea ca abordarea si cercetarea utilizarii imaginii stereotipe a masculinitatii sunt
suboptimale 1n societate si, in special, in cadrul studiilor specializate. Predomina o atentie considerabila
acordata reprezentarii femeii n publicitate, fenomen explicat prin frecventa mai mare a utilizarii acesteia in
scopuri publicitare. Cu toate acestea, aspectul dat nu exclude existenta si impactul stereotipurilor asociate
cu reprezentarea masculina.

Prin urmare, in sfera publicitara, stereotipurile de gen au un impact semnificativ in conturarea reprezen-
tarilor femeilor si a barbatilor. Frecvent, femeile sunt prezentate in roluri asociate cu frumusetea, ingrijirea
copiilor sau menajul, consolidand astfel stereotipurile referitoare la rolurile traditionale de gen. In contrast,
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barbatii sunt reprezentati ca figuri autoritare, puternice sau ca principalii castigatori financiari, reflectand
idei traditionale despre masculinitate.

Practica publicitétii persista in utilizarea unor elemente controversate cu intentia de a captiva atentia
publicului. In sfera de specialitate, acest fenomen este denumit publicitate provocatoare. Conform definitiei
expertilor in domeniu precum Grohev I. V. si L. R. Morozov, publicitatea considerata socanta si provoca-
toare se caracterizeaza prin utilizarea de motive necunoscute si riscante, care induc emotii controversate la
consumatori. Aceasta tematica este adesea asociatd cu elemente legate de sex, moarte, pornografie, violenta
si incdlcarea deliberatd a normelor etice si morale [3, p. 142].

Publicitatea provocatoare contribuie la 0 memorare mai eficientd si de durata a produsului promovat.
Astfel, aceasta demonstreaza capacitatea de a genera un impact mai semnificativ in comparatie cu publici-
tatea conventionald si, in acelasi timp, oferd posibilitatea de a crea un brand de succes cu investitii minime.
Provocarea reprezintd o metoda eficienta de influentare a consumatorului, furnizand o cale rapida pentru a
exercita impact asupra deciziilor acestuia.

Stereotipurile pot sa Ingusteze orizonturile si aspiratiile individuale ale femeilor si barbatilor, contribu-
ind la mentinerea inegalitatilor de gen. De asemenea, utilizarea stereotipurilor sexiste in publicitate, care
prezinta femeia intr-un mod stereotipic si o sexualizeaza, poate transforma femeia intr-un obiect destinat sa
atragd atentia consumatorului prin expunerea corpului femeii. Un exemplu evident il constituie campania
publicitara Shamelles, a brandului de costume barbatesti SuitSupply, in care femei dezbracate pozau aldturi
de barbati imbracati in costume, folosind dezbracarea femeii ca metoda de captare a atentiei, tehnica frec-
vent intalnitd in diverse sectoare de promovare, de la imbracaminte la tehnologie de uz casnic.

Stereotipurile asociate barbatilor au, de asemenea, un impact negativ, contribuind la formarea unor con-
strangeri sociale care pot afecta relatiile personale si sdnatatea mentala a acestora. Aceste asteptari pre-
concepute si imagini stereotipe pot conduce la presiuni asupra barbatilor de a se conforma unor norme
prestabilite, avand ca rezultat dificultati in exprimarea liberd a emotiilor si comunicarea autentica in relatiile
interpersonale.

in final, utilizarea stereotipurilor de gen in publicitate isi propune diverse obiective, in functie de strate-
gia si mesajul campaniei. In urma analizei efectuate, am identificat cAteva scopuri promotionale a utilizarii
acestora:

- Recognoscibilitate si simplificare — stereotipurile de gen fac reclamele mai usor de inteles si recunos-
cute de catre public, facilitind transmiterea mesajului publicitar;

- Conformitate cu asteptarile culturale — publicitatea utilizeaza stereotipuri de gen pentru a se alinia cu
asteptarile culturale, conferind produsului sau serviciului o aparentd mai familiard si acceptabila in ochii
consumatorilor;

- Economie de timp si resurse — stereotipurile de gen pot economisi timp si resurse in procesul creativ,
prin crearea rapida si eficientd a personajelor si situatiilor bazate pe stereotipuri;

- Creatia unei legaturi emotionale — stereotipurile de gen pot stabili conexiuni emotionale cu consumatorii;

- Transmiterea unor valori culturale sau sociale — publicitatea poate utiliza stereotipuri de gen pentru a
comunica anumite valori sau norme culturale si sociale, oferind o platforma pentru evidentierea sau critica
ideilor preconcepute legate de gen.

Aceste obiective pot avea atat efecte pozitive, cat si negative, in functie de gradul de implicare a echipei
din spatele unei campanii publicitare si de intentiile lor. Orice rol atribuit femeii sau barbatului in publici-
tate poate fi tratata cu echitate, fara ura, sexism sau dorinta de a obiectiviza sau erotiza.

Concluzii

Publicitatea poate reprezenta si o fortd pozitiva in combaterea stereotipurilor si In promovarea diversitatii
si incluziunii. Numeroase campanii publicitare recente au incercat sd submineze stereotipurile si sa prezinte
oameni in mod autentic, reflectand diversitatea reald a societatii. Aceste campanii pot promova valori de
acceptare si tolerantd si pot incuraja o schimbare culturald pozitiva. Dove, Always, Nike, Gillette, Aerie,
Coca-Cola sunt doar cateva exemple de branduri care adopta o abordare activa pentru a combate stereoti-
purile si a promova reprezentdri mai autentice si echitabile in publicitate. Este important sd mentiondm ca
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aceasta este o tendintd in crestere, cu multe alte branduri care se alatura miscarii pentru o publicitate mai
responsabila si mai diversificata.

Pentru a evita utilizarea stereotipurilor de gen in publicitate si a promova o abordare mai echitabila si
inclusiva, producatorii de publicitate ar putea adopta urmatoarele recomandari:

- Sa asigure diversitate in reprezentare, iar reprezentarea in materialele publicitare sa reflecte diversita-
tea reald a societatii, inclusiv diversitatea de gen, rasa, varsta, abilitéti si caracteristici;

- Sa evite rolurile traditionale de gen si prezentarea stereotipurilor, care limiteaza optiunile sau aspiratiile
femeilor si barbatilor;

- Sa elimine imaginea sexualizata,

- Sa promoveze performantele si calitatile individuale ale produselor/serviciilor reclamate, evitand aso-
cierea acestora cu caracteristici specifice de gen;

- Sa incurajeze responsabilitatea sociala corporativa prin sustinerea si promovarea egalitatii de gen in
cadrul si 1n afara organizatiei.

Adoptarea acestor practici poate contribui la crearea unor campanii publicitare mai echitabile si la con-
struirea unei imagini de marcd care sa reflecte valorile diversitdtii si incluziunii.

Publicitatea si stereotipurile sunt strans interconectate si pot avea un impact semnificativ asupra culturii
si perceptiilor noastre. Este crucial sa sustinem publicitatea care Incurajeaza diversitatea si echitatea si sa
criticam si respingem publicitatea care perpetueaza stereotipuri si norme nerealiste. Prin constientizare si
educatie, putem contribui la o publicitate mai responsabila si la o societate mai echitabila.
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TELEVIZIUNEA DIN REPUBLICA MOLDOVA:
ANI DE POLITICI EDITORIALE AMBIGUI (1998 - 2008)

Boris PARFENTIEYV,
Universitatea de Stat din Moldova

Activitatea televiziunii din Republica Moldova (TVM), politicile editoriale promovate in perioada de referinta,
ne aratd un regres pe calea unui audiovizual modern, bazat pe principiile fundamentale ale democratiei - libertatea de
exprimare, pluralismul de opinii, transparenta, dreptul la o informare corecta si impartiala. incepand cu anul 2001,
dupé venirea la putere a fortelor politice comuniste din trecut, s-a inregistrat o revenire la practicile sistemului to-
talitar - mediatizarea dominanta a activitatii autoritatilor in detrimentul opozitiei, reducerea finantarii televiziunii si
reducerea volumului de emisie, ceea ce a afectat direct dreptul constitutional al cetatenilor de a fi informati, suprima-
rea diversititii de opinie, suspendarea anumitor programe de interes public etc. Incepand cu august 2004, titulatura
companiei ,,Teleradio-Moldova” a fost calificata drept institutie publica, dar asteptarile mari de la noul statut au fost
in zadar.

Cuvinte-cheie: televiziune, politici editoriale, libertate de exprimare, pluralism de opinii, institutie audiovizuala
publica, opozitie, democratizare.

TELEVISION IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
YEARS OF AMBIGUOUS EDITORIAL POLICIES (1998 - 2008)

The activity of television in the Republic of Moldova, the editorial policies promoted during the reviewed
period, show us a regression on the path of a modern audiovisual, based on the fundamental principles of demo-
cracy — freedom of expression, pluralism of opinions, transparency, the right to fair and impartial information.
And since 2001, after the communist political forces of the past came to power, there has been a return to the
practices of the totalitarian system — the dominant media coverage of the activities of the authorities to the de-
triment of the opposition, the reduction of television funding and the reduction of broadcasting volume, which
has directly affected the constitutional right of citizens to be informed, the suppression of diversity of opinion,
the suspension of certain programmes of public interest, etc. Since August 2004, the title of the company ,,Te-
leradio-Moldova” has been qualified as a public institution, but the high expectations from the new status were
in vain.

Keywords: television, editorial policies, freedom of expression, pluralism of opinions, public audiovisual institu-
tion, opposition, democratization.

Introducere

In editiile precedente ale revistei stiintifice Studia Universitatis Moldaviae din ultimii ani (nr.
11/01/2022, nr. 11/02/2022, nr. 11/01/2023), precum si ultimul numar al revistei din seria Stiinte Econo-
mice si ale Comunicarii, a se vedea articolele — Istoria Televiziunii din Moldova: cadrul de constituire si
de afirmare, in care ne-am referit la analiza primului deceniu de activitate (1958 — 1968) a primei tele-
viziuni din Republica Moldova — TVM, Televiziunea din Republica Moldova in anii de severa cenzura
(1968 — 1978) — o cronica a activitatii TVM 1n cel de-al doilea deceniu a istoriei sale, Televiziunea din
Republica Moldova in anii de hotar intre epoci (1978 — 1988) — perioada de trecere de la sistemul politic
totalitarist spre o societate democratica — au fost analizate programele si politicile editoriale ale Tele-
viziunii din Moldova in primele trei decenii de activitate. Urmatoarea cercetare, intitulata Televiziunea
din Republica Moldova: ani de nou fagas (1988 — 1998), a fost dedicata preocupatiilor TVM in cel de-al
patrulea deceniu de activitate pe calea instituirii unei societati democratice. Articolul prezentat pentru
editia actuald, intitulat Televiziunea din Republica Moldova: ani de politici editoriale ambigui (1998 —
2008), vine sa caracterizeze situatia in campul mass-mediei nationale a Televiziunii Moldova 1 in cel
de-al cincilea deceniu de activitate.
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Context

De la bun Inceput vom afirma, ca activitatile Televiziunii in anii recenzati, la capitolul libertatea de ex-
presie, pluralismul de opinii, obiectivitate, politici editoriale adecvate unei institutii publice audiovizuale,
este atestat un regres. Politicile editoriale sunt influentate de autoritatile statului si de partidele aflate la
Putere, indiferent de culoarea politica, prin diferite modalitati — selectarea si dozarea informatiei prin filiera
serviciilor de presa, create in perioada respectiva in cadrul Guvernului, Presedintiei, ministerelor si depar-
tamentelor de stat (care pregdteau stiri lipsite de orice element de analiza criticd), prin modelarea agendei
de stiri, care scotea in prim plan exclusiv subiectele cu participarea conducerii de varf a tarii, prin omiterea
unor teme de actualitate, cum ar fi somajul, coruptia, privatizarea ilicitd, protestele sociale s.a., prin redu-
cerea volumului de emisie, ce stirbea din varietatea tematica, prin schimbul frecvent si in majoritatea cazu-
rilor nemotivat al conducerii institutiei, ce nu permitea promovarea unor politici editoriale bine structurate
si definite etc. In continuare venim cu fapte concrete in favoarea celor formulate in randurile precedente.

Modalitati de a nu respecta legea si de a ignora accesul la informatia veridica, obiectiva, nepartinitoare
au fost gasite mai multe. Pe 1anga cele deja mentionate (selectarea si dozarea informatiei prin filiera servi-
ciilor de presa de pe langa institutiile de stat, mediatizarea mai intensa a Puterii in detrimentul Opozitiei),
au fost incluse si alte mecanisme, ca cel al partizanatului politic direct, cdnd Televiziunea de stat milita in
favoarea unei sau altei forte politice. In anul 1998 mai multi deputati ai Parlamentului au declarat ¢i ,,la
televiziune apar doar reprezentanti ai Blocului ,,Pentru o Moldova Democratica si Prospera”, acuzand de
asemenea institutia ca ,, in cadrul emisiunii de sinteza de duminica, ,,7 zile”, se face partizanat politic n
favoarea blocului, in timp ce partenerii de coalifie nu au acces la televiziune”[1].

Reducerea finantarii televiziunii, care echivala cu reducerea volumului de emisie, constituia Inca o par-
ghie de influenta a politicilor editoriale. Analizand durata volumului de emisiunie din perioada estimata
(conform saptamanalului ,,Programele Teleradio”), vom conchide: din anul 1997 se atesta o reducere esen-
tiala a timpului de emisie — de la 18 ore de emisie zilnica la 7 ore in zilele de lucru, 11 ore — sambata si 16
ore — duminica. Incepand cu noiembrie 1998, Televiziunea de stat emite doar céte 6 ore pe zi, inclusiv in
zilele de sambata si de duminica. Grila de emisie aduna doua editii de actualitati «kMesager», doua telejur-
nale de stiri la deschiderea si inchiderea zilei de emisie, un serial mexican «Prizoniera dragostei » cu peste
o suta de episoade, ,,Orele” Presedintelui, Parlamentului, Guvernului si inca cateva emisiuni din domeniul
divertismentului pentru zilele de odihna. La sirul de emisiuni de dezbateri politice, care au fost omise mai
inainte, au fost alaturate si alte programe gen — publicistice, didactice, cognitive: ,,Dimensiuni economice”,
»~Axa” (Intalniri cu figuri proeminente), ,,Cursuri preuniversitare”, ,,Vreau sa stiu” (teleenciclopedie pentru
elevi), ,,ABC-ul dreptului”, ,,Vivat profesia!”, dar si programe ale altor studiouri — ,,Deutcshe Welle” (Ger-
mania), ,,Family Album” (SUA) si altele.

Situatia creata in urma reducerii volumului de emisie a fost examinata de catre Consiliul Coordonator
al Audiovizualului in cadrul sedintei din 24 noiembrie 1998, chestiunea fiind intitulata ,,privind incalcarea
prevederilor licentei de emisie de catre conducerea Companiei de Stat ,, Teleradio-Moldova” [2]. Membrii
Consiliului si-au exprimat nemultumirea fatd de reducerea timpilor de antena de catre conducerea Compa-
niei fara acordul Consiliului Coordonator... De facto, Consiliul Coordonator a condamnat efectele si nu s-a
referit la cauze. lar cauzele erau problemele financiare, tehnice, functionale cu care se confrunta institutia
din pricina lipsei de interes a guverndrii statului pentru o activitate normala a celui mai important mijloc de
comunicare de masa din tara.

Vom constata ca problema volumului de emisie va ramane acuta si in anii urmatori, ceea ce nu ne permi-
te sa vorbim despre o politica editoriala coerentd, despre o periodicitate respectata a ciclurilor de emisiuni,
despre o acoperire tematicd variatd, despre satisfacerea intereselor informationale ale mai multor categorii
de spectatori.

In august - septembrie anul 2000 Compania de Stat ,, Teleradio-Moldova”, din lipsi de finantare pentru
difuzarea programelor, a redus cu 3 ore timpul de emisie a programului national radio si cu 2-2,5 ore - a pro-
gramelor TV. In zilele de lucru emisia dura 5 ore (18.30-23.30), simbta si duminici — 8 ore (15.00-23.00). Li-
mitarea spatiilor de emisie, pe 1anga faptul ca stirbea procesul de promovare a unor politici editoriale, adecvate
unei institutii audiovizuale generaliste, lovea direct in dreptul constitutional al cetatenilor de a fi informati.
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Un alt mecanism de influentd asupra politicilor editoriale promovate a fost politica confuza de cadre
practicata, care se caracteriza printr-un un schimb frecvent si in majoritate nemotivat al directorilor de tele-
viziune. Din noiembrie 1997 si pana in decembrie 2004, in 7 ani de activitate a Televiziunii, directorii gene-
rali au fost schimbati de 9 ori, fiecaruia revenindu-i in medie cate 9 luni de aflare la conducere. Schimbarile
conducerii TVM reflectau schimbarile raportului de forte din Parlament, adica noile configuratii de relatii
interparlamentare si erau rezultatul unui targ incontinuu intre diverse fractiuni care-si doreau controlul asu-
pra celui mai puternic mijloc de informare si de manipulare a opiniei publice. In scopul simplificarii proce-
selor de inlocuire a conducerii institutiei favorabile parlamentarilor, in anul 1997 legiuitorii au modificat
Legea Audiovizualului in asa mod incat sd poatd schimba conducerea ori de cate ori vor dori, din propria
initiativa, fard a tine cont de propunerile Consiliului Coordonator al Audiovizualului, care, conform Art.
31- (2) din Legea Audiovizualului, era ,,garant al interesului public ai audiovizualului”. Or, initial in lege,
Art 7 - (2), se stipula ca conducatorii institugiilor publice ale audiovizualului sunt numiti de catre Parlament
,la propunerea Consiliului Coordonator al Audiovizualului pe un termen de 5 ani” [3, p.23].

Schimbarea caleidoscopica a conducerii nu permitea elaborarea si promovarea unor politici editoriale
bine structurate si definite, realizarea unor noi proiecte de emisiuni de durata in cadrul Televiziunii de stat
din Moldova. In aceasti ordine de idei vom mentiona practicile diferite, utilizate de multiplele conduceri in
gestiunea institutiei si in formarea grilei de emisie, care este o oglind a politicilor editoriale promovate. in
diferiti ani de activitate a TVM erau propuse diferite variante de planificare tematicd a emisiei, se schifau
diferite accente in favoarea sau 1n detrimentul editiilor de stiri, ale celor de culturalizare ale spectatorilor
sau de educatie patriotica... Spre exemplu, in anul 1998, pe durata a catorva luni de zile, editiile de stiri erau
programate la inceput de fiecare ord — in total 11 buletine informative pe zi, ceea ce se potriveste unui canal
de televiziune integralist, specializat in prezentarea editiilor de noutati, insa constituie un surplus pentru un
canal de tip generalist cum era TVM .

In comparatie cu grila de emisie din anul 1998, in care era un surplus de editii de stiri, pentru emisia
din anul 1999, dupa instaurarea unui nou director, ii este caracteristicd o supraaglomeratie de programe
muzicale si distractive In detrimentul celor publicistice i de actualitati. Cele mai des intalnite cicluri de
emisiuni din primul trimestru al anului au fost: ,,Evantai folcloric”, ,,Melodii pe adresa Dumneavoastra”,
,»(Gala melodiilor in premiera”, ,,Melodii de neuitat”, ,,Sa cresti mare. Felicitdri muzicale copiilor”, ,, Tanti
Ludmila prezinta: Hituri internationale cu mici vedete”, ,,Duminical TV (muzica de estradd)”, ,,O melodie
in premiera”, ,,Vino joi ,,La Victor”’- emisiune de divertisment, ,,Moment poetic”,”Teleamic: pentru mare,
pentru mic”- de divertisment si altele, care, plusate la volumul ce-I constituiau filmele artistice si documen-
tare planificate pentru emisie, adunau pana la 85 de procente din volumul total de emisie pe luna.

La sfarsitul anilor “90, secolul trecut, tot mai persistent se revine la ideea reformei audiovizualului din
Republica Moldova. in aceasta ordine de idei un rol important l-au jucat manifestatiile organizate de Uni-
unea Jurnalistilor din Moldova, Centrul Independent de Jurnalism, Asociatia Presei Electronice, Asociatia
Presei Independente, care, cu exceptia primei organizatii, au fost create in anii 1997-1998 si aveau un
statut de structuri non-guvernamentale. Notiunea de audiovizual public, care pentru multi specialisti din
domeniul mass-media din Moldova pe atunci era una abstracta, a capatat contururi clare dupa desfasurarea
Seminarului international cu tema ,,Audiovizualul public in perspectiva reformei mass-media” organizat
la Chisinau de Uniunea Jurnalistilor din Moldova in colaborare cu Consiliul Europei in zilele de 22-23 oc-
tombrie 1998. La seminar au fost puse in discutie o serie de aspecte privind reforma audiovizualului: carac-
teristicile serviciului public de televiziune si radiodifuziune, necesitatea garantarii independentei editoriale
societate democratica, audiovizualul public are misiunea de catalizator al proceselor democratice si trebuie
sa Indeplineasca functia ,,cainelui de paza al democratiei” si s-a reiterat decizia organelor de conducere ale
Consiliului Europei, care au cerut tarilor membre ale acestui for international sa renunte la audiovizualul de
stat in favoarea serviciului public de televiziune si radio [4].

Ideea transformarii Companiei de Stat ,, Teleradio-Moldova” 1n institutie publica se vehicula in presa pe-
riodica si, In special, In cea de profil jurnalistic. Explicatia cauzelor principale de tergiversare a proceselor
de reformare se reducea, in linii generale, la urmatoarele - monopolul asupra televiziunii avansa unele par-
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tide parlamentare, oricat de democratice s-ar recomanda, si ele nu doreau sa cedeze, sa renunte la practica
vicioasa a interventiei directe in politicile editoriale ale Televiziunii de stat din Moldova.

Ingerintele in politicile editoriale ale Televiziunii din partea conducerii statale se amplificd dupa ale-
gerile parlamentare din anul 2001, cind o forta politicdi (PCRM) obtine majoritatea in Legislativ. In iulie
2001 Comisia Nationala de etica profesionala a jurnalistilor a condamnat politica de dictat pe care partidul
de guvernamant o promova la Televiziunea de stat prin suspendarea unor emisiuni de interes public, cum
ar fi ,,Clubul de presa”, care timp de doi ani a fost difuzat la TV Moldova — emisiune care a reflectat viata
mediatica din Republica Moldova, cele mai relevante segmente de evolutie a mijloacelor de informare, care
inregistrau primele editii periodice cu politici editoriale diferite de cele promovate de mass-media ghidate
de partidul de guvernamant. A fost un abuz administrativ al conducerii institutiei care a semnalat inca o data
tendinta de suprimare a diversitatii de opinie, Incdlcand si libertatea cuvantului, si accesul la informatie [5].

Noul Parlament, chiar in una din primele sale sedinte (aprilie 2001), i-a atribuit presedintelui Companiei
de Stat ,,Teleradio-Moldova” — reprezentant politic al puterii, dreptul de a numi, la decizia sa, fara aproba-
rea Parlamentului, directorii Radioului si Televiziunii nationale. Anterior acesti doi responsabili de emisie
erau numiti prin votul Legislativului, ceea ce le oferea o posibilitate, cel putin teoretica, de a promova
candidati acceptati de toate formatiunile parlamentare si care dispuneau de o anumita autonomie in luarea
deciziilor referitoare la politicile editoriale ale institutiilor ce le gestionau.

Spatiul de emisie de la TV Moldova era acordat in exclusivitate reprezentantilor partidului de guverna-
mant, ceea ce i-a permis presedintelui Consiliului Coordonator al Audiovizualului, d-lui Ion Mihailo, sa
declare urmatoarele: ,,Nu este de competenta CCA-ului de a stabili unor sau altor invitati timpi de antena.
Orice televiziune din Republica Moldova stabileste de sine statator cui si cat spatiu de emisie trebuie sa-i
acorde. Cat priveste situatia de la Televiziunea Nationald, este un minus al conducerii acestei institutii, pen-
tru ca acorda spatiu doar partidului de guvernamant” [6, p.46].

La inceputul anului 2002 tensiunile dintre mai multi reprezentanti ai colectivului Televiziunii si condu-
cerea institutiei se amplifica. Angajatii Televiziunii considera ca autoritatile le incalca drepturile profesio-
nale, promoveaza politici editoriale neadecvate unei institutii audiovizuale ce se doreste a fi publica, 1i se
limiteaza accesul la informatie si dreptul la exprimare. Acest lucru a fost declarat in primele zile ale anului
2002 in timpul intrevederii cu J. Durrie, raportor pentru Moldova la Adunarea Parlamentard a Consiliului
Europei. S-a mai relatat ca televiziunea de stat s-a transformat intr-un instrument jalnic de manipulare a
opiniei publice si ca au fost lichidate toate emisiunile in care se putea polemiza si in care 1si puteau exprima
opinia reprezentantii tuturor paturilor sociale si ai partidelor politice de opozitie, conducerea exercitdnd un
control riguros al informatiilor difuzate [7].

Un grup de intelectuali din Moldova, de organizatii non-guvernamentale din domeniul mass-media, de
redactii ale publicatiilor si uniuni de creatie au cerut democratizarea Televiziunii din Moldova. Ei pledau
pentru transformarea programului ,,Mesager”, principala emisiune informativa, Intr-un program obiectiv si
impartial, care sa reflecte realitatea din tara fara crosete si cosmetizari; pentru introducerea in grila de pro-
grame a TV Moldova a unor emisiuni de dezbateri pe teme politice, economice, sociale, culturale; pentru
organizarea unei emisiuni sdptdmanale de sinteza in limba romana, consacratd evenimentelor social-poli-
tice ale sdptamanii incheiate; organizarea unui talk-show interactiv, cu public invitat in studio, gen ,,Vox
populi” in care, ajutati de un moderator independent si impartial, oamenii sa-si exprime punctele de vedere
pe un anumit subiect [8]. Vom recunoaste ca revendicarile propuse pentru grila de emisie nu contineau ceva
deosebit, erau simple exigente ale unei institutii audiovizuale, care ar activa intr-o societate democratica,
dar asa si n-au obtinut contururi reale.

Perceperea de catre societate a necesitatii de transformare a Companiei de Stat ,, Teleradio-Moldova” in
institutie publicd s-a intensificat in special dupd protestele organizate de fortele din opozitia parlamentara
in Piata Marii Adunarii Nationale si in preajma Televiziunii, ce au avut loc la inceputul anului 2002 si dupa
desfasurarea grevei angajatilor Teleradiodifuziunii din februarie-martie ale aceluiasi an, la care au luat
parte peste 380 de angajati ai institutiei. De fapt, protestele au fost provocate de catre putere, prin controlul
nelimitat asupra activitatii editoriale a institutiei. Un grup de inifiativa de la Teleradiodifuziune a lansat, la
26 februarie, o declaratie de protest fata de presiunile exercitate de catre autoritati asupra jurnalistilor de la
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aceasta institutie, in care se mentiona ca a fost lezata libertatea de expresie; telespectatorilor li s-a refuzat
dreptul la informatie corectd si impartiald; practic a fost restabilitd cenzura politica de tip sovietic; televizi-
unea si radioul au ajuns un instrument de manipulare a opiniei publice si de spilare a creierului, o portavoce
a formatiunii de guvernamant [9].

Iar la 18 martie a avut loc o adunare generald a angajatilor Companiei §i a reprezentantilor societatii
civile, in urma careia a fost adoptatd o Declaratie, in care, referitor la politicile editoriale promovate de
institutie, se relevau urmatoarele: ,,Singurele posturi cu acoperire nationald sunt controlate de autoritati
care, prin abuz de putere, 1si propaga propria pozitie si 0 cenzureaza pe cea a oponentilor sau a cetdtenilor
nonconformisti; dreptul natural al omului de a sti adevarul despre activitatea guvernantilor si accesul lui
la o informatie corecta, netrunchiata si obiectiva este incalcat cu brutalitate” [10]. Adunarea generald con-
sidera necesar transformarea cat mai grabnicd a Companiei intr-o institutie publica, cu politici editoriale
independente de puterea politica.

Actiunile protestatarilor si grevistilor s-au soldat cu adoptarea Rezolutiei Adunarii Parlamentare a Con-
siliului Europei din 24 aprilie 2002, care recomanda transformarea Companiei de stat in institutie publica.
Documentul stipuleaza ca amploarea miscarii de protest a jurnalistilor si functionarilor de la Teleradio-Mol-
dova exprima necesitatea de a proceda urgent la reforme, pentru a garanta pe deplin libertatea de expresie
si a promova un serviciu public de radiodifuziune. Rezolutia cheama autoritatile sa puna capat practicii de
cenzurare a programelor televizate, sa perfecteze politici editoriale in spiritul democratic - sd inaugureze
emisiuni de dezbateri pentru toate partidele politice, pentru opozifia parlamentara si extraparlamentara si
invitd Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova s initieze imediat lucrari in ceea ce priveste transfor-
marea Companiei ,,Teleradio-Moldova” in organ public independent.

Erau destul de concludente si utile In elaborarea politicilor editoriale ale Companiei ,, Teleradio-Moldova”
si Recomandarile elaborate de catre OSCE in comun cu Reprezentanta speciald a Secretarului General al
Consiliului Europei in Republica Moldova in urma grevelor produse la Televiziune si Radio, intitulate ”Re-
pere pentru activitatea institutiilor audiovizualului public in Republica Moldova”. In punctul 1 al acestui
document se stipuleaza urmatoarele principii ce se referd la functionarea institutiei publice audiovizuale,
la elaborarea politicilor editoriale specifice acestei structuri:

,»leleviziunea si radioul public trebuie:

- sa ofere o oglindire completa, precisa, echilibrata si obiectiva a evenimentelor in domeniul politic,
economic, social si cultural din Republica Moldova;

- sa ofere o imagine comprehensiva a situatiei reale din tara;

- s Incurajeze ascultatorii sa-si formeze opinii personale intr-un mod liber;

- sa reflecte diversitatea culturala si regionala;

- sa respecte egalitatea sexelor;

- sa serveasca tuturor grupurilor ale societatii, inclusiv celor ce sunt neglijate de audiovizualul comerci-
al, asa cum sunt minoritatile etnice si altele;

- sd respecte demnitatea fiintei umane si sa promoveze valorile impartasite de Consiliul Europei si
OSCE, in special cu referintd la democratie, pluralism, toleranta si respect pentru drepturile si libertatile
omului” [11].

La 26 iulie 2002 Parlamentul a adoptat in lectura definitiva Legea cu privire la institutia publicd natio-
nala a audiovizualului (IPNA), care prevedea reformarea activitatii Companiei de Stat Teleradio-Moldova.
Insa, noua lege schimba foarte putin situatia de la Teleradio-Moldova fiindci nu corespundea criteriilor unei
institutii in serviciul publicului, partidul de guverndmant pastrandu-si controlul asupra ei, actul normativ
oferind mai multe forme de amestec direct in politica editoriala si de creatie a viitoarei institutii publice a
audiovizualului, pericol surprins si de expertii europeni. Expertiza Consiliului Europei a indicat oportunita-
tea operdrii unui sir de amendamente in legea data. In consecinta, Parlamentul a efectuat modificari si com-
pletari repetate ale ei. Redactiile operate din 13 martie 2003 si 13 noiembrie 2004, desi au introdus unele
schimbari, care au redus intr-o oarecare masura gradul de imixtiune a statului in activitatea companiei si au
accentuat principiul independentei editoriale a IPNA, totusi s-au dovedit a fi contradictorii si insuficiente
pentru crearea unui mediu legislativ propice pentru afirmarea audiovizualului public in Republica Moldova.
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Sunt trei elemente de prima importanta care determina caracterul public al unei institutii publice a audiovizu-
alului: 1 — independenta politicilor editoriale si de creatie, 2 — independenta in gestionarea activitatii institutiei
publice (o autonomie totald), 3 — independenta economica. Or, legea din 26 iulie 2002 cu toate modificarile
care au urmat, nu a permis o independenta in gestionare, in administrare si asta, pentru ca cei 15 membri ai
Consiliului de Observatori erau alesi de putere si, oricum, rimaneau reprezentanti ai puterii $i nu ai societatii
civile. Noua lege nu asigura o autonomie reald a viitoarei institutii publice si a politicilor editoriale promovate,
desi tocmai la acest capitol expertii europeni au manifestat cele mai serioase rezerve [12].

Modalitatile de functionare, practicile de activitate a Consiliului de Observatori 1n perioada ce va urma
dupa anul 2002 va demonstra ca majoritatea membrilor forului superior de gestionare a Companiei ,, Te-
leradio-Moldova” au fost ghidati din culise. Schimbul frecvent al conducerii Televiziunii, care dupa 2002
se efectua de Consiliul de Observatori, este o dovada atat a lipsei de profesionalism in domeniul audiovi-
zualului a mai multor membri ai structurii date, cat si a faptului ci erau manipulati de putere. In aceasti
ordine de idei este semnificativ si urmatorul fapt. In anul 2003, cand in Parlament se aborda problema reor-
ganizarii Companiei de stat prin lichidare, a fost invitata si audiatd conducerea Companiei, si nu Consiliul
de Observatori, s-a luat act de demersul conducerii institutiei, iar Consiliul de Observatori a fost ignorat.
Or, dupa adoptarea Legii IPNA, anume de la acest organ, decisiv pentru activitatea Companiei, trebuiau sa
vind propunerile si nu de la functionarii institutiei. Consiliul de Observatori este autoritatea suprema care,
conform traditiilor democratice din Europa de Vest, trebuie sa apere interesul public atat prin aprobarea
conducerii institutiei publice, strategiei de dezvoltare, politicilor editoriale promovate, cat si prin anihilarea
ingerintelor puterii n activitatea institutiei publice. Consiliul de Observatori trebuia sa elaboreze conceptul
si sa adopte decizia de reorganizare, dar nu conducerea executiva a institutiei.

Initiativele intelectualitdtii din Republica Moldova, a opozitiei parlamentare, a unui mare grup de anga-
jati ai Teleradiodifuziunii de a democratiza institutia, ca ea sa devina ,,un component al societatii civile”, in
anul 2002 nu se incununeaza cu succes, televiziunea, in special, rimanand si in continuare ,,inregimentata
in structurile puterii”. In ianuarie 2003 Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei a adoptat o Recoman-
dare privind libertatea presei in Europa, in care face trimitere directa si la situatia mass-mediei din Republi-
ca Moldova. In document, care a fost expediat pentru executare Comitetului de Ministri al Consiliului Eu-
ropei, se mentiona cd ,,este regretabil ca, in pofida recomandarilor exprese ale Consiliului Europei adresate
autoritatilor moldovene si in pofida protestelor in masa de la Teleradio-Moldova in primavara anului trecut,
legea privind audiovizualul prevede numeroase forme de ingerinta politica directa”[13].

Problemele Companiei au fost discutate si de participantii la Masa Rotunda cu Statut Permanent, care a
activat in anul 2003 si aduna partidele politice din parlament, fiind moderata de Reprezentantul Special al
Presedintelui Adunirii Parlamentare a Consiliului Europei. In repetate randuri s-a evidentiat ca reprezen-
tantii opozitiei nu au acces la Televiziune. lar din mai multe propuneri pentru democratizarea institutiei, mai
elocventa este urmatoarea - ,,ca reportajele, comentariile si stirile radiofonice si televizate, care vor viza cri-
tic o persoana publica, un partid politic, ONG, organizatie religioasa, culturald sau profesionala, vor reflecta
in mod obligatoriu si punctul de vedere al celor vizati critic, acordandu-li-se posibilitatea sa se exprime,
concomitent cu criticile care 1 se aduc, in cadrul aceleiasi emisiuni” [14]. De fapt, este un principiu bine
cunoscut si respectat In tarile democratice si care se cere implementat in practicile audiovizualului national.

In octombrie 2003 majoritatea comunisti din Parlament, influentata de criticile aduse la adresa Compa-
niei de Stat ,, Teleradio-Moldova” de cétre fortele politice din opozitie, organizatiile non-guvernamentale de
domeniul mass-media, observatiile si recomandarile organismelor internationale, voteaza in prima lectura
un proiect de lege care prevede lichidarea institutiei de stat. Insd proiectul de lege a ajuns in Parlament fara
a fi supus in prealabil unor discutii publice. Si membrii Consiliului de Observatori s-au aratat nemultumiti
de faptul cd au fost neglijati de initiatorii documentului in cauza. Agenda reorganizarii Companiei Telera-
dio-Moldova a fost discutata de parlamentarii moldoveni la Strasbourg si au convenit cu expertii europeni
asupra principiilor de baza, care urmau sa fie respectate in faza de constituire a viitoarei institutii publice a
audiovizualului. Atat parlamentarii din opozitie, cat si cei din partidul de guverndmant, asistati de oficiali
ai Consiliului Europei, au ajuns la un numitor comun in ceea ce priveste elaborarea statutului institutiei si
criteriilor de angajare ai colaboratorilor acesteia, care urma sa se faca prin concurs [15].
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Pentru elaborarea unor politici editoriale, care ar tine cont de interesele publicului, este necesara eva-
luarea audientei. Or, importanta cunoasterii publicului si al intereselor sale devine considerabila mai ales
in cadrul unei piete concurentiale si este la fel de indispensabila ca si marketingul pentru o intreprindere
producatoare de bunuri materiale sau de servicii. Este inutil a produce o materie audiovizuala daca nu se
porneste de la a cunoaste ce se cere de publicul spectator, a proportiilor ofertei, a categoriilor concrete de
spectatori, a zonelor orare prioritare etc. ,,Mai mult ca niciodata studiul de audienta si analiza publicului
dobandesc un caracter strategic pentru mass-media” — afirma cercetatorul francez in domeniul comunicarii,
J-P. Morhuenda [16, p.167]. In aceasti ordine de idei, prezinti interes investigatiile realizate in octombrie
2003 de institutia sociologica IMAS-INC Chisinau la comanda Centrului Independent de Jurnalism. Cerce-
tarea a avut ca obiectiv inregistrarea audientei posturilor de televiziune, radio, a presei scrise din Republica
Moldova si a fost organizata conform rigorilor unei analize sociologice profesioniste. Esantionul a fost pro-
iectat dupa urmatoarele caracteristici: sex, varsta, mediu de rezidenta urban/rural s. a., in conformitate cu
datele comunicate de citre Departamentul de Statisticd al Republicii Moldova. Intregul esantion a fost de
1097 persoane. TV Moldova s-a plasat pe locul doi la capitolul ,,Posturile TV privite cel mai des”, cu 56,5
% de voturi, ORT Moldova acumuland 71,1 %. Pe aceeasi pozitie TV Moldova era si la ,,Audienta TV” cu
26,8 % de spectatori pe zi, iar ORT Moldova — cu 40,1 % [17, p.22-23]. Indicii audientei au fost prezentati
pentru fiecare zi a saptamanii. Numarul telespectatorilor TV Moldova 1 in zilele de marti, miercuri si dumi-
nica era semnificativ mai mic decat in restul zilelor saptamanii (24-25 procente contra 30-33 procente), fapt
ce trebuia si-i facd pe programatori si analizeze oferta propusa pentru zilele cu audienta redusa. Insa, de
reguld, rezultatele sondajelor erau ignorate, erau calificate ca invinuiri false, de calomnie aduse de sociologi
la adresa institutiei, reactia conducerii Companiei la observatiile critice fiind neadecvata, bolnavicioasa.
Iar mai multe emisiuni din cele preferate de telespectatori, indicate in sondaj, n grilele din anii urmatori isi
vor pierde locul. Printre ele — ,,Tanti Ludmila SHOW?”, , Vedete cu sort”, ,,Fata in fata cu viata”, ,,Cartierul
tineretii” si altele.

Anul 2003 se incheia cu un nou scandal la Televiziunea formal publica, ce caracteriza foarte elocvent
politicile editoriale promovate de institutie in acea perioada. Pe data de 28 noiembrie conducerea Compa-
niei ,, Teleradio-Moldova” a dispus interzicerea emisiunii ,,Buna seara”, care urma sa fie transmisa in direct
si sd ia In dezbatere Memorandumul cu privire la reglementarea transnistreana. La emisie au fost invitati
liderii fractiunilor parlamentare, Reprezentantul special al Secretarului General al Consiliului Europei V.
Filipov si Reprezentantul pentru presa si relatii cu publicul al misiunii OSCE in Moldova C. Neukirch,
astfel ca problema sa fie abordata echidistant si cu participarea reprezentantilor diferitelor curente de opinii
din tard, precum si a expertilor internationali. Insd emisiunea a fost scoasi de pe post, faptul servind drept
inca o dovada a amestecului puterii in politicile editoriale ale institutiei, nedorintei dezbaterilor publice ale
problemelor de interes national si in asa mod suprimand libertatea de exprimare si dreptul omului la infor-
mare [18].

La inceputul anului 2004 conducerea Companiei ,,Teleradio-Moldova” a actionat in judecata Comitetul
anticriza din presa electronica, Federatia oamenilor de radio si televiziune, Comitetul sindical al salariati-
lor Companiei, cateva ONG-uri si institutii media care au pus la indoiald veridicitatea celor intreprinse de
administratie pentru reorganizarea institutiei, invinuindu-le ca prejudiciaza imaginea Teleradio-Moldova si
destabilizeaza situatia in Companie. lar conducerea institutiei 1si continua activitatile cu aceleasi practici
de sistare a emisiei care, in viziunea administratiei, era in disonanta cu politicile promovate de partidul de
guvernamant. La 19 ianuarie a fost suspendatd emisiunea ,,Bund dimineata”, colectivul de creatie al careia
si-a exprimat dezacordul cu decizia conducerii Companiei de a actiona in judecatd organizatii obstesti,
ONGe-uri si institugii media care, chipurile, au dezinformat opinia publica privind situatia de la institutie.

Angajatii de la Teleradio-Moldova au adresat o scrisoare Consiliului de administratie si Consiliului de
Observatori ale Companiei, prin care au chemat cele doua organe de conducere sa nu se grabeasca sa adop-
te proiectul statutului Companiei, propus de presedintele institutiei. In scrisoare se mentiona ci ,,proiectul
statutului nu corespunde principiilor esentiale de functionare a unei institutii in serviciul publicului, ci mai
degraba este un statut pentru un audiovizual comercial. Proiectul statutului nu rdspunde la intrebarea care
este misiunea audiovizualului public, nu asigura libertatea de expresie si pluralismul de opinii”. Autorii
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scrisorii mai mentionau ca ,,proiectul statutului incurajeaza stilul autoritar de conducere si de luare a deci-
ziilor n cadrul Companiei”, ceea ce nu putea fi numit stil democratic de dirijare [19].

LArticle 197, organizatie internationald de media cu sediul la Londra, care monitorizeaza libertatea de
expresie 1n tarile unde considera ca este amenintat principiul libertatii presei, a constatat ca ,,in Republica
Moldova este generalizata lipsa transparentei si a circulatiei libere a informatiei”. ,,Article 19” estimeaza
in special nivelul de transparentd in domeniul audiovizualului ca fiind foarte scazut i aminteste ca numai
protestele jurnalistilor i intervenfia comunitatii internationale au fost cele care au determinat autoritagile
sd accepte instituirea unui serviciu public de radio si televiziune. Republica Moldova, alaturi de Ucraina,
Rusia, statele din Kaukaz si Asia Centrala, figureaza intr-un raport al Comitetului pentru apdrarea jurna-
listilor, cu sediul la New-York, printre tarile care au renuntat la continuarea proceselor de liberalizare si
democratizare, initiate la Inceputul deceniului noud, secolul trecut, si au derapat spre un sistem de control
al statului asupra principalelor mijloace de informare in masd de inspiratie sovietica. Anterior, alte doud
organizatii internationale ale jurnalistilor -,,Reporteri fara frontiere” si Organizatia Asociatiilor de Media
din Sud-Estul Europei (SEEMO), si-au exprimat ingrijorarea in legatura cu evolutia situatiei din domeniul
libertatii presei in Republica Moldova, prin intermediul unor comunicate impotriva tratamentului aplicat
presei moldovenesti de catre autoritati [20].

Astazi nimeni nu pune la indoiald impactul imens al mass-mediei si, in special, al televiziunii asupra vietii
societatii si a indivizilor ei. Mass-media reprezinta principala sursa pentru formarea majoritatii opiniilor des-
pre lume, dar ele sunt si cele mai rapide moduri de raspandire a informatiilor in cadrul intregii societati. De
aici porneste si interesul deosebit al guvernantilor pentru politicile editoriale promovate de mass-media. D.
Graber, cercetitoare in domeniul politicii si ale mass-mediei, afirma urmitoarele: ,,incercarile guvernului de a
controla si manipula mass-media sunt universale, deoarece guvernele din intreaga lume considerd mass-media
o forta politicd importantd. Aceastd convingere este intemeiata pe presupunerea ca institutiile care controleaza
informatiile publice pot modela perceptia si comportamentul public, determinand astfel sprijinul sau opozitia
cetatenilor si a oficialitatilor n raport cu guvernul si politicile acestuia. Prin controlul asupra informatiilor
privind institutiile si evenimentele, guvernele de pretutindeni incearca sa mentina sistemul politic intact si sa
reglementeze mass-media si alte institutii sociale care depind de publicitatea mediatica. Deci, controlul se pro-
duce 1in toate societatile, extinderea, natura si scopurile sale pot varia” [21, p. 209]. Aceste variatii de exercitare
a controlului asupra mijloacelor mass-media sunt in functie de nivelul de democratie, de regimul instaurat in
societate. Daca ,,in societatile totalitare mass-media sunt de fapt un instrument al guvernului ale caror scopuri
fundamentale sunt menite sa mentina regimul aflat la putere, apoi in societatile democratice mass-media sunt
de obicei libere sa-si exprime opozitia fata de regim, sd-1 atace si chiar sa-1 denigreze. Aceasta posibilitate face
ca mass-media din societdtile non-autoritare sa fie o piedica in calea abuzurilor guvernamentale ale puterii si
un bun mijloc de imbunatatire a activitatii de guvernare” [Ibidem].

Din august 2004, in titulatura Companiei ,, Teleradio-Moldova™ apare calificativul de institutie publica.
A fost un rezultat al eforturilor insistente Incepute in anul 2002 pentru schimbarea statutului institutiei. Au
avut loc proteste, greve, inclusiv greva foamei; s-a adoptat o lege privind institutia publica a audiovizualu-
lui Compania ,,Teleradio-Moldova” din 26 1ulie 2002 care, din cauza ca nu satisfacea nici jurnalistii, nici
opozitia, nici Consiliul Europei, a fost abrogata; legea cu acelasi titlu din 28 februarie 2003, adoptata in
ultima lecturd de Parlament (sustinuta doar de fractiunea comunistd), insa in fata insatisfactiei Consiliului
Europei, - nepromulgatd de presedintele tarii; si, in sfarsit, Legea referitoare la Instituia Publica Natio-
nald a Audiovizualului Compania ,,Teleradio-Moldova” din 13 martie, 2003, care de aceastd datd a tinut
cont de cele mai esentiale recomandari ale Consiliului Europei si la 21 martie a fost promulgata, drept ca
la 13 noiembrie anul 2003 au mai fost efectuate unele modificari si In aceastd lege. Au mai fost si Rezo-
lutiile Adunarii Parlamentare ale Consiliului Europei nr. 1280, adoptatd la 24 aprilie 2002, nr. 1303 din
26 septembrie 2002, raportul Comisiei de monitorizare pentru Moldova, intitulat ,,Punerea in aplicare a
Rezolutiei 1303 (2002) cu privire la functionarea institutiilor democratice in Moldova” din 3 aprilie 2003.
Vom aduce considerentele care cereau revizuirea legii cu privire la audiovizual si transformarea statutului
Companiei Teleradio-Moldova 1n organism public independent. Criticile exprimate fata de lege atat din
partea societatii civile, a opozitiei politice, cat si din partea jurnalistilor de la Teleradio-Moldova se refereau
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esentialmente, pe langa controlul puterii asupra activitatii editoriale a institutiei, la componenta si modul
de numire a Consiliului de Observatori. In eventualitatea implementarii legii, situatia la Teleradio-Moldova
nu se schimba cu nimic, partidul de guvernamant pastrandu-si controlul asupra ei. Consiliul de Observatori
ai carui membri (15) urmau sa fie numiti de seful statului, Parlament si Guvern reprezentau un singur partid
politic — Partidul Comunistilor, ceea ce insemna cd un grup politic putea controla activitatea Televiziunii
publice. Or, o televiziune publica nu poate fi dependentd de aspiratiile Puterii, ceea ce si trebuia stipulat
in lege. Un alt aspect supus criticii, din legea aprobata la 26 iulie 2002, - numirea in functie a conducerii
Companiei rimanea pe seama Parlamentului, Consiliul de Observatori propunand candidaturile. In urma
modificarilor n lege din 13 martie si 13 noiembrie 2003 numirea in functie a presedintelui Companiei si, la
propunerea acestuia, a altor membri ai conducerii institutiei a devenit o atributie a Consiliului de Observa-
tori. Or, acest Consiliu este organul de supraveghere si de control al Companiei. Aceasta structurd numeste
un presedinte, publica toate reglementarile referitoare la functionarea si organizarea Companiei si fixeaza
strategia de programare — politicile editoriale si grila de emisie.

Realizand o retrospectiva a emisiunilor televizate din prima jumatate a anului 2004, adicd pana ca TV
Moldova 1 sa devina institutie publica, vom enumera circa 50 de cicluri de emisiuni pe teme sociale, politi-
ce, economice, culturale, de divertisment, cognitiv instructive, pentru copii si tineret, spectacole televizate
etc., adicd de un spectru tematic destul de variat, ce includea emisiuni pentru diferite categorii de telespecta-
tori. Or, dupa 8 august din cele circa 50 de cicluri de emisiuni 35 (!) au fost reduse. in schimb au fost incluse
mai multe cicluri de filme — seriale artistice si documentare, emisiuni in reluare la rubricile ,,Din videoteca
TV”, ,,Din fondul TVM”, ,,Serial artistic”, ,,Desene animate”, ,,.Din zestre de lautari” (retransmisiuni de
concerte de folclor din fondurile televiziunii) si doar cateva emisiuni noi — ,,Vector european”, ,, Tribuna
partidelor politice”, ,, Time-out” (magazin sportiv), ,,E — Moldova”, ,,Moldova turistica” care, cu exceptia
ciclului ,,Vector european”, n-au avut o viata lunga, ele disparand din grila de emisie peste un an sau chiar
peste cateva luni.

Politicile editoriale promovate, deloc oportune pentru varietatea tematica, calitatea profesionald joasa a
programelor TV Moldova 1 din a doua jumatate a anului 2004 1si gisesc continuare si in anii 2005-2006.
Incepand cu luna ianuarie 2005, in programul de emisie sunt incluse zece (!!!) filme de serie (studiind pro-
gramele a catorva zeci de posturi de televiziune publica din lume, autorul nu a intalnit un caz similar cand,
concomitent, in fiecare saptdmana, la o televiziune generalista erau derulate zece filme-seriale), emisiunile
originale proprii fiind limitate la maximum, ele constituind 3 - 3,5 ore pe zi. Nu vom gresi daca vom afirma
ca in felul acesta politicile editoriale promovate urmareau scopul de a-i sustrage pe telespectatori — cetdtenii
tarii de la problemele acute economice, sociale, politice, ecologice, culturale din societate si de a le propune
filme cu subiecte siropoase, In majoritate de productie a studiourilor din tarile latino-americane, din Noua-
Zeelanda, cum ar fi cele intitulate ,,Savoarea iubirii”, ,,Nisipuri fierbinti”, ,,Aventuri in Caraibe”, ,,Sunetul
si tacerea” sau ,,Detectivii” (serial politist), ,,Avocatii”, ,,Merlin” etc., seriale subiectele carora demult au
fost uitate de catre telespectator, ele, pe buna dreptate, mai fiind comparate cu guma de mestecat. Seriale-
le ,,Savoarea iubirii” si ,,Nisipuri fierbinti” le gasim cu regularitate in programele TV Moldova 1 timp de
cativa ani — si in 2006, si in 2007. In plus sunt incluse si altele noi, cum ar fi ,,Carola Casim” (Argentina),
»Prieteni la catarama” (Australia).

O ameliorare a politicilor editoriale, in conformitate cu principiile de functionare a unei institutii publice
autentice, a survenit in a doua jumatate a anului 2007, in urma schimbarii conducerii Companiei ,,Telera-
dio-Moldova”, angajarii in calitate de consilieri ai unor specialisti din domeniul televiziunii. In programele
de emisie apar mai multe emisiuni in premierd, care vin sa largeasca aria tematica, categoriile de specta-
tori — ,,Ghid economic”, ,,Zona libera”, ,,Contrapunct” (dezbateri publice), ,,Formula succesului” (schite
despre personalitati remarcante din Republica Moldova), ,,Sinteza parlamentara”, ,,La obiect” (cognitiva),
,Fii tdnar”, ,,Mai in gluma, mai in serios” (portrete de contemporani, moderator — Gh. Urschi), ,,Cronograf
Cinema”, ,,Cronos” (o reluare a evenimentelor siptimanii), ,,Barometrul sdnatatii” etc. Insa, in politicile
editoriale promovate (in special in editiile de stiri) continud sa raimana viabile tendintele vechi — reflectarea
realitdtilor preponderent de pe pozitia partidului de guvernamant, problemele majore ale societatii fiind
evitate sau abordate formal, accesul opozitiei ramanand sporadic si selectiv.
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Dificultatile prin care a trecut Teleradio-Moldova in calea spre o institutie audiovizuald cu adevarat publica
si In promovarea unor politici editoriale adecvate societatii democratice au stat si in fata mass-mediei din in-
treaga Europa de Est. Analistul P. Gross, referindu-se la situatia in mass-media est-europeana de la inceputul
anilor "90 , secolul trecut, vine cu urmatoarea afirmare: ,,Mass-media est-europene de dupa 1989, mai ales
audiovizualul, s-au organizat in concordantd cu vechea ideologie colectivista si cu rolul dominant al partidu-
lui-stat, pentru ca acestea sunt considerate cele mai potrivite mijloace de a obtine sustinerea publicului pentru
noii lideri politici. ,,Convingerea puternica”, conform careia mass-media exista pentru a servi guvernarea sau
statul (sau partidul ori partidele si politicienii care controleaza guvernul sau statul) se schimba incet”. Si In
continuare: ,,Practic, toti noii lideri est-europeni au luptat impotriva libertatii presei de a-i ataca pe ei si poli-
ticile lor. Partidele lupta pentru a detine propriile ziare si pentru a impiedica audiovizualul sa relateze negativ
la adresa lor. Facand acest lucru, ele reflectd vechile traditii cu care s-au obisnuit... Noii lideri se tem ca orice
informatie negativa aparutd in presa le va reduce prestanta si asa slabita” [22, p. 132].

Sunt tipice si modalitatile de influenta si de control ale mass-mediei de catre statele si guvernele est-eu-
ropene, Republica Moldova facand parte din ele. Aceste modalitati, conform lui P. Gross, constau in cam-
panii subtile si mai putin subtile venite din partea guvernului, statului si oficialitatilor din partidul aflat la
putere pentru a diminua credibilitatea si influenta mass-mediei, precum si pentru a intimida jurnalistii prin:

- refuzul ferm de a raspunde descoperirilor mass-mediei legate de coruptia si abuzurile guvernului sau
statului. Daca e sa ne referim la mass-media din Republica Moldova — practica din anii trecuti de reactie
obligatorie la materialele critice, la demascarile facute de mass-media au ramas in istorie. Subiectii vizati
in materialele video, inclusiv unele institutii guvernamentale, de reguld nu poartd nici o responsabilitate
pentru cele editate, nu-i preocupa nici o eventuald deteriorare a imaginii institugiei sau a persoanei vizate;

- acuzele variate aduse mass-mediei: de la lipsa de responsabilitate la lipsa de patriotism pentru faptul
ca nu au adoptat linia trasata oficial. Referitor la practicile din Republica Moldova — partidele de guver-
namant considerau si considera ca daca pierd controlul asupra canalului TV Moldova 1, acesta imediat va
deveni antistatal, nu va tine cont de interesele societatii. Indiscutabil, institutia publica audiovizuala trebuie
sd promoveze §i sd apere interesul national, imaginea statului, limba si cultura tarii. Dar ea nu trebuie sa
confunde statul cu functionarii de stat ori cu unele institutii ale acestuia, nu trebuie sa devina ,,marioneta”
in mainile statului;

- numirea persoanelor care favorizeaza controlul statului sau guvernului asupra audiovizualului in func-
tie de directori ai radioului si televiziunii publice si ca membri ai consiliilor care controleaza aceste insti-
tutii (a se vedea exemplul adus 1n paginile precedente de schimbari dese si nemotivate ale directorilor TV
Moldova 1 );

- sustinerea unor noi legi si reglementari care sd favorizeze controlul guvernului sau statului asupra
mass-mediei (a se vedea exemplul prezentat anterior de schimbari efectuate in Legea Audiovizualului din
1995, care au permis Parlamentului de a numi conducerea de varf a Companiei Teleradio-Moldova 1 fara a
se consulta cu Consiliul Coordonator al Audiovizualului).

Sunt doar cateva din sirul de modalitati de influentare a mass-mediei caracteristice tarilor est-europene
déja de mai bine de doud decenii si jumatate In urma, insa se creeaza impresia ca au fost culese din realitatile
mass-mediei din Republica Moldova acum cativa anis au chiar la timpul prezent. Or, in tarile Europei de Est
la care face referire P. Gross - Albania, Bulgaria, Ungaria, Republica Ceha, Republica Slovaca, Polonia si Ro-
mania, succesul guvernangilor de a influenta si de a controla mass-media a fost unul de scurta durata si aceste
incercari ,,sunt mai putin reusite n ultimul deceniu, pentru ca institutiile s-au schimbat datoritd modificarilor
de personal, politica, strategii si, Intr-o oarecare masura, de mentalitati si relatii intre institutii” [22, p. 87].

Daca statele est-europene au depasit de timpuriu aceastd maladie, mostenita de la sistemul autoritar — cea
de implicare in activitatea mass-media, apoi in Republica Moldova fiecare pas pe calea democratiei necesi-
ta eforturi sporite. Desigur, dupa perioada de trecere de la sistemul totalitar la cel democratic, guvernantilor
le este mai dificil sa controleze, in mod direct si deschis, institutiile media. O cauza a acestei situatii ar fi le-
gislatia proprie fiecarui stat ce se doreste democratic si care prin buchia legii asigura libertatea de exprimare
si de opinie, precum si actele internationale la care adera orice stat democratic, care, la fel, dau prioritate
dreptului la opinie. In cazul Republicii Moldova putem prezenta, drept exemplu, Articolul 34 (al. 1 si 2) al
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Constitutiei, Legea privind accesul la informatie, precum si Conventia Europeana pentru Apararea Drep-
turilor omului si a Libertatilor Fundamentale, la care facem parte. Insa, de-a lungul anilor de independenta
statala, guvernantii au reusit sd gaseasca alte noi metode, prin care ar directiona presa dupa propriul lor plac
sau i-ar provoca pe ziaristi sa nu paraseasca spatiul politicului.

Concluzii

Or, daca vom trece lista programelor Televiziunii Moldova 1 din perioada cercetata prin filiera princi-
piilor unui canal de televiziune public (independenta, libertatea, autonomia editoriala, pluralismul si diver-
sitatea continuturilor, impartialitatea, obiectivitatea, neutralitatea), a oportunitatilor audiovizualului public
(detasarea de interese comerciale si politice, serviciu universal, destinat totalitagii spectatorilor, un serviciu
al cetatenilor), ne vom convinge ca situatia cu varietatea de programe pentru diferite categorii de telespecta-
tori se agraveaza vadit. In urma unor politici editoriale striine serviciului public de televiziune, promovate
de catre conducerea Companiei, dar aprobate si de majoritatea membrilor Consiliului de Observatori, care
era mai mult in serviciul Puterii decat al societatii, n grila institutiei publice audiovizuale lipseau cu desa-
varsire emisiuni ce ar prezenta un forum pentru dezbaterile in public, unde poate fi exprimat un spectru cat
mai larg de opinii si viziuni, care ar reflecta diferite idei si convingeri din societate in vederea consolidarii
acordului social mutual, a tolerantei si promovarii relatiilor comunitare in societdtile multiculturale, care ar
oferi o informatie independenta si echidistanta in programele sale, ar sprijini valorile de baza ale societatii
democratice, in special respectul pentru drepturile omului, cultura si pluralism politic.
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PRACTICIELE OBIECTIVARII SI DISPONIBILITATEA COGNITIVA
A PERCEPTIEI CELUILALT

Andrei PERCIUN,
Universitatea de Stat din Moldova

In contextele relatiilor cu ceilalti ne formam propriile noastre identitati si, in functie de ele, actionam. In partea
opusa a cooperdrii sociale se afld singuratatea, care, pe departe este o predispozitie naturald a subiectilor umani, re-
prezintd etosul coabitdrii care ne defineste locul in lume. Plus la asta, in cdmpul experientei noastre cotidiene corpul
consemneaza acel loc pentru a determina provenienta actiunilor intreprinse de cineva si, In acelasi timp, pentru a afisa
prezenta lui pentru ceilalti ca cineva care actioneaza, suportand si confruntdnd actiunile si fenomenele din preajma
lui. Experimentam, adicd percepem, cunoagtem, simtim si comunicam la fel, insa fiecare intr-un mod cu totul original.

In aceastd lucrare sunt analizate mai multe perspective asupra modului in care ii percepem pe ceilalti, mai exact
in calitate de ,,cine” sau in calitate de ,,ce” 11 tratam.

Cuvinte-cheie: corp, identitate, relatii sociale, singuratate, perceptie, alteritate, vid, nud, pictura in ulei, obiecti-
vare, teologie, fenomenologie, gratie, obscenitate.

PRACTICES OF OBJECTIVENESS AND THE
COGNITIVE AVAILABILITY OF THE PERCEPTION OF THE OTHER

This paper analyses several perspectives on how we perceive others. Specifically, it examines whether we treat
others as ,,who” or ,,what,” or in other words, whether we relate to them as fully-fledged human subjects or whether
we project a set of labels onto them without giving them the right to respond. The body plays a crucial role in our
social relationships and our perception of others. By understanding the role of the body in social relations, we can
gain a deeper understanding of ourselves and our place in the world.

Also, this paper examines the role of the body in the formation of identity and social interaction. It explores how
our own identity is shaped through our relationships with others, and how this in turn influences our actions. The paper
discusses different perspectives on how we perceive others, and how these perceptions can shape our relationships.

Keywords: body, identity, social relations, solitude, perception, otherness, emptiness, nude, oil painting, objecti-
fication, theology, phenomenology, grace, obscenity.

Introducere

Transcendenta devine disponibila in fluxul interactiunilor, iar subiectivitatea se transforma intr-o transcendenta
accesibila celorlalti. Ceea ce numim lume nu este o entitate separatd, situata la celdlalt capat al prapastiei; dim-
potriva, lumea isi are originea in subiectul care interactioneazi cu alti subiecti. In aceste conditii, nu existd un
subiect privilegiat, dotat cu un set de interactiuni care il situeaza intr-o pozitie de superioritate.

Interactiunile noastre nu se limiteaza, cu siguranta, la sfera inter-subiectiva. In experientele noastre, in-
talnim si alte continuturi, precum obiecte din natura sau din cultura. Fiind mai mult sau mai putin constienti
de faptul ca suntem o parte componenta a lumii cu care interactiondm, ne adaptam si actiondm cu scopul de
a construi un mediu prielnic si prietenos pentru o viatd mai bund in comun.

Ce se intampla in absenta alterititii? Ce se intampla atunci cand ceilalti dispar din viata cuiva? In lipsa
efectiva a altor subiecti, ar mai fi posibil de continuat procesul de constructie a realittii sociale? Cu cine
s-ar interactiona daca ceilalti nu vor mai fi? Aceste din urma intrebdri au caracter retoric, dar, totodata, ele
ne dezvaluie o evidenta peste care deseori trecem cu vederea.

Context
Evidenta invocata se referd la propensiunea fundamentald de a-1 cauta pe Celalalt, care iti atesta si iti
valideaza existenta in experienta lui. Un exemplu potrivit pentru a confirma aceastd tendinta de cautare a
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alteritatii ca sursa pentru consolidarea sensului si a statutului ontologic este cazul lui Men of the Hole, un
barbat din tribul indigenilor brazilieni cunoscut de oamenii de stiinta. Descrierea si analiza acestui caz va
revela aspecte indispensabile pentru explicitarea inter-subiectivitatii interpretata ca o conditie fundamentala
pentru experienta in care suntem perceputi si in care ii percepem pe ceilalti.

Subiectii ce compuneau lumea barbatului care sdpa gropi, caci asa l-au botezat membrii Fundatiei
Nationale pentru Indieni (FUNAI), faceau parte dintr-un trib din Brazilia aflat nu departe de frontiera
cu Bolivia. Indigenii acestui trib nu au interactionat niciodata cu lumea civilizatiei contemporane si,
respectiv, nu au fost influentati de elementele acestei lumi. in vara anului 2022, BBC [4] a relatat o
stire despre atestarea mortii barbatului care facea parte din acest trib izolat de acomodarile civilizatiei
contemporane. Nu se cunoaste limba pe care o vorbea barbatul si ce nume avea, dar oamenii de stiinta
l-au supranumit ,,Omul Gropilor” si incercau sd-1 urmareasca discret de la distanta. Povestea de viata
a acestui barbat este de-a dreptul uluitoare. Acesta trdia in zona Tanaru din statul Ronddnia, protejata
prin lege. Fermierii din vecindtate jinduiau la extinderea terenurilor agricole si 1n anii ‘70 ai secolului
trecut au ucis majoritatea populatiei tribului. Cu doudzeci si cinci de ani mai tarziu, sase dintre mem-
brii tribului ramasi 1n viata si-au pierdut vietile in urma unui atac al minerilor, dupd care personajul
nostru riméne singurul supravietuitor. in 1996, FUNAI (National Indian Foundation) a aflat despre
supravietuirea acestuia si de atunci s-a preocupat de monitorizarea si siguranta lui. Barbatul construia
colibe maloca si sapa gropi de diferite dimensiuni cu varii destinatii — de aici si supranumele barba-
tului. Unele dintre ele puteau servi drept capcane, altele sd aiba functii de adapost pentru barbat sau
locuri predestinate unor rituri spirituale.

In anul 2022, agentul FUNAI Altair José Algaye a gisit trupul neinsufletit al barbatului intins intr-un
hamac si acoperit cu pene de macaw.

Cat de singur a fost acest, cel mai singur om din lume? In ce fel ar trebui si intelegem singuratatea? Sun-
tem dispusi natural sd fim singuri sau dimpotriva sa trdim Intr-o comunitate, fiind Intr-un etos al coabitarii?

In decursul evolutiei culturii, au existat mai multe voci care s-au exprimat in raport cu aceasta problema:
unele mai viguroase, ce revelau singurdtatea ca un element indispensabil al firii umane, altele mai concili-
ante, 1n care asocierea si conlucrarea, inerente naturii umane, excludeau starea de a fi singur din ontogeneza
omului.

Cu toate acestea, ideea singuratatii interpretata ca un mod de a fi izolat fatd de altii nu se poate integra
intr-o stare reald a lucrurilor, deoarece sensul izolarii presupune existenta alteritatii de care te distantezi si
cu care refuzi sa interactionezi. Asadar, un grad zero al singuratatii, o asa-numitd singuratate existentiala
purd, tehnic ar fi imposibila.

Trairile si viata mintald inerente subiectivitdtii noastre sunt unice si singu(la)re intr-un fel, in sensul
unei manifestari originale, dar, in acelasi timp, aceste trairi au posibilitatea de a fi transmise mai departe,
catre un celdlalt generic. Situarea in lume conditioneaza faptul de a se deschide intr-un mediu al inter-
subiectivitatii.

Exact din acest punct de vedere, Aristotel defineste omul ca fiind prin natura sa un ,,zoon politikon”
(Cwov motikov), plasandu-1 dincolo de animale si dincoace de zei si atribuindu-i prin necesitate logosul, al
carui menire este sa edifice sisteme de valori intr-un mediu al relatiilor umane. Marcat de logos, omul este
predispus si coabiteze cu semenii intr-o comunitate, iar acea fiintare umana incapabild sa traiasca intr-o
societate, fiind suficienta siesi, este comparabila cu o fiard sau cu un zeu.

Ratiunea si vorbirea, care se reflectd in logos, sunt determinante pentru om si 1l fac capabil sa exprime
judecati de valoare despre ce ar fi bine, drept sau frumos, iar in acest temei se formeaza societatea — ca un
mediu al inter-subiectivitatii. Animalele se diferentiazd de om, fiind fapturi ce indicd doar durerile sau pla-
cerile prin intermediul vocii, nimic mai mult [2 Cartea I, Partea 1, 1253a1-9].

Plecand de la aceste considerente, cum s-ar explica faptul ca Men of the Hole a reusit sd supravietuiasca
fara sa aiba in preajma prezenta incarnata a semenilor sai umani? Cert este cd nu stim nici ce limba, nici ce
credinte si obiceiuri avea omul gropilor, dar in pofida acestor lipsuri din domeniul antropologiei contem-
porane am putea izbuti sa gasim o directie de interpretare prin care s-ar revela un raspuns plauzibil pentru
intrebarea noastra.
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Philippe Descola in lucrarea sa Dincolo de natura si culturd (Beyond nature and culture) [5] identifi-
ca patru tipuri de ontologii ale culturilor indigene in functie de calitatea similaritatii si diferentei dintre
interioritate si fizicalitate. Astfel, prima dintre ontologii este animismul, care porneste de la premisa ca
non-umanul poate fi tratat cu titlul de persoana. lar aceasta interpretare duce in consecinta la o extindere a
sferei membrilor ce formeaza comunitatea si Intr-un mod firesc aceste persoane devin elemente necesare
pentru o buna functionare a relatiilor sociale. Animismul dispune de suficiente categorii pentru a semnifi-
ca atat o relatie Intre oameni, cat si o relatie intre uman si non-uman, iar termenul de persoana le include
atat pe uman, cat si pe non-uman, facandu-le sa fie la fel, adica sa aiba semnificatie comuna.

Totemismul, pe de altd parte, se fundamenteaza pe o dubla similaritate — fizica si interioara. In logica
totemismului, similaritatea este propulsata in fatd pe baza profundelor diferente dintre uman si non-uman.

Pozitiile naturalismului se regasesc intr-o pleiada de conceptii filosofice in care materia prima este
identica pentru tot ce existd. Asa filosofi precum stoicii vorbeau despre prevalenta materiei, din care era
tesut chiar si sufletul, care aparent ar trebui si fie imaterial. In conceptia stoici, materia se clasifica in
functie de principiul ce o determina. Materia este inerta si brutd in cazul in care este subordonata princi-
piului pasiv, iar atunci cand materia se manifesta prin vointa, ratiune si libertate, aceasta este determinata
de un principiu activ al ei. Ulterior, in proiectul iluminist vor aparea teorii senzualiste 1n care se va rosti
omogenitatea materiei pentru tot ce exista si intr-un final se va ajunge la atitudinea stiintifica in care se
va insera discursul particulelor elementare din care este constituit intregul univers.

Dimensiunea culturala coincide cu logica analogismului, unde interioritatea si fizicalitatea entitdtilor
din lume sunt diferite, iar corelarea lor se petrece in cAmpul reprezentarii simbolice. Ca rezultat al celor
expuse mai sus, am putea lansa o ipoteza de lucru legata de modul de a gandi si de a concepe lumea al
barbatului care sapa gropi si de a intelege cum a reusit sd depaseasca conditia singuratatii sale.

Eliminarea diferentelor de orice tip dintre un subiect uman si orice altd unitate de tip non-uman, spe-
cifice animismului, ar fertiliza punctul de pornire pentru a intelege imunitatea barbatului care sdpa gropi
fatd de singuritate. In animism, perechea de concepte uman - non-uman isi pierde din relevanta datorita
faptului ca identitatea definitorie a ,,omului” se reflecta in similaritatea principiului dupa care este organi-
zatd existenta. lar faptul de a numi persoand copacul, vantul, raul, noaptea, cerul etc., intrind Intr-un soi
de dialog in care se pot adresa pune intrebiri si primi raspunsuri, reprezinti o atitudine fireasca. In ani-
mism, posibilitatea de a te raporta la celalalt depaseste strictetea fiziologiei umane. In aceste conditii, sin-
gurdtatea este demantelata, iar transcendenta, intr-un sens mai extins, devine o referinta pentru un subiect
care se lasa deschis, care apare, cunoaste si se lasa cunoscut in multitudinea felurilor de a interactiona cu
mediul in care isi duce traiul. In conditia animismului asistim la o umanizare a obiectelor naturii.

Predispozitia noastra fundamentala de a ne pune in relatie cu ceilalti, abordand numeroase retele in-
ter-subiective, reflectd conditia noastra sociala. Tot in aceeasi manierd, viata — care poate fi o notiune pe
cat de abstracta, pe atat si de concreta — presupune un flux continuu de afectivitate. Suntem afectati de
mediu, dar, in anumite limite, suntem si cei care afecteaza lumea in care traim. lar tot asta, in mod sigur,
nu ar fi posibil fara disponibilitatea de a ne deschide spre lume si de a interactiona in vederea crearii unui
sistem de relatii In care s-ar explicita cine, ce si cum este.

Cine suntem si cum preferam sa fim definiti? Dar oare aici ar fi vorba doar despre preferinte sau si de
anumite seturi de convingeri culturale, naratiunile carora ne ofera un cadru de definire?

In discursul sdu critic, John Berger (1926-2017) interpreteaza modul in care in cultura patriarhala a
Occidentului s-a constituit identitatea femeii si a barbatului. In lucrarea sa Feluri de a vedea [3], Ber-
ger chestioneaza facultatea noastra de a vedea lumea, modul in care omul reuseste sa interactioneze cu
lumea ce-1 Inconjoard prin intermediul vederii. La un celdlalt capat, lumea se constituie ca un camp al
perceptiilor vizuale. Este important sa precizdm ca modul de corelare cu lumea nu o defineste in niciun
fel ca fiind o entitate separata.

Polarizarea subiectului uman pe de o parte si a lumii in totalitatea ei pe de altd parte nu-si mai are
rostul din momentul in care este supusa unei analize fenomenologice. Interactiunea despre care vorbim
este cu totul de alt ordin; subiectul, deja in prealabil, se afla in lume, astfel incat acesta interactioneaza
cu o lume ca fiind o parte a ei. Corpul ne procurd un loc in lume din care aceasta devine dispusa vede-
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rii. Nu este cazul sa ne limitdm doar la asta; fiind o parte din lumea cu care interactiondm, ne expunem
si devenim disponibili pentru alte priviri. Cu alte cuvinte, vedem si suntem vazuti. In conditiile acestei
disponibilitati cognitive n care corporalitatea unui subiect apare ca fiind deschisa si expusa perceptiei
celuilalt, ar exista oare mijloace reale prin care am avea acces la modul in care suntem perceputi de
ceilalti?

Din urma analizei efectuate asupra modului in care in pictura europeana a secolelor XV-XIX s-a plas-
muit imaginea femeii, in care se reflecta statutul ei inferior intr-o societate dominatd de barbati, Berger
descrie un procedeu de fragmentare a eului. Astfel, prin diviziunea eului s-ar face posibil accesul la
vederea celuilalt asupra eului. Ar fi indicat sa evitam att judecatile de valoare, cat si taxarea pretinsului
reductionism care oferd o imagine a unei femei defavorizate si constranse la dispersarea eului [3].

Contextele culturale ale dominatiei masculine au conditionat o dezvoltare mai pronuntatd a divizarii
eului la femei, or, acest lucru nu exclude inerenta acestei fragmentari si la barbati. Acest fapt poate fi
demonstrat pe cale empiricd, invocand un context cotidian in care cineva, indiferent — femeie sau barbat,
mergand pe strada, trece pe langa o vitrind sau un geam in care se reflectd imaginea lui. Tendinta celor
care isi vad imaginea reflectata in geam este s-o priveasca cu o doza suficienta de interes si curiozitate.
De ce se intampla acest lucru? Ce-i determind pe oameni sa se uite cu interes la imaginea ce apare in
reflectie? Cel mai frecvent raspuns se refera la un prilej pentru o eventuala retusare. Dar ce anume este
retusat? Imaginea celui care apare in reflectie. Sa nu ne oprim aici si sa ne intrebam ce este o imagine in
acest caz?

In mod transant, imaginea este un mediu in care ceva sau cineva isi poate face aparitia. Deci, zi de
zi noi ne facem aparitia pentru a fi perceputi si cunoscuti de alte persoane, cu alte cuvinte ne credm o
imagine. Din perspectiva sensului gazduit in imagine, celdlalt descopera cheia interpretarii ,,corecte” si
intelege in calitate de cine si cum se asteapta sa fie tratat cel care 1si face aparitia intr-un anume fel. Ca
urmare, 1n reflectie putem avea acces la felul cum ne vad altii. Divizarea sinelui implicd un eu care se
arata si un alt eu care 1l vede pe cel care se arata, iar in interpretarea lui Berger, in modul de a fi al femeii,
eul care se aratd este de gen feminin si eul privitor este de gen masculin. Motivatia lui Berger de a aso-
cia eurile divizate cu figura barbatului si a femeii provine din intentia de a accentua diferenta de statut a
femeii intr-o societate dominatd de barbati [3]. Din aceastd non-concordantad de statut recurg practicile
obiectivarii femeii In diverse domenii ale realitatii sociale, precum si in domeniul vizual al picturii in ulei
dintre secolele XV-XIX.

Berger ne oferd o altd perspectiva asupra continutului vizual al picturii in ulei si ne indeamna sa
depasim cliseele cursurilor academice de istorie a artei care afirma valoarea artistica incontestabild a
majoritatii tablourilor. Situati intr-un prezent ce abunda in varii tipuri de imagini, ne este greu sd perce-
pem o perioada de timp in care exista o carentd In ceea ce priveste orice tip de reprezentare vizuala. Ta-
blourile, de altfel la fel ca si cartile, se distingeau ca obiecte cu un acces restrictionat pentru majoritatea
populatiei. Cei care reprezentau minoritatea beneficiarilor ce se bucurau de arte si stiinta in forma lor de
reprezentare vizuald si simbolica erau, desigur, patura sociala a oamenilor Instariti.

Modul de interpretare a tablourilor din pictura europeana a secolelor XV-XIX este util sa fie comple-
tat cu semnificatia obiectelor cu valoare economica, care reflectau statutul social al posesorilor acestor
tablouri. Comanditarii artelor nu erau doar stapanii deliberdrii cu privire la subiectele reprezentarilor
picturale si nici doar detinatorii produselor finale in forme bidimensionale si tridimensionale, dar isi atri-
buiau trangant dreptul de posesie si asupra a tot ce era reprezentat in acele tablouri. Ca rezultat al acestui
mod de a vedea, subiectul tematic al compozitiei devine un bun al colectionarului de tablouri. Asadar, in
dubla posesie a aristocratului intra atit tabloul propriu-zis ca lucru, cat si ceea ce era ilustrat in acesta.

In ce misurd aceastd apartenentd se rasfringe si asupra subiectilor umani ce apar in tablouri? Cu
sigurantd, intr-o masura directd, in special acest proprietarism vizeaza fara ocolisuri figura femeii. Daca
barbatul este reprezentat 1n asa fel incat sa-si consolideze si sa-si perpetueze statutul superior din soci-
etate, atunci femeia, daca nu e sotia aristocratului, care apare langa sot emanand opulenta si fast, este
reprezentata deseori nuda. Iar dupd modul in care intelegem goliciunea feminina reprezentatd in pictura
vom descoperi o practica de obiectivare a femeii. Corpul gol este vazut ca obiect, fiind expus pentru ochii
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privitorului posesor. Interactiunea crasa dintre privitor si un nud de femeie este o relatie de posesie si
obiectivare.

In conceptia lui Berger, insd, nudul niciodata nu poate fi gol. In primul rand, expunerea dez-acoperita
ofera impresia posesiunii totale, iar in al doilea rand, inventarierea corpului vine in paralel cu dorinta de
a detine controlul asupra principiului de functionare al corpului, oricat de mecanicist n-ar suna, datori-
ta cdruia acesta este pus n miscare. Berger formuleazd o pereche de presupozitii pe care ulterior le va
argumenta: prima se referd la faptul ca goliciunea reprezintd Rubiconul cunoasterii, in care corpul este
tratat ca obiect, iar dincolo de goliciune vom gasi decat tot goliciune, nimic mai mult; in cea de a doua
presupozitie, nuditatea este tratatd ca o forma de imbrdcdminte, cu alte cuvinte nuditatea ar fi un soi de
acoperamant pe care nu-l putem da jos.

Teza de la care porneste Berger este conditionatd de ideea divizarii sinelui pe care am descris-o deja
si care afirmad faptul cd in toate nudurile femeia redatd in tablou este constientad de faptul ca este urmarita
de un spectator. Cel din urmd, cum am constat deja, este o figura masculina. Din aceste considerente fe-
meia nuda din tablou nu este goala asa cum este, ci asa cum o vede privitorul. Compozitia nudului lasa
in urma confortul unei eventuale destinderi si insereaza corpul intr-o pozitie nenaturala in asa fel Incat
si-i ilustreze privitorului cat mai minutios posibil splendorile corpului feminin. In rezultat, nudul in nici
un chip nu se intersecteaza cu goliciunea, deoarece nudul sugereaza prezenta unui privitor strdin, care
interpreteaza si apreciaza, cu alte cuvinte nudul se constituie pentru un spectator.

Daca ar fi s facem un salt peste domeniul artei vizuale clasice intrand in sfera cotidianului am ob-
serva intensitatea travaliului practicelor de creare de imagine de care facem uz si prin care arboram un
discurs identitar integrat in imaginea prin prisma careia preferam sa fim tratati de cei care o privesc.
Imaginea povesteste despre noi cine suntem si cum suntem, iar aceasta naratiune nu are loc doar in cadrul
interactiunilor directe, dar i Tn campul manifestarilor noastre virtuale din antrenarea cdmpului diverselor
retele de socializare.

Goliciunea nu are spectator, ea reprezinta gradul zero al intimitatii. Iar dacd, ipotetic vorbind, starea
intimitatii intime este suprimata de un oaspete nepoftit, atunci goliciunea nu mai e goliciune, ci nuditate.

In fluxul nudurilor feminine se intilnesc periodic tablouri in care femeia nuda are in preajma o oglin-
da, cum ar fi si In cazul tabloului Sussanah si bétranii a lui Tinttoreto (1518-1594). Prezenta elementu-
lui oglinzii in preajma femeii nude nu este altceva, ne sugereazd Berger, decat procurarea sigurantei in
fata eventualelor acuzari de Incalcare a principiilor morale ale unui codex de eticd. Oglinda deturneaza
expunerea femeii nude dedicati stapanului privitor citre ea insisi datoritd reflectiei sale in oglinda. in
acest aranjament, oglinda sau oricare altd suprafata reflectorizanta reprezinta acea privire strdind inerenta
firii feminine prin care aceasta afld cum este vazutd de ochii celorlalti. Dardmite, in aceste conditii nu
barbatul este privitorul ce direct beneficiaza pe seama nuditatii feminine, ci femeia insdsi care 1si admi-
ra frumusetea in oglinda. Logica oglinzii ne duce la incriminarea femeii ce-si admira corpul in oglinda
acuzand-o de vanitate si trufie, astfel incat detinatorul tabloului este achitat de orice tip de incalcare a
principiilor morale. Cu toate acestea, nudul, de fapt tinteste sa capteze atentia privitorului care se da drept
o persoana integra din toate punctele de vedere.

Nudul, ce presupune necesitatea prezentei spectatorului, astfel devine o forma obiectivare. Dar sa nu
ne grabim sa afirmam ca odata cu prezenta privitorului, toate nudurile sunt forme de obiectivare. Obiecti-
varea determind suprimarea libertatii si vointei. Or, doar in cazul in care in reprezentarea nudului feminin
se atestd prezenta constrangerii libertatii si vointei se poate vorbi despre obiectivare.

In eseul sau despre Nuditate [1], Giorgio Agamben abordeaza tematica goliciunii dintr-o perspectivi
teologica, facand referinta la narativul biblic despre pacatul originar. Agamben, inspirat de teologul Erik
Peterson, subantinde corporalitatea goald a omului cu firea lui. Lipsa vesmantului nu coincide cu goli-
ciunea, chiar daca o presupune, este teza de la care porneste Agamben. Existenta pacatului primar atesta
dezvaluirea goliciunii corporalitatii pure — lipsitd de noblete — iar in asemenea circumstante, pacatul
preia sensul unei dezbricari de harul divin. In interpretarea lui Agamben, posibilitatea pacatului, adica
a pierderii harului divin, preexistd in corporalitatea goala. Innobilarea divina datd prin har transforma
natura umana. Harul divin este asemeni unui apendice, dar mai bine zis, un upgrade, datorita caruia omul
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devine o fiinta distinsa de restul vietuitorilor. Agamben interpreteaza acest upgrade divin asemeni unui
acoperamant, ca o invesmantare oferita de o divinitate generoasa, dar care isi pastreaza dreptul de a se
razgandi si de a retrage darul oferit. Trupul neacoperit este natura umana originara, care dispare sub aco-
peramantul harului divin g1, astfel, se transforma, devenind un trup nobil.

Prin prisma teologiei crestine, relatia dintre natura umana si har este una complexa si conditioneaza
o succesiune alcatuita dintr-o dialectica ireversibild a corporalitétii goale, Incadrata in trei etape. Partile
componente ale acestor trei ipostaze sunt natura purd a omului, natura nzestratd cu harul divin si na-
tura pervertitd dupa pierderea harului. Pentru a defini perspectivele asupra acestei dinamici ireversi-
bile, Agamben face referintd la disputa dintre Augustin si Pelagius, din care Augustin iese invingator.
Conceptia lui Augustin este preluata ca fiind una oficiald a credintei catolice. Obiectul discordiei dintre
cei doi il constituia harul, mai exact definitia acestuia. Pelagius vedea harul ca ceva ce nu a fost pierdut
odatd cu savarsirea pacatului primar, deoarece era interpretat ca o inzestrare cu liberul arbitru. Din acest
punct de vedere, harul se da drept un camp al posibilitatii care precede vointa si actiunea. Conform lui
Pelagius, pacatul lui Adam a fost o consecinta a vointei sale libere si nu o pierdere a harului. Deci, harul
este puterea de decizie, care nu este luatd Tnapoi dupa realizarea pacatului. Augustin, in schimb, defineste
natura umana initiala a lui Adam si Eva ca fiind un trup animal, lipsit de control. Harul, in viziunea lui
Augustin, innobileaza corpul uman, oferindu-i controlul asupra organelor sexuale. Sexualitatea paradi-
ziacd este descrisd ca o stare de control desavarsit. Omul va fi dezbrdcat si, prin urmare, lipsit de acest
control.

Fiind deposedat de har, omul ar trebui sa revina 1n starea sa initiala, adica 1n starea naturii pure, insa
acest lucru devine imposibil. Drumul inapoi este inchis, iar eterna reintoarce este de neconceput. Astfel,
nu doar de har omul este lipsit, dar si de optiunea de a reveni la etapa initiala a naturii pure.

Daca ar fi sa facem o analogie In proximitatea banalului cotidian am scoate in prim plan exemplul unui
individ care, in starea sa initiald, nu are capacitatea de a merge si de a mentine echilibrul pe bicicleta. A
doua stare, cea a harului din viziunea teologica, corespunde cu dobandirea puterii de a controla echilibrul
pe bicicletd si de a detine propriu-zis mijlocul de transport. Starea de pervertire a naturii umane este
echivalentd cu disparitia sau pierderea bicicletei, ceea ce ar declansa revenirea la starea initiala. Insa,
aceasta revenire este, in fond, imposibild, deoarece nu se poate readuce o stare care nu corespunde cu
realitatea prezentd. Cu alte cuvinte, ar fi extraordinar de neobisnuit ca individul din exemplul nostru,
ramas fara bicicleta, sa fie capabil sd revina la starea sa initiald de necunoscator al mersului pe bicicleta.
Fiind ,,dezbracat” de bicicletd, individul raimane cu abilitatea de a nu cadea de pe bicicleta si cu amintirea
despre cat de bine era atunci cand o avea - factori care il impiedica sd revina la situatia initiala.

Tot acest artificiu de analogii vizeaza conditia unui scepticism profund in raport cu cunoasterea natu-
rii pure a omului. Obiectul cunoasterii coincide cu firea pervertitd, acea privata de har. Nuditatea — firea
decazuta si trupul pervertit — se defineste prin non-nuditate, adica prin firea innobilata de har. Nuditatea
trupului evoca o stare anterioara magnificd cu care se compara si prin care se defineste.

Goliciunea originara este conceputd la fel in lipsa harului. Or, aceasta lipsd nu este determinata de o
»confiscare” divind, dar si nici prin generozitatea acesteia. Pierderea harului prin pédcat a dus la trans-
formarea naturii umane, de la o stare fabuloasa de puritate si control la o stare de pervertire si lipsd de
control. Nuditatea este simbolul starii umane decazute, lipsite de harul divin.

In mod paralel (1) natura ,,pura” — pre-harica — corespunde cu goliciunea, iar (2)natura supusa harului
se coreleaza cu invesmantarea si intr-un final (3)natura pervertita, dupa caderea in pacat presupune nudi-
tatea. Fazele finale, natura pervertitd si nuditatea, se caracterizeaza printr-un element strdin, precum ar fi
harul divin si haina, detinut si ulterior pierdut. Cu privire la natura pura, aceasta raméne intangibila din
perspectiva celei de a treia faze, din simplu motiv ca nu te poti forta sd te dezveti sa mergi pe bicicleta,
la fel nu poti uitd timpurile magnifice pe care le-ai pierdut valorificindu-le dintr-un prezent lipsit de har.

In lucrarea Fiintd si neant [6], Jean-Paul Sartre analizeaza diverse moduri de raportare la perceptia,
cunoasterea si mentinerea trupului celuilalt. Teza de la care porneste Sartre se refera la angajarea conti-
nud a corpului celuilalt in diverse situatii. Situarea corpului nu denota o stare, ci o actiune, o preocupare
indreptata catre o finalitate. Fiind implicat intr-o activitate zilnica, de la cea mai anchilozata pana la cea
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care are nevoie de o buna focusare si concentrare a atentiei, corpul celuilalt este mereu situat, angajat in
aceste actiuni orientate spre un scop specific. Aceasta situare devine un obstacol 1n calea dorintei Eu-lui
de a prelua controlul asupra libertatii celuilalt, adica de a suprima dorintele care conditioneaza miscarile
corpului celuilalt. Scos din circuitul miscarilor deliberate, Celdlalt se ,,incarneaza” si se reduce la un sim-
plu obiect al unei perspective straine. Dorinta ce obiectiveaza insereaza o strategie prin care Eu-1 cauta pe
Celalalt, nazuind sa depaseasca opacitatea corpului sdu si sa dezvaluie ,,carnea” sa — ,,la chair” — esenta
sa vulnerabild si intimd. Conectand aceastd idee cu naratiunea teologicd despre primul pacat savarsit de
om, Agamben identifica o rubedenie conceptuald dintre har si gratie despre care vorbeste Sartre.

Corpul Celuilalt este o manifestare a libertatii, definit ca entitate independenta. Gratia reprezinta un
exercitiu de empatie si scoate Eu-1 din izolarea sa egocentrica, ce-1 reduce la propriile proiectii si per-
spective. In sfarsit, gratia il face pe Eu si-1 recunoasca pe Celilalt. In gratie, Celalalt apare ca un alter
ego, un subiect cu propriile sale dorinte si intentii. Complexitatea corpului celuilalt este marcatd de
tensiunea dintre situatie si dorinta. Gratia, si prin analogie harul, apare ca o posibilitate de a transcende
aceastd tensiune si de a stabili o relatie autentica cu Celdlalt, bazata pe recunoastere reciproca si libertate.

Cheia de a-l intelege pe celdlalt este gratia. Aflat in gratie, trupul este cuprins de o preocupare ce-1
situeaza in urmdrirea unui scop si se lasa inteles in limitele preocuprii sale. In cele din urma, gratia este
un instrument ce innobileaza corpul, distantdndu-1 de modul de a fi al unui obiect. In fiecare moment, in
expresia libertatii sale, gratia 11 oferd corpului justificare de a exista.

Trupul este invesmantat in propriile miscari si acte. Carnea, trupul tratat ca un obiect inert si lipsit
de vointa, se ascunde dupa actele in desfasurare si devine lipsita de relevanta. Astfel, experienta actului
ne orienteaza catre ce face, cum face si cu ce scop corpul Celuilalt care este angajat intr-o actiune. Sub-
stratul anatomic — obiectual — al corpului, prezent de fapt in fata ochilor, este interpretat in conformitate
cu performantele celui care actioneaza. Sensul se formeaza in timpul realizarii actiunilor pentru a insoti
corpul Tn imaginea pe care o creeaza despre el. Situarea corpului in act este continua si fara intermitente,
timp in care constiinta este corelatd cu lumea.

Triada conceptuald compusd din har, gratie si haind orchestreazd disponibilitatea cognitiva a
corporalitatii. Un exemplu pertinent in acest sens este striptease-ul, al carui specific reflecta dezgolirea
corpului. Dansatorii se lasa elegant si lasciv doar de hainele din stofd, dar riman invesmantati in straiele
actului — dansului — in care s-au angajat. De retinut este ca o conditie necesara pentru o persoana situatad
in act este libertatea vointei, dupa care se intipareste statutul de subiect ce-si urmeaza propriul plan al
celui care practica striptease.

Concluzii

Dincolo de conceptul gratiei, in care corpul se acopera cu preocuparile situatiilor in care se angajeaza,
se afld obscenul ca o formi a obiectivarii. In obscen este relevata inertia cirnii, fapt ce presupune disparitia
gratiei. Fiinta umana, libera, preocupata si frumoasa este redusa la o obscenitate sadica. Miza acestei forme
de obiectivare presupune aplicarea unor tactici de dezumanizare. in sadism este scoasa in prim plan natura
pervertitd, substratul fiziologic. In rezultat, pe aceasti cale corpul este de-subiectivat, fiind privat de orice
posibilitate de a avea si a expune un punct de vedere sau de a emite judecati de valoare. Profanarea trupului
in obscen da nastere esteticii degradarii, pentru care scopul suprem este controlul absolut al celuilalt.

Dincolo de vesmant, nu se ascunde nimic, ci se dezvaluie cinele sau ce-ul celui care a fost privat de
vesmant. Atunci cand in spatele valului descoperim un alt val, rezultat dintr-o vointa libera, se releva
identitatea celui care se profileaza in aceste valuri. Iar in conditiile in care dupa val vom descoperi o poza
din manualul de anatomie, adica vor fi date straturile fiziologiei umane, atunci vom gasi ce-ul nostru al
tuturor in sensul unui obiect dezumanizat, bombardat cu etichete provenite din mai multe paradigme,
teorii, conceptii, atitudini, opinii etc.
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BUCATARIA TRADITIONALA, UN VERITABIL MARCHER IDENTITAR

Tatiana POTING,
Universitatea de Stat din Moldova

Asumarea identitatii etnoculturale prin bucétiria traditionald a devenit un fenomen din ce in ce mai popular in
ultima perioada, in contextul cresterii fluxurilor de migratiune, pe de o parte, si al aglutindrii sentimentului de iden-
titate, pe de alta parte. In acest articol ne propunem si examinam identitatea gastronomici specifica, circumstantele
constructiei bucatariei moldovenesti contemporane si influentele care si-au pus amprenta asupra profilului gastro-
nomic local. De asemenea, am evidentiat contributiile etnologilor in procesul de cercetare stiintifica a gastronomiei
traditionale. In partea a doua a articolului, am constatat ci, pentru moldovenii din diaspora, pastrarea obiceiurilor
alimentare si consumul de manciruri traditionale ajuti la calmarea nostalgiei pentru trecut si mostenire. In acelasi
timp, alimentele functioneaza ca un liant social, intarind legéturile cu familia si prietenii.

Cuvinte-cheie: marcher identitar, model alimentar, identitate gastronomicd, bucatarie traditionala.

TRADITIONAL CUISINE, A TRUE IDENTITY MARKER

The assumption of ethno-cultural identity through traditional cuisine has become an increasingly popular pheno-
menon recently, in the context of the increase in migration flows, on the one hand, and the agglutination of the sense
of identity, on the other. In this article, we aim to examine the specific gastronomic identity, the circumstances of the
construction of contemporary Moldovan cuisine and the influences that have left their mark on the local gastronomic
profile. We also highlighted the contributions of ethnologists in the scientific research process of traditional gastro-
nomy. In the second part of the article, we found that, for Moldovans in the diaspora, preserving eating habits and
eating traditional foods helps to calm nostalgia for the past and heritage. At the same time, food functions as a social
binder, strengthening ties with family and friends.

Keywords: specific identity, food model, gastronomic identity, traditional cuisine.

Introducere

Bucataria oricarei natiuni se leagad organic de cultura si istoria sa, fiind mai conservatoare decét orice
alt aspect sociocultural. Studiile specializate demonstreaza cd practicile culinare si traditiile gastronomice
sunt cele mai rezistente la cuceriri, migratii, sau schimbari sociale si tehnologice. Acest fenomen se explica
prin faptul ca atitudinea noastra fatd de hrana se formeaza emotional, se construieste din credinte, amintiri si
sentimente subiective, care riman si faca parte din profilul nostru identitar. In aceasta privinta Roland Bart-
hes sustinea ca ,,hrana asigura o continuitate a natiunii, o fiintare alimentara, constituind astfel o memorie, o
istorie in viata modernd” [1, p. 7], in timp ce Léo Moulin sublinia functia mancarii, ca element determinant
al identitatii colective: ,,noi nu mancam cu dintii si nici nu digeram cu stomacul; noi mancam cu spiritul,
gustdm dupad niste norme culturale ce sunt legate de sistemul de schimburi reciproce care se afla la baza in-
tregii vieti sociale. De aceea, fiecare popor se defineste prin practicile sale alimentare si prin obiceiurile sale
la masa, la fel de bine cum se defineste prin limba sa, prin credintele sau practicile sale sociale” [2, p. 63].

Context

In corelatie cu identitatea gastronomici a oamenilor se configureazi asa numitele modele alimentare, ca
ansamblu de cunostinte, practici, comportamente, norme, reguli, reprezentdri, care unesc un grup uman si care
pentru J-P. Poulain reprezinta un ,,sistem de coduri simbolice purtatoare ale unor valori colective care participa la
constructia identitétilor culturale si la procesele de individualizare” [3, p. 32]. Din aceasta perspectiva, modelul
alimentar al moldovenilor ramane ancorat in traditiile culinare si codurile simbolice roméanesti despre care Ofelia
Vaduvaconsidera ca deriva din matricea culturala a poporului, iar ,,respectarea numeroaselor zile de post, a tabu-
urilor si prohibitiilor alimentare, utilizarea unor alimente cu rol ritual”, dovedesc ,,potentialul creator romanesc”
si pot fi considerate adevarate chei pentru ,,descifrarea profilului identitar romanesc” [4, p. 5].
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In contextul accentuarii fenomenului globalizarii si al cresterii interferentelor culturale asistim tot mai
frecvent la asumarea identitdtii nationale de cétre indivizi prin identificarea cu bucatdria traditionald a
tarii de origine, astfel incat ,,hrana stramosilor devine un fundament al identitatii unui grup social, buca-
tariile regionale constituie o reprezentare simbolica a natiunii sau identitatii nationale, in dorinta afirmarii
continuitdtii istorice si a unei apartenente comune.” [5, p. 120]. Pornind de la aceste constatari, se profileaza
doua perspective interferente de cercetare a expresiei identitare traditionale:

- analiza procesului de edificare a unei identitati gastronomice moldovenesti si

- asumarea de catre moldoveni a identitatii nationale prin identificarea cu bucataria traditionala.

In limitele acestui demers analitic vom considera bucdtdarie moldoveneascd rezultatul sintetizarii, in
timp, a practicilor gastronomice si a bucatelor consumate frecvent pe teritoriul actualei Republici Moldova,
despre identitatea careia jurnalista Angela Brasoveanu, una dintre autoarele celei mai populare carti de bu-
cate, sustinea ca este ,,calda, sentimentald, dar nemiloasd cu sine, bogata, dar fara sa-si valorifice propriile
bogatii, pierdutd mereu intre termenii cotropit si eliberat, nostalgica, dar lipsita de memorie, conservatoare,
dar gata oricand sd imbratiseze ce e venit de aiurea ca fiind superior, mandra de propria istorie, dar adesea
fara sa-si cunoascd numele propriilor strdbunici”. Autoarea volumului considera cd ,,Moldova a ajuns sa
aiba o identitate atat de multiplo-multiplicata, incat pare cd nu o mai are deloc. Traieste in acelasi timp si
in secolul XXI, si in Evul Mediu, se rupe, fard sa se hotarasca vreodata, intre Est si Vest, sarbatoreste doua
Craciunuri, deschide sampania de revelion la diferite ore, pune pe acelasi piedestal de mancare traditionala
»de la mamuca” si sarmalele, si salata ,,olivie” [6, p. 9].

Asemeni Moldovei actuale, surprinsd 1n aceste imagini sugestive, bucataria moldoveneasca cuprinde
traditii culinare si mancaruri provenite din intersectarea culturii gastronomice autohtone cu traditiile altor
popoare, cu care poporul nostru a intrat in contact, volens, nolens, de-a lungul istoriei. Prin urmare, profilul
identitar al gastronomiei moldovenesti a fost invariabil determinat de parcursul istoric si social-economic
al populatiei traitoare in spatiul dintre raurile Nistru si Prut.

Pentru a surprinde la zi acest fenomen multiform si fluid, in plind configurare identitara, vom purcede la
o abordare multiaspectuald a subiectului, incercand sa dezvaluim principalele caracteristici ale alimentatiei
autohtone, dar si directiile in care se misca bucataria moldoveneasca in procesul de fixare a profilului sau
gastronomic 1n suita bucatariilor lumii.

In prima instantd putem constata ci, spre deosebire de bucitiriile consacrate, care, in fata tivalugului
unificator al globalizarii, inaltd redute din traditiile gastronomice, Incercand sa le fixeze si, eventual, si le
adapteze la realitatile postmodernitatii, bucatiria moldoveneasca este incd in faza ingenud, in care nu-si
pune neapdrat problema originalitatii si autenticitatii retetelor si nici a ,,puritatii’” denumirilor si a proceselor
de prelucrare a produselor.

La aceasta etapa, bucataria moldoveneasca nu se sfieste sa foloseasca retete de la vecinii slavi, sau de la
popoarele din Balcani, cédldtoare pe aceste meleaguri in diferite timpuri, fard a se preocupa sa indice sursa
imprumutului, considerand ca reteta 1i apartine pe drept, atita timp cit mancarea se consuma ,,la noi” de
cand se stie omul. Angela Brasoveanu surprinde cu multa finete si umor aceasta trasatura a moldovenilor n
descrierea sarmalelor: ,,desi mai multe popoare trag sarmaua pe farfuria propriei traditii, moldovenii se tin
cu dintii si parintii de ultima gélusca, facandu-le la orice ocazie... ” [idem p. 120].

Aceasta situatie este accentuata inclusiv si de faptul ca peste matricea culinara si culturala traditionala
romaneasca s-au suprapus bucate, denumiri si practici gastronomice ale etniilor din fosta ,,familie a popoa-
relor URSS”, pe care moldovenii le-au asimilat si le-au adaptat la propriile realitati, cum s-a Intdmplat, de
exemplu, cu celebrul si nelipsitul gratar moldovenesc, preluat de la georgieni ,,fard mustrari de constiinta”
si devenit ca o ,,prelungire a mainilor si o extensie a cutiei toracice” [idem p. 132] a moldovenilor. Era firesc
deci ca, dupd decenii intregi de fierbere in comun a popoarelor infratite in cazanul unificator al normelor
si standardelor sovietice, gusturile si nuantele nationale sa fie puternic afectate de slinul omniprezentului
,»obsepit” (denumirea rusa pentru sfera alimentatiei publice In URSS). Paralel cu aceste tendinte uniformi-
zante, pe altd dimensiune, Tn URSS se accentua si chiar se promova diversitatea culturala si, implicit cea ali-
mentara. Cartea lui William Vasilyevich Pokhlyobkin (1978) dedicata bucatariei ,,popoarelor noastre” vine
si confirme aceasta situatie dihotomica. In prefata capitolului rezervat retetelor traditionale moldovenesti

164



Seria ,,Stiinte economice §i ale comunicarii”
Media si comunicare ISSN 2587-4446

celebrul savant mentiona ca ,,bucataria moldoveneasca s-a format ca o bucatarie foarte integrala, originala,
cu trasaturile sale pronuntate, care a reusit sa combine organic diferite influente, uneori contradictorii si a
gasit cele mai reusite combinatii de produse” [7, p. 128]. Descriind caracterul compozit al gastronomiei
moldovenilor, Pokhlyobkin evidentiaza in special influentele balcanice si cele slave asupra acesteia.

Un alt factor care nu poate fi neglijat in stabilirea identitatii gastronomice moldovenesti este si influenta
bucatariilor etniilor conlocuitoare pe teritoriul actualei RM, in special in zonele populate compact de gaga-
uzi, ucraineni sau bulgari.

Vorbind despre istoria si traditiile culinare din Republica Moldova, remarcam ca bucdataria moldove-
neasca are o memorie relativ scurta, cdci expresiile frecvente, cu iz promotional: ,,ca la bunica”, ,.ca la
mama acasd”, ,,ca la tard” fac trimitere la istoria noastra foarte recentd, la bucatéria taranilor moldoveni
din perioada postbelicd, nu la retete vechi de sute de ani. Si, dacd vom sta sa analizim bucataria noastra
traditionala, replicatd cu mult succes in localurile de top din Chisinau si din afara tarii, vom constata ca me-
moria colectiva, dar si cea individuald, a rdmas totusi impregnata de gusturile gastronomiei sovietice deve-
nite ale copilariei noastre, asa cum torturile din reteaua de larg consum Medovic, Napoleon, Smantanel, sau
Cusma lui Guguta au fost adaptate la conditiile casnice, prin retete transmise din gospodind in gospodina
pe foi de caiete scolare. Din conjugarea tuturor acestor factori si circumstante a prins contur conglomeratul
gastronomic moldovenesc, care n ultima perioada a devenit tot mai interesant si atractiv, atat pentru ama-
tori, cat si pentru cercetatorii etnologi si antropologi.

In descrierea eforturilor stiintifice pentru descoperirea, analiza si promovarea coloritului gastronomic
autohton se cere apreciatd, in primul rand, sinteza foarte riguroasd si bine documentatd a alimentatiei
moldovenesti din capitolul VII (Cunostinte privind alimentatia traditionald) a Registrului Patrimoniului
Cultural Imaterial, elaborati de etnologul Valentina Iarovoi. In alcituirea listei bucatelor traditionale autoa-
rea s-a ghidat de principiul functionalitatii, sursa produsului, sistemul de prescriptii si interdictii religioase,
aria de raspandire, precum si de vechimea atestarii documentare a alimentului. In functie de acesti factori
si de bogatia traditiilor alimentare, in Registrul Patrimoniului Cultural Imaterial al RM au fost incluse 71
de denumiri de bucate si bauturi.

O cercetare fundamentald in studiul alimentatiei traditionale a fost, la momentul aparitiei, in 1999,
monografia ,,Painea: Aliment si Simbol. Experienta sacrului” in care autoarea, Varvara Buzild, sustine
ideea ca prin ,,paine” are loc o reintegrare a sacrului in viata omului, or, in cultura traditionald roma-
neascd, ,,viata” graului este o reflectare a vietii omului [8. p. 67]. Varvara Buzila stabileste, de asemenea,
un raport simbolic Intre riturile de trecere, care marcheaza nasterea, nunta si ITnmormantarea omului si
,categoriile” de paine folosita, care este prezenta sub forma de cereale, faind sau produs finit. Autoarea
conchide ca alegerea painii in calitate de produs cheie cu functie in desfasurarea riturilor este rezultatul
unui proces de lunga durata de instrumentalizare simbolica, prin sincronizarea caruia se mentine conti-
nuitatea culturii populare.

In procesul de analizi a ceea ce s-ar putea numi model alimentar moldovenesc, in acceptiunea lui J-P.
Poulain, se cere mentionata, mai Intai, legatura nemijlocita a alimentatiei traditionale cu calendarul crestin,
prin care se jaloneaza existenta moldovenilor in perioade de post si caslegi. In timp ce posturile impun un
regim alimentar auster si echilibrat, sarbatorile se caracterizeaza prin cantitati impunatoare de bucate sofis-
ticate si foarte variate, fiind ocazii ideale pentru developarea maiestriei culinare a gospodinelor. Pe langa
acest aspect, marile sarbatori crestine, Pastele, Craciunul, sau Duminica Mare implica numeroase tehnici si
simboluri, reguli si norme de comportament, interdictii si prescriptii care scot actul alimentar din profanul
cotidian si atribuie bucatelor cu functie ceremoniald o accentuata valoare spirituala. Din aceasta perspecti-
va, modelul alimentar autohton comporta invariabil o valenta simbolica crestina, Incadrabila in convingerea
conform careia ,,hrana este dar divin”, indiferent de materia prima, sau tehnicile de procesare utilizate. in
fond, este vorba de acelasi pattern traditional romanesc despre care vorbeste si Ofelia Vaduva.

Analiza arealului meniurilor zonale si a preferintelor culinare ale moldovenilor dovedeste ca, in pofida
intinderii geografice relativ reduse, bucataria Moldovei se distinge printr-o diversitate foarte impunatoa-
re, fiecare zona avand bucate specifice, din materie prima caracteristica locului. Astfel, de exemplu, zona
de centru se evidentiaza prin retete traditionale, austere, pe baza de legume, la nord, in schimb, troneaza
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belsugul, uneori risipa chiar, cu preferinta pentru bucate din carne de porc si lactate, pe cand la sud domina
eclectismul, cu bucate din carne de oaie, peste, legume si fructe.

In pofida acestei varietiti de preferinte si a accentuatei diversititi gastronomice, bucatiria moldoveneas-
ca comporta totusi un caracter destul de unificat si consolidat, gratie catorva mancaruri care se regasesc in
meniul fiecarei familii de moldoveni, indiferent de locul de bastind al acestora. Aceste bucate au fost consi-
derate de Angela Brasoveanu ,,pentagonul lucrurilor sfinte de care nu se va dezice niciun moldovean, oricat
de cosmopolit ar fi” si include mamaliga, zeama de gaina, raciturile, pldacintele, sarmalele. Popularitatea
generala si aprecierea inaltd de care se bucura aceste bucate le legitimeaza prezenta si descrierea generoasa
in registrul Patrimoniului Cultural Imaterial. Acest panteon gastronomic moldovenesc este confirmat si
de datele unui chestionar semistructurat, elaborat in cadrul unui program de masterat [9] si aplicat printre
moldovenii din diaspora pentru a stabili gradul in care cei plecati In strainatate relationeaza gastronomia cu
identitatea nationala.

La intrebarea ,,Care este/sunt preparatul/ele cu marca identitara pentru bucataria moldoveneasca?”, cei
mai multi dintre ei au numit invariabil aceleasi cinci bucate, completate totusi si cu mancarea specifica
localitatii de bastind: cei ndscuti la nord au mentionat borsul scazut cu carne de porc, alivanca, baba nea-
gra, pomana porcului, tochitura, cei de la centru — ardeii prajiti cu tocanita de rosii §i vanata, tocmagii
cu brdanza, iar cei de la sud — peste prajit pe tabla cu sare, placintele pe vatra, cut-cutul.

Fiind rugati sa defineasca ce reprezinta pentru ei ,,mancarea de acasa” majoritatea respondentilor au
facut conexiunea cu amintirea mamelor si bunicilor, cu familia, cu ceva ,,bun si gustos” care era nelipsit
pe mesele din copilaria lor.

Observam, asadar, cd, asociata cu locul de bastind, mancarea traditionald reprezinta pentru moldovenii
din diaspora liantul psiho-emotional cu trecutul si familia rdmasa in tara, iar pastrarea obiceiurilor alimen-
tare potoleste nostalgia, amintindu-le de casa, familie, prieteni. In aceste conditii, prepararea si consumul
bucatelor traditionale consolideaza legaturile cu familia si prietenii si trezeste amintiri. Pentru cei plecati
din tard, consumul mancarii ,,de acasd” este un mod eficient de a participa de la distanta la comunitatea de
neam.

Mancatul este astfel expresia identitara pe care moldovenii o ritualizeaza prin consumul de alimente
specifice momentelor festive, iar gatitul, Tn aceste conditii, devine o Incercare de a reconstrui sinestezic si
de a se intoarce la timpul si locul de bastina.

Intrebati daca méncarea poate fi considerati element al identititii nationale, 88,6% dintre respondenti
cred cd bucdtdria nationala poate fi consideratd element al identitatii nationale, iar ceea ce avem in farfurie
vorbeste despre cultura si gusturile noastre, 5,7% considera cad mancarea nu este relevantd pentru identi-
tatea nationald, iar alte 5,7% nu stiu daca bucataria poate fi considerata ca fiind un indicator al identitatii
nationale.

La intrebarea ,,Credeti cd avem nevoie de o identitate culinard?” 77,1% au raspuns afirmativ, iar 22,9%
nu au stiut cum sd raspunda. Nimeni dintre respondenti Tnsa, nici nu a raspuns ca nu am avea nevoie de
o identitate culinara, chiar nici in randul celor 5,7% care au considerat cd mancarea nu este emblematica
pentru identitatea nationala.

Concluzii

Am putea afirma, asadar, in privinta modelului alimentar moldovenesc, cd, desi nu s-a bucurat de avan-
tajul unei popularitati similare bucatariilor cu traditii consacrate de procesare si de combinare a ingredien-
telor, bucataria moldoveneasca are totusi un profil specific destul de bine conturat, care, in ultima perioada,
a devenit tot mai recognoscibil, in special, la interactiunea cu purtatorii altor pattern-uri culturale. In linii
mari, identitatea culinara a bucatariei moldovenesti cuprinde un fond foarte bogat de cunostinte, transmis
din generatie in generatie, Imbogatit cu noi achizitii gastronomice ca urmare a schimburilor culturale, a
adaptarii la dezvoltare, dar si cu noi interpretari ale vechilor practici culinare. La elaborarea, perfectionarea
si promovarea in timp a retetelor de bucate si bauturi, intrate in fondul nostru cultural au colaborat toate
grupurile sociale, toate generatiile si toate comunitatile. Din aceastd conlucrare sociala a rezultat un sistem
alimentar destul de bogat In cunostinte, deprinderi si practici care si-a pastrat actualitatea si in prezent [10].

166



Seria ,,Stiinte economice §i ale comunicarii”

Media si comunicare ISSN 2587-4446

Constatam, astfel, ca, in timp, bucataria moldoveneasca s-a transformat intr-o bucatarie foarte coerenta,
cu trasaturile sale pronuntate, reusind sa imbine organic diferite influente uneori contradictorii, sa gaseas-
ca cele mai reusite combinatii de produse si sa-si desemneze produsele alimentare preferate. Toate aceste
calitati 11 determind pe moldoveni sa-si asume aceste caracteristici, identificindu-se cu modelul alimentar
moldovenesc ca expresie a constiintei etnice.
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Artificial Intelligence (Al), ranging from basic algorithms to advanced systems, is reshaping our way of life and
daily activities. It has a direct impact on mass media and communication, altering traditional paradigms and introduc-
ing new technological approaches. Al employs sophisticated algorithms to generate various types of media content,
adapting to both traditional environments translated into the virtual realm and inherently digital media.

Within the European Union, particular attention is given to online security, connectivity, digital skills, digital busi-
nesses, and digital public services. The EU’s cyber security strategy, along with data protection and governance laws,
contributes to enhancing access to secure information and databases. The way we approach artificial intelligence will
shape the future. To contribute to building a resilient Europe, citizens and institutions should benefit from the advan-
tages offered by Al and feel secure.

Keywords: virtual space, network society, security, transparency, responsibility, chatbot, software, artificial intel-
ligence, metaverse, cybernetic organism.

INTELIGENTA ARTIFICIALA - UN IMPERATIV AL SOCIETAIII DIGITALE

Inteligenta artificiald (IA), de la algoritmi de baza la sisteme avansate, transformad modul nostru de viata
si activitatile zilnice. Aceasta are un impact direct asupra mass-media si a comunicarii, schimband paradigmele
traditionale si introducénd noi abordari tehnologice. IA utilizeaza algoritmi avansati pentru a genera diverse tipuri
de continut media, adaptandu-se atat mediilor traditionale transpuse in mediul virtual, cat si mediilor nativ digitale.

In cadrul Uniunii Europene se acordi o atentie deosebita securitatii online, conectivitatii, competentelor digitale,
afacerilor digitale si serviciilor publice digitale. Strategia de securitate ciberneticd a UE, Legea privind datele si
Legea privind guvernanta datelor contribuie la sporirea accesului la informatii si la baze de date sigure. Modul in
care abordam inteligenta artificiald va defini viitorul. Pentru a contribui la crearea unei Europe reziliente, cetatenii si
institutiile ar trebui sa beneficieze de avantajele oferite de 1A si sa se simta in siguranta.

Cuvinte-cheie: spatiu virtual, societate a retelelor, securitate, transparentd, responsabilitate, chatbot, software,
inteligenta artificiala, metavers, organism cibernetic.

Introduction

Artificial intelligence (AI), encompassing everything from basic algorithms to advanced systems capa-
ble of performing tasks that typically require human intelligence, is redefining the way we live, carry out
daily activities, and learn.

Managing the digital society with the help of artificial intelligence must be built upon a strong ethical
framework. It is necessary to establish a global dialogue on how to handle the social and ethical impact of
artificial intelligence. Al has the potential to profoundly transform society, not only in terms of economy
and technology but also in terms of politics, culture, and human identity.

Managing the digital society with Al should be based on three fundamental ethical pillars: security,
transparency, and responsibility [1].

Context

The correlation between artificial intelligence and security is represented by technological progress in
the following directions:

a) Threat detection — Al systems can be used to detect irregular patterns or suspicious activities in real-
time, aiding in the prevention and countering of cyber security threats;
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b) Authentication and authorization — Al based facial and vocal recognition technologies can strengthen
authentication and authorization processes;

¢) Behavioral analysis — analyzing traffic patterns can contribute to identifying unusual activities, indi-
cating potential security threats;

d) Data protection — with the increasing amount of data processed by Al systems, safeguarding the con-
fidentiality and integrity of this data becomes essential.

The Identity Theft Resource Center (ITRC), a nonprofit organization dedicated to providing resources
and assistance to identity theft victims in the United States, launched a study in 2023. The study presents
data confirming that each passing year brings more numerous and complex challenges for digital citizens.
Millions of Americans (approximately 156) have suffered from the leakage of personal medical data [2].

Promoting transparency in the context of the progress of artificial intelligence ,,as a service” is a central
topic for the international community of information services. Ethics in machine learning could indeed
represent a real revolution for the field of cloud computing [3].

The demand for transparency in the case of Al has so far focused on processes, how Al systems are de-
signed and developed, as well as the context in which they operate. People should have the ability to know
whether a particular content they encounter was created by a human or a machine.

Without this minimum level of transparency, the consequences on culture could be detrimental. Yuval Noah
Harari suggests that a culture of artificial content could jeopardize democracy, and Daniel Dennett asserts that
the uncontrolled proliferation of artificial content ,,will undermine the trust upon which society relies”.

It’s important to distinguish between transparency regulating direct interactions with Al (such as in con-
versations with chatbots) and transparency regarding Al-generated content.

There are two approaches: a scheme for tracking the origin of content or a detection mechanism that is lim-
ited to indicating whether certain content is of human or artificial origin. Even in the latter, less complex case,
there are technical challenges to overcome. As generative models improve, it will become increasingly diffi-
cult to distinguish artificial content from human content, unless content generators are equipped with devices
to support detection. Many generators already introduce ,,watermarks” into the content they produce-invisible
signs that reveal the artificial nature. Another option is ,,logging”, a record of all content produced by a genera-
tive model: thus, a detector can be implemented as a ,,plagiarism detector” that consults this record [4].

A significant challenge lies in the question of finding the right balance between responsible governance
and intelligent risk management in the context of developing artificial intelligence technologies that have
the potential to unlock human progress. The complexity, unpredictability, and vulnerability are all charac-
teristics of machine learning systems that disrupt current models of accountability, especially those based
on the criterion of assigning blame.

The difficulty in providing an answer stems from the challenging understanding of the processes by which
a particular ,,decision” is made and, consequently, a specific ,,behavior” is adopted [5]. Developers of Al sys-
tems have the responsibility to create algorithms with as much transparency as possible, focusing on:

- Ensuring Al systems do not perpetuate or amplify discrimination;

- Implementing high standards of security to avoid unauthorized exposure of sensitive data;

- Anticipating and managing the social impact of automation on employment;

- Considering sustainability aspects and the environmental impact. Choosing ecologically responsible
development practices contributes to a sustainable approach to technology;

- Engaging in public dialogue and social debate regarding the impact of this technology.

This ensures that diverse perspectives are taken into account in the development and implementation
process through active public discourse.

Generative artificial intelligence and the media industry

Artificial Intelligence directly influences the operations of media and communication, altering classical
paradigms and introducing modern ones that are technologically representative. All of these changes occur
within a complex process that cannot be halted but must be managed with caution. Thus, artificial intel-
ligence represents an opportunity, grounded in strict rules, in the application phase.
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Artificial intelligence utilizes advanced algorithms to generate text, audio, static or video images, all the
elements necessary for creating an integrated media product. This is applicable to both traditional media
translated into the virtual space and native digital media and communication environments.

In 2021, OpenAl DALL-E was launched, a deep learning model capable of generating realistic images
based on text prompts. It was the first widely recognized generative artificial intelligence tool with signifi-
cant commercial use. Since then, hundreds of generative artificial intelligence tools have been launched,
applicable in various fields, including the media industry.

The first extensive discussions about Al took place in 2014 with the emergence of Generative Adversar-
1al Networks (GANs). GANs were the first models capable of generating realistic images of human beings
who never existed. Following this, Variational Autoencoders (VAE), diffusion models, and transformers
emerged, becoming the backbone of generative Al [6].

The new frontiers of human experiences in the virtual space are currently represented by Chat GPT (the
chatbot launched by OpenAl in November 2022, a software application designed to mimic human-like
conversation based on user input). Just five days after its launch, ChatGPT surpassed one million users.

This application serves as a natural language processing tool, based on the GPT-3.5 architecture, be-
longing to the category of Large Language Models (LLM). It relies on deep learning to generate coherent
texts. In the user-application interaction process, particularly in the case of ChatGPT, emphasis is placed
on creativity, collaboration, and trust.

On the one hand, ChatGPT is considered a competitor for representatives in various professional fields,
including journalism. On the other hand, it is treated as a practical tool, efficient in everyday activities, tar-
geting employees from the multitasking generation. The software application generates real-time content
on various subjects, however, it needs to be verified to ensure the accuracy of facts and details.

Currently, OpenAl’s Chatbot is no longer the sole artificial intelligence model on the market, although it
remains the most widespread and well-trained. Almost every month, major technology companies release
Al services that compete with ChatGPT. In September 2023, Mistral, a French startup valued at around 2
billion dollars, unveiled one of the most advanced open-source language models, technology that powers
Al chatbots. Later, in November, Elon Musk introduced a surprisingly useful chatbot named Grok. Ad-
ditionally, Google launched its highly anticipated version of the Gemini model. This represents advanced
technology with the ability to process various types of data, including video clips, audio files, and text-
based information. The Gemini model offers users three distinct packages:

1. Gemini Ultra — equipped with the widest range of functionalities;

2. Gemini Pro — adapted to handle a broad variety of tasks;

3. Gemini Nano — designed for mobile devices [7].

Studio or Google Cloud Vertex. Additionally, through the Android system, they can create software us-
ing Gemini Nano. Gemini utilizes information from 57 domains, including mathematics, physics, history,
law, medicine, and ethics. This model is capable of understanding the subtleties and reasoning associated
with complex subjects.

In the context of technological progress and the information society, we can also discuss the concept
of the metaverse (a three-dimensional virtual environment similar to a real world where users can interact
with each other, use objects, organize events, work, conduct transactions, and navigate through various en-
vironments in real-time). The metaverse represents an immersive, persistent, interactive, and interoperable
ecosystem composed of multiple interconnected virtual worlds.

The term ,,metaverse” belongs to writer Neal Stephenson, who first wrote about this type of reality in
1992 in the novel ,,Snow Crash”. It has gained popularity in the last two years, thanks to Mark Zuckerberg,
including the renaming of his company Facebook to Meta and investing tens of billions of dollars in this
concept.

Among the characteristics of the metaverse, which can also be related to the media-communication do-
main, are:

- Guarantee of ownership — ensuring that the user owns digital assets;

- Modularity — marked by the ability to create assets;
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- Accessibility — allowing users to become part of the metaverse by participating in specific events and
activities in a synchronous manner;

- Economic functionality — capable of enabling individuals and companies to create, own, invest, sell,
and be rewarded for a wide range of services that produce value recognized by professional communities;

- Immersiveness — from the perspective of experiences that blend the real and virtual worlds, providing
creative tools.

Schematically, the metaverse is based on a horizontal axis defining the relationship between technology
and the user, and a vertical axis represented by the relationship between technology and reality.

Fig. 1. Four Types of Metaverses.
Augmentation

Interface
&

Networks

Sensors
&

1 e 1

&

Interaction

Everyware

External
ajeuwrmuy

Models
&
Immersion

i

Simulation

Source: Exploration of Educational Possibilities by Four Metaverse Types in PhysicalEducation. Available:
https://www.mdpi.com/2227-7080/10/5/104 [Accessed on 26.12.2023].

The interaction between humans and machines is finding new patterns of socialization in virtual space,
some of which are described through the term ,,cyborg” (cybernetic organism). Self-organized groups initi-
ate an open dialogue, and in practice, this interaction is acknowledged as a ,,third form of human presence”,
emerging between the ,,individual” and the ,,virtual community”.

Artificial intelligence in the media sector: opportunities and challenges

The media sector is directly influenced by the development of artificial intelligence. Al provides media
companies with new opportunities for enhancing content, production, distribution, and marketing. Al can
be used in the process of creating personalized content, contributing to improved user engagement and
reducing the risk of misinformation. Both internationally and nationally, media institutions place a special
emphasis on their activity and presence in the virtual space, as well as on direct connection with social net-
works, which increase visibility and, thanks to certain algorithms, suggest articles to users based on their
browsing history or previous interactions with specific types of content.

In terms of efficiency, artificial intelligence can be used to automate repetitive activities such as infor-
mation search, content management, and comment moderation. For example, a television station can use
artificial intelligence to analyze large volumes of data, identify the most popular programs, and recommend
them to specific audience categories or users. In a competitive context, stored data serves as accurate indica-
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tors of trends and opportunities.

Among the risks associated with the use of artificial intelligence are:

- Job loss;

- Difficulty in distinguishing between content created by humans and that created by Al;

- Protection of copyright and intellectual property rights.

To manage these risks, an appropriate regulatory framework and responsible use of Al are necessary.
Recently, the European Union (EU) adopted a new directive on the protection of intellectual property rights
in the digital market, including specific provisions regarding the use of artificial intelligence.

The way we approach artificial intelligence will define the world we live in the future. To contribute to
creating a resilient Europe in the digital decade, citizens and institutions should benefit from the advantages
offered by Al and feel secure.

The European strategy on Al aims to transform the EU into a global center for Al and ensure that Al is
human-centered and trustworthy.

In April 2021, the Commission presented its Al package, including its communication on promoting a
European approach to Al, a revision of the Coordinated Plan on Al (with EU member states), its proposal
for the Al regulatory framework, and the impact assessment [8].

In January 2024, the Commission adopted the AI@EC Communication, outlining strategies to enhance
the Commission’s own capabilities in the field of artificial intelligence. Simultaneously, it emphasized the
importance of the safe, transparent, and human-centric use of Al technologies. The guidelines, included in
the communication, encourage the Commission to internally adapt, innovate, and proactively adopt Al to
set an example of best practices. In this regard, the Commission opts for:

- Introducing multi-purpose conversation platforms for human-like dialogues using generative artificial
intelligence within the Commission’s perimeter, capable of handling unclassified sensitive information.

- Providing a range of generic generative Al services to enable the exploitation of the Commission’s
knowledge bases in various fields.

Promoting excellence in Al will strengthen Europe’s potential to compete globally, with the EU focusing on:

- Facilitating the development and adoption of artificial intelligence within the EU.

- Consolidating the EU’s position as a conducive environment for the flourishing of artificial intelli-
gence, from the laboratory stage to market entry.

- Ensuring that artificial intelligence operates for the benefit of people and becomes a positive force in
society.

- Building a strategic leadership position in sectors with significant impact.

The latest trends in the development of generative artificial intelligence are based on extensive language
models, fundamentally changing the way Al can be implemented to support business processes. To stimu-
late current initiatives and explore additional opportunities, the Commission will place a particular empha-
sis on investigating the possibility of developing generic Al services at the corporate level [9].

Outside the European regulatory framework, some measures can be considered to mitigate the risks of
using artificial intelligence in the field of mass media. These include transparency, standardized formats,
and education.

Charlie Becket, co-author of the study ,,New powers, new responsibilities: A global survey of journal-
ism and artificial intelligence”, argues that journalism worldwide is undergoing a new period of exciting
and frightening technological changes. The study indicates that generative Al is both a potential threat to
media integrity and an incredible opportunity to make journalism more efficient. Published as part of the
sJournalism AI” project at the London School of Economics and supported by Google News, this study
aimed to survey professionals from over 100 publications in 46 countries between April and July 2023.
Approximately three-quarters (73%) of respondents appreciated that generative artificial intelligence, such
as ChatGPT or Google Bard, capable of generating text, provides new opportunities for journalism by im-
proving effectiveness, productivity, and creativity. Moreover, 85% of them had experienced the use of Al in
drafting short news pieces or headlines. However, over 60% expressed concerns about the ethical implica-
tions of Al, including its impact on editorial quality, accuracy, balance, and transparency [10].
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Conclusions

Conversational artificial intelligence has undeniably marked a new frontier in human experiences within
the context of technological progress. ChatGPT, GPT-3, and other similar programs will significantly influ-
ence the future across various fields, particularly in creative endeavors. Professionals in the media industry
must learn to harness artificial intelligence to enhance efficiency, knowledge, and productivity.

The European Union places a particular emphasis on safety in the virtual space, as well as on connectiv-
ity, digital skills, digital businesses, and digital public services. The EU’s cyber security strategy, data law,
and data governance law enhance access to secure information and databases.

Artificial intelligence exhibits human-like capabilities such as reasoning, learning, planning, and crea-
tivity. Al enables systems to understand users’ environments and preferences, allowing them to adapt their
behavior by analyzing the effects of previous actions and operating autonomously.

References:

1. La gestion de la sociedad digital con I4. Available: https://www.umanresa.cat/es/comunicacion/blog/la-ges-
tion-de-la-sociedad-digital-con-ia [Accessed on 24.02.2024].

2. Identity Theft Resource Center. 2023 Data Compromises On Blistering Pace to Sea New Record. Available:
https://www.idtheftcenter.org/publication/h1-2023-data-breach-analysis/ [Accessed on 24.02.2024].

3. DAMIANI, E. La trasparenza dell’intelligenza artificiale ,,come servizio”: ecco le regole base. Available:
https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/la-trasparenza-dellintelligenza-artificiale-come-servizio-vera-
svolta-per-il-cloud-le-regole-che-servono/ [Accessed on 24.02.2024].

4. PEDRESCHI, D. Intelligenza artificiale, trasparenza sui contenuti. Available: https://www.ilsole24ore.com/
art/intelligenza-artificiale-trasparenza-contenuti-AFj71YiB [Accessed on 02.03.2024].

5. CALDERINI, B. L’IA ha mandato in crisi il concetto di ,,responsabilita”? Cosi i Governi affrontano il prob-
lema. Available: https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/lia-ha-mandato-in-crisi-il-concetto-di-respon-
sabilita-cosi-i-governi-affrontano-il-problema/ [Accessed on 02.03.2024].

6. Al nei media: in che modo [’IA generativa sta rinnovando [’industria dei media e dell intrattenimento. Avail-
able: https://www.unite.ai/it/ai-in-media-how-is-generative-ai-revamping-the-media-entertainment-industry/
[Accessed on 26.12.2023].

7. Alphabet unveils long awaited gemeni ai model. Available: https://www.reuters.com/technology/alphabet-
unveils-long-awaited-gemini-ai-model-2023-12-06/ [Accessed on 26.12.2023].

8. A European approach to artificial intelligence. Available: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/euro-
pean-approach-artificial-intelligence [Accessed on 20.01.2024].

9. Artificial Intelligence in the European Commission (AI@EC). Available: https://commission.europa.eu/system/
files/2024-01/EN%20Artificial%20Intelligence%20in%20the%20European%20Commission.PDF [Accessed on
28.01.2024].

10. New powers, new responsibilities. A global survey of journalism and artificial intelligence. Available: https://
blogs.lse.ac.uk/polis/2019/11/18/new-powers-new-responsibilities/ [Accessed on 26.12.2023].

11. CASTELLS, M. The Rise of Network Society. Wiley-Blackwell, 2009, 656 p.

12. HAQUE, E. The Ultimate Modern Guide to Artificial Intelligence. Independently Published, 2020, 294 p.

13. NARULA, H. Virtual Society. The metaverse and the new frontiers of human experience. New York: Random
House, 2022, 260 p.

Date about author:

Mariana TACU, PhD, Associate Professor, Faculty of Journalism and Communication Sciences, Moldova State
University.

ORCID: 0000-0003-4930-239

E-mail: mariana.tacu@usm.md

Presented on 13.03.2024

173



CUPRINS
Stiinte economice

Natalia ANTOCI A
ROLUL DIMENSIUNII ENERGETICE IN
SIGURANTA SI SECURITATEA TURISMULUI

Mariana DOGA-MIRZAC

ASIGURAREA FINANTARII SI
DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI
DIN BUGETUL STATULUI

Tatiana BALAN, Iqlia CAPRIAN
PARTICULARI:FATI ALE CpNTROLULUI
CORPORATIV IN ASIGURARI

Svetlana BILOOCAIA
FACTORI CU IMPACTUL DECIZIILOR
DE INVESTITII IN INDUSTRIA TIC

Olga BLAGORAZUMNAYA, Larisa TRIFONOVA
CORELATIA CONCEPTELOR

DE MARKETING INOVATOR

ST MARKETINGUL INOVATIILOR

IN CONTEXTUL DE PROMOVARE

A BUNURILOR SI SERVICIILOR

Turie CAPRIAN, Mihai GIRLEA

PARTICULARITATILE UTILIZARII
MACHINE LEARNING IN SCOPUL
DETECTARII FRAUDEI BANCARE

Ivan LUCHIAN, Angela FILIP
MUTATIILE GLOBALE RECENTE ALE
INVESTITIHLOR STRAINE DIRECTE

Inesa BRUMA, Angela FILIP, Mihai BRUMA
PROCEDURA ANALITICA

DE DETERMINARE A MASEI UNUI
PORTOFOLIU DE DEPOZITE BANCARE,
BAZATA PE SINTEZA STATISTICA

A DATELOR ISTORICE LA

UN INTERVAL DE TIMP STABILIT

Nadejda NAZAR
DEZVOLTAREA
COMERTULUI ELECTRONIC
IN REPUBLICA MOLDOVA

Elena NIREAN

ANALIZA COMPORTAMENTULUI
CONSUMATORULUI DE
PRODUSE TURISTICE

Igor PRISAC, loan G. POP
REDEFINIREA DEZVOLTARII
SUSTENABILE IN CONTEXTUL
PARADIGMEI TRANSDISCIPLINARE

7

15

29

37

43

49

55

60

67

SUMMARY

Economic sciences

THE ROLE OF THE ENERGY DIMENSION
IN TOURISM SAFETY AND SECURITY

ASSURANCE FINANCING AND
DEVELOPING ENTREPRENEURSHIUP
FROM THE STATE BUDGET

PECULIARITIES OF CORPORATE
CONTROL IN INSURANCE

FACTORS IMPACTING INVESTMENT
DECISIONS IN ICT INDUSTRY

CORRELATION OF THE CONCEPTS
INNOVATIVE MARKETING AND
MARKETING OF INNOVATIONS
IN THE CONTEXT OF PROMOTION
OF GOODS AND SERVICES

THE PARTICULARS OF USING
MACHINE LEARNING
TO DETECT BANKING FRAUD

RECENT GLOBAL MUTATIONS
IN FOREIGN DIRECT INVESTMENT

ANALYTICAL PROCEDURE FOR
DETERMINING THE MASS OF A
PORTFOLIO OF BANK DEPOSITS,

BASED ON THE STATISTICAL SYNTHESIS
OF HISTORICAL DATA AT AN
ESTABLISHED TIME INTERVAL

THE DEVELOPMENT
OF ELECTRONIC COMMERCE
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

CONSUMER BEHAVIOR
ANALYSIS OF
TOURIST PRODUCTS

REDEFINING SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN THE CONTEXT
OF TRANSDISCIPLINARY PARADIGM



Liubovi PRODAN-SESTACOVA
EVALUAREA IMPACTULUI
ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

Natalia ROSCA

CRIZA ECONOMICA ACTUALA
DIN REPUBLICA MOLDOVA:
CARACTERISTICI SI TENDINTE

Alexandru TCACI

ASPECTE VIZAND
DIAGNOSTICUL FACTORIAL
AL PRAGULUI RENTABILITATII

Jlroomuna TO/JJOPOBA
'YABWJL: TIOHATHE,
OCOBEHHOCTHU U YUET

Viorica UNGUREANU
CONTABILIZAREA SURSELOR
DE FINANTARE PRIN

BUSINESS ANGELS

LA ETAPA START-UP

A PROIECTELOR INOVATIONALE

Anna BOJIOCIOK
NCKYCCTBEHHBIM UHTEJUIEKT
KAK KJIIOUEBOU ®AKTOP

B JJOCTV)KEHNU YCTOMYMBOI'O
PA3BUTUS BU3HECA

Media si comunicare

Victoria BULICANU
AGENTIILE DE PUBLICITATE
DIN REPUBLICA MOLDOVA:
PROVOCARI SI REALITATI

Ecaterina DELEU

PARTICIPAREA REPREZENTANTILOR
DIASPOREI IN CONTEXTUL
LECTIHLOR DE PROFESIONALIZARE
PENTRU JURNALISTI:
CARACTERISTICI SITENDINTE

Silvia GROSSU

DISCURSUL IDENTITAR — SUPORT
PENTRU DEPASIREA

DERUTEI IDENTITARE

Theofilos MAROUSIS

ACTIUNI ALE STATULUI PENTRU
COMBATEREA DEZINFORMARII IN SUA,
GRECIA SI REPUBLICA MOLDOVA

Elena MUREA
PUBLICITATEA SI STEREOTIPURILE
DE GEN

76

82

88

93

97

101

108

112

118

131

138

IMPACT ASSESSMENT
OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

CURRENT ECONOMIC CRISIS
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
CHARACTERISTICS AND TRENDS

ASPECTS CONCERNING
THE FACTORIAL DIAGNOSTIC
OF THE BREAKEVEN POINT

GOODWILL: CONCEPT, FEATURES
AND ACCOUNTING TREATMENT

ACCOUNTING FOR FINANCING
SOURCES THROUGH
BUSINESS ANGELS

AT THE START-UP STAGE

OF INNOVATION PROJECTS

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
AS AKEY FACTOR

IN ACHIEVING SUSTAINABLE
BUSINESS DEVELOPMENT

Media and communication

ADVERTISING AGENCIES
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
CHALLENGES AND REALITIES

PARTICIPATION OF DIASPORA
REPRESENTATIVES IN CONTEXT

OF PROFESSIONALIZATION LESSONS
FOR JOURNALISTS:
CHARACTERISTICS AND TRENDS

IDENTITY DISCOURSE - SUPPORT
FOR OVERCOMING
IDENTITY CONFUSION

STATE RESPONSES TO COUNTER
DISINFORMATION IN USA,
GREECE AND REPUBLIC OF MOLDOVA

ADVERTISING AND GENDER
STEREOTYPES



Boris PARFENTIEV
TELEVIZIUNEA DIN
REPUBLICA MOLDOVA

ANI DE POLITICI EDITORIALE
AMBIGUI (1998 - 2008)

Andrei PERCIUN

PRACTICIELE OBIECTIVARII

SI DISPONIBILITATEA COGNITIVA
A PERCEPTIEI CELUILALT

Tatiarza BOTfNG 5
BUCATARIA TRADITIONALA,
UN VERITABIL MARCHER IDENTITAR

Mariana TACU 5
INTELIGENTA ARTIFICIVALA - UN
IMPERATIV AL SOCIETATII DIGITALE

143

155

163

168

TELEVISION IN THE

REPUBLIC OF MOLDOVA:

YEARS OF AMBIGUOUS
EDITORIAL POLICIES (1998 - 2008)

PRACTICES OF OBJECTIVENESS AND
THE COGNITIVE AVAILABILITY
OF THE PERCEPTION OF THE OTHER

TRADITIONAL CUISINE,
A TRUE IDENTITY MARKER

ARTIFICIAL INTELLIGENCE - AN

IMPERATIVE OF THE DIGITAL SOCIETY



Adresa redactiei:
str. Al. Mateevici, 60
MD 2009, Chisinau, Republica Moldova
Tel. (37322) 24 22 53;
e-mail: studia.universitatis@usm.md
web: https://studiamsu.md/

Formatul 60x84 %

Coli de tipar 16,1. Coli editoriale 14,8.
Comanda 130. Tirajul 100 ex.
Centrul Editorial-Poligrafic al USM
str. Al. Mateevici, 60. Chisinau, MD 2009





