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In the conditions of the reform of higher education, the partnership between the establishments of higher education
and the employer is unavoidable. The test realized by the authors of this article ascertained that the employer is poorly
informed about the exchange of products, and of the potential for implication of the in the process of professional for-
mation. The universities must be initiators of the relation establishment — employer and, for that, it is necessary to apply
a complex methodology of collaboration.

Actualmente invatdmantul universitar se afla intr-un proces de continua schimbare, proces impus, in mare
parte, de integrarea europeana, care a determinat necesitatea de a compatibiliza atat unele aspecte sociale,
economice, politice, cat si educationale. In aceste conditii, invatimantul superior este apreciat drept mijloc
de consolidare a spatiului socioeconomic european.

In anul de studii 2005-2006 universitatile din Republica Moldova adera la Procesul Bologna si procesul
de studii ia noi contururi. Sunt modificate planurile de studii, strategia procesului didactic, finalitatile procesu-
lui de formare profesionala initiala. In acest context se schimba viziunea in general asupra esentei procesului
educational realizat in universitati si asupra corelatiei functionale dintre subiectii implicati. Printre multiplele
idei pe care se Incearcd construirea unei noi politici educationale este si ideea parteneriatului educational.
Directiile strategice ale Procesului Bologna promoveaza necesitatea implicarii active a studentilor in propria
lui formare, dar tendinta de a spori functionalitatea achizitiilor academice plaseaza pe prim-plan necesitatea
implicarii angajatorului in proiectarea si organizarea programului de studii.

Experienta mediului academic din Europa vine s demonstreze cd implicarea angajatorului in elaborarea
planurilor de invatamant este binevenitd pentru toti cei antrenati n procesul educational: atat institutii, cat si
studenti, deoarece angajatorii sunt cei care cunosc nevoile pietei muncii si contribuie la proiectarea obiective-
lor in dependenta de finalitati.

Anul de studii 2007-2008 este anul in care prima promotie de specialisti formati conform noii conceptii se
vor angaja in cAmpul muncii. In acelasi timp, vor dori si se angajeze si absolventii care au studiat conform
programului traditional de studii. Care dintre promotii vor avea prioritate in angajare? Ce functii pot ocupa
absolventii cu 4 ani de studii si ce functii pot ocupa absolventii cu 3 ani de studii ? — sunt doar cateva intrebari
la care trebuie sa stie raspunsul un angajator.

Pentru a stabili care este nivelul de informare a angajatorilor vizavi de problema pusad in discutie, am
realizat un studiu in care au fost implicati directorii si directorii adjuncti ai liceelor si scolilor din municipiul
Chisinau si manageri din alte domenii de activitate profesioanla.

In baza totalurilor putem face unele analize.

Majoritatea angajatorilor din domeniul invatamantului, anume 66,67%, au mentionat cd cunosc specificul
invatamantului superior actual organizat dupa principiile Procesului Bologna. 6,66% din cei chestionati au
mentionat ca au auzit despre Procesul Bologna, dar ca nivelul lor de informare este superficial, neavand o
imagine clara despre specificul acestuia. Din pacate, 26,67% din respondenti au mentionat ca nu au auzit
despre restructurarile din Invatamantul superior. Aceste date permit evidentierea faptului cd un numar consi-
derabil de angajatori nu poseda informatii suficiente sau acestea lipsesc total, desi in curand vor angaja in
institutiile scolare absolventi care au fost pregatiti iIn conformitate cu alte calificdri. Mentionam faptul ca
managerii scolari fac cunostintd cu periodicele de specialitate si sine qua non trebuie sa fie informati despre
schimbdrile din domeniul invatdmantului.

Alta grupa de parteneri ai universitatii sunt intreprinderile industriale precum: ,,Viorica Cosmetic”, Hidro
Meteo, ,,Metacon”, Banca Sociala etc. care conform structurii procesului de formare profesionald sunt direct
implicati In formarea viitorilor specialisti prin intermediul organizarii stagiilor de practica, dar afirma ca nu
sunt suficient informati vizavi de specificul invatamantului superior organizat dupa prevederile Procesului
Bologna.
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Chestionati fiind, managerii din domeniul jurnalismului si biblioteconomiei au relatat urmatoarele: 70%
cunosc specificul Invatdmantului superior actual organizat dupa principiile Procesului Bologna, 30% nu cu-
nosc nimic despre schimbarile produse in invatamantul superior.

Preferinta pentru o anumita sursa de informare este diferitd, in dependentd de domeniul profesional. Datele
obtinute Tn urma chestiondrii managerilor scolari au permis sé scoatem in evidentd urmatoarele: 27,59% din
angajatori dispun de informatii despre reforma Invataimantului superior din emisiunile oferite de posturile de
televiziune din tara, aceasta devenind sursa cea mai accesibild pentru ei. Alaturi de emisiunile televizate,
presa are o pondere de 24,25%. O alta sursa de informare ramane a fi traditionala informare de la alte per-
soane, care cunosc in profunzime specificul realizarii procesului de invitamant in conformitate cu prevederile
Procesului Bologna. Circa 13,80% dintre angajatorii chestionati au informatii din alte surse, printre acestea
mentionandu-se: studentii care realizeaza stagiul de practica in institutiile conduse de ei; prin intermediul sta-
giilor de formare continud; prin cunoasterea problemelor propriilor copii care sunt studenti la universitatile
din republica.

Datele obtinute sunt prezentate in histograma 1.

emisiuni TV presa alte surse

Histograma 1. Sursa de informare a managerilor scolari.

Angajatorii din intreprinderile industriale si banci au mentionat ca cunosc schimbarile din invatdmantul su-
perior de la colegi sau prin intermediul colaborarii cu institutiile de Invatdmant superior, aceste surse consti-
tuind fiecare cate 10,34%. Circa 6,89% revin informatiilor oferite de cétre emisiunile radio si de reteaua
Internet. Merita apreciat faptul cd angajatorii si-ar dori atit o colaborare cu institutile de invatdmant superior
in vederea formarii specialistilor din economia nationald, cat si o colaborare in vederea orientérii elevilor
spre anumite facultati, cel putin pe parcursul studiilor liceale. Ar fi binevenita §i repartizarea in institutii a
unor pliante care ar contine principii sintetizate ale reformei invatimantului superior.

Datele obtinute sunt prezentate in histograma 2.
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colegi cisi Internet emisiuni
radio

Histograma 2. Sursa de informare a managerilor din Intreprinderi.
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Sursele de informare ale managerilor din jurnalism si biblioteconomie sunt urmatoarele: presa — 60%,
emisiuni radio — 50%, emisiuni TV — 30%, informatie NET — 50%, colegi — 40%, colaborarea cu institutiile
de Invatamant superior — 50%, alte surse: discutii cu specialistii Tn domeniu, publicatiile stiintifice ale cate-
drelor universitare — 30%.

Managerii institutiilor de invatamant preuniversitar au mentionat faptul ca schimbarile din cadrul invata-
mantului superior prezintd o serie de avantaje printre care acumularea de cétre studenti a creditelor transfera-
bile, cointeresarea studentilor in acumularea cunostintelor mai ample din domeniul specialitatii alese, schimbul
de studenti atat In context national, cat si international, o mai mare flexibilitate a traseelor curiculare, recu-
noasterea diplomelor de studii pe plan international, integrarea in invatdmantul european, posibilitatea de
apropiere de valorile si normele europene. Pozitiv este privita si repartizarea in doua cicluri, inclusiv micsora-
rea anilor de studii pentru primul ciclu, fapt care sporeste responsabilitatea studentilor fatad de propria formare
profesionala. In acelasi timp, micsorarea termenului de studii va influenta calitatea pregatirii specialistilor —
acestia vor fi mai putin pregatiti.

Un mare dezavantaj al actualelor restructurari il constituie si pregatirea sub nivel a cadrelor didactice univer-
sitare pentru schimbare, de aceea orice reforma are nevoie de o pregatire minutioasa si de timp, dar este raspan-
dita ideea ca mediul universitar este de obicei conservator. Printre dezavantaje au mai fost mentionate §i numa-
rul prea mic de stagii de practica ale studentilor in comparatie cu studentii care au avut o pregatire profesionala
conform planului traditional de invatamant, cat si faptul ca dupa finisarea primului ciclu de studii absolventul
va obtine o pregitire generala in domeniul specialitatii alese, agadar, devenind necesare studiile de masterat.

Managerii din intreprinderile industriale si banci nu sesizeaza avantajele schimbarilor In Invataméantul
superior, dar presupun ca acestea vor fi in detrimentul calificarii profesionale calitative, vor reduce numarul
tinerilor cu studii superioare, iar pe cei ce vor detine diploma de licenta 1i va obliga la formarea profesionala
in urmatoarele cicluri.

Angajatorii din domeniul jurnalismului identificd urmatoarele avantaje ale aderdrii la Procesul Bologna:
pragmatismul invatdmantului; abordarea pozitivistd; noile tehnologii utilizate; racordarea la sistemul euro-
pean de invatamant; durata studiilor; diferentierea gradelor: licentd, masterat, doctorat; implementarea ideii
de realizare a Invatdmantului superior in trei trepte; mobilitatea academica, schimb de experienta, schimb de
specialisti; ralierea la standardele si competentele europene; participarea in cadrul diverselor stagii, programe,

zate si un sir de dezavantaje: cultura generald lacunara; suprasolocitarea studentilor, ceea ce duce la pierderea
calitdtii; nu toti profesorii sunt pregatiti metodologic a activa dupa regulile noi; pregétire mai generala;
cursuri/discipline de specialitate mai putine; ignorarea specificului dezvoltarii firesti a Tnvatdmantului national;
riscul de a pierde din potentialul uman al natiunii, exodul de inteligenta (cei mai bine pregatiti pleaca si nu se
mai intorc); metamorfoze ale identitatii existentiale, culturale si educationale, a traditiilor si miturilor nationale
care dau personalitate si colorit specific, in detrimentul globalizarii; superficialitatea cunostintelor formate;
pregatirea superficiala si insuficientd a cadrelor didactice actuale; nivelul jos al calitdtii pregatirii/formarii
cadrelor didactice conform standardelor europene.

Fiind pusi in situatia sa aleaga, am constatat ca in medie 85,72% din angajatori vor da prioritate detinatorilor
diplomelor de master, argumentand ca detinatorul diplomei de master este un specialist cu tendinte de aplicare
a tehnologiilor noi, racordate la conditiile de munca de astidzi, sunt mai bine informati, au calitatile necesare de
cercetare, prezentare. Doar 13,28% din angajatori au mentionat ca vor prefera sa angajeze un detinator al diplo-
mei de licentd/program nou si doar 1% au mentionat cé angajarea se efectueaza in dependentad de nivelul de pre-
gatire al specialistului (In baza unui interviu si a unei perioade de activitate), indiferent de tipul diplomei detinute.

Importantd este implicarea angajatorului in proiectarea finalitatilor programului de studii. Managerii din
domeniul Invatamantului mentioneaza ca aspectele formarii profesionale care sunt primordiale pentru for-
marea viitorului specialist vizeaza:

- cunostintele teoretice ale tanarului specialist;

- atitudinea responsabila;

- abilitatea de a lucra cu publicul;

- motivatia tanarului specialist pentru activitatea didactica;

- abilitatdile de utilizare a cunostintelor;

- cunoagterea potentialului propriu si valorificarea acestuia;

- abilitati psihologice si pedagogice generale;
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- competente de comunicare eficientd, coerentd, corecta;

- competente de scriere si formulare a mesajului;

- competente relationale (profesor—elev, profesor—profesor);

- competente instrumentale (de a organiza lectii prin selectarea si aplicarea metodelor didactice adecvate);

- competente decizionale/de negociere;

- competente de aplicare a cunostintelor teoretice in practica;

- competente de invatare continud/autoedificare continua.

Managerii de intreprinderi evitd enuntarea competentelor profesionale necesare pentru integrarea profesio-
nala eficientd, dar formuleaza unele calitéti de ordin profesional cu un grad mare de generalitate: responsabili-
tate, acuratete 1n realizarea sarcinii de ordin profesional, organizare, punctualitate §i cunoasterea temeinicad a
tehnologiilor de lucru din domeniul respectiv. Credem ca managerii din intreprinderi cunosc mai putin termino-
logia didactica si nu au abilitatea de a formula nigte competente, dar, fara indoiala, este necesar a fi implicati in
proiectarea unui program de studii. In schimb destul de clar au fost formulate perspectivele finalitatilor edu-
cationale din partea angajatorilor din domeniul jurnalismului. Ei au reliefat importanta urmatoarelor achizitii:
culturd generala, pregatire lingvistica, lecturi multilaterale; responsabilitate, obiectivitate, incoruptibilitate;
abilitati practice in domeniu; capacitatea de a analiza diversele domenii si sfere ale vietii sociale; calitatea de a
fi OM; competente de a utiliza potentialul tehnic si informational; cunoasterea tuturor aspectelor teoretice §i
practice, a experientelor avansate, a orientdrilor actuale in tara si peste hotare; studiul legislatiei, normelor, stan-
dardelor in domeniu; capacitatea de autoinstruire permanentd, insistenta, perseverenta; atitudine de angajare
profesionala si civicd; cunostinte si abilitati de management al timpului si al carierei; competente manageriale,
sociale si de relationare; competente de cercetare, analiza si sintezd, comunicare scrisa, orala, publicd; respon-
sabilitate, obiectivitate, creativitate, inventivitate, gandire critica si spirit de echipa. Mai mult ca atat, anga-
jatorii din domeniul stiintelor comunicarii au indicat si unele discipline prin intermediul carora pot fi formate
competentele profesionale cerute pe piata muncii - Tn primul rand, studiul stiintelor socioumane: filosofie,
sociologie, istorie, drept, politologie, psihologie, stiinte ale educatiei, management, limba si literatura romana.

Din sondajul realizat conchidem ca angajatorul poate identifica competentele necesare unui tanar specia-
list in virtutea cunoasterii specificului domeniului de activitate profesionald. Implicarea lui in proiectarea
programului de studii atribuie formarii profesionale mai multa functionalitate. In acelasi timp, relatia de parte-
neriat dintre institutia de Tnvatdmant, student si angajator creeaza premise de satisfacere a intereselor tuturor:

- pentru institutie sunt clare finalitatile, cerintele pietei muncii, are un feedback imediat asupra calitatii

serviciilor educationale oferite;

- studentul céstigd prin functionalitatea si aspectul aplicativ al programelor de formare; identifica cu

- angajatorul este informat despre schimbdrile produse in Invatamant si primeste un specialist ce are

formate competentele cerute de catre piata muncii.

Care sunt reperele pe care trebuie construit acest parteneriat? Opiniile analizate au demonstrat cd angaja-
torul contureaza clar niste aspecte importante ale procesului de formare profesionald, este un furnizor impor-
tant de informatii necesare elaboririi strategiei de pregitire a tandrului specialist. In schimb, institutiei de
invatamant 1i revine sarcina de a coordona procesul de stabilire a relatiilor de parteneriat si de a elabora si
aplica strategia de colaborare care dupa parerea noastra va pune accent pe metodele de informare a angajatului
invatamantului; mecanismul de primire a feedbackului despre necesititile pietei muncii.

Ca metode de informare (in mare parte sugerate de Insasi angajatori) sunt raspandirea pliantelor; publica-
rea informatiei in presd (sursele solicitate de anumite categorii profesionale); emisiuni tematice TV si radio;
publicitate; plasarea informatiei pe site-ul universitatii (din pacate, aceasta sursd de informare a fost in mare
parte neglijata, dar la moment tocmai ea furnizeaza informatia cea mai ampla despre viata universitatii).

Implicarea angajatorilor (specialisti notorii in domeniu; manageri ai unor institutii coordonatoare; sefi ai
intreprinderilor, departamentelor etc.) in viata universitatilor se poate realiza la diferite niveluri: senatul uni-
versitar, consiliul calitatii, comisiile de calitate din cadrul facultatilor, In organizarea stagiilor de practica a
studentilor.

Asadar, am Incercat prezentarea perspectivelor unui proces inevitabil ce contureaza noi deschideri pentru
institutia de invatdmant superior.

Prezentat la 03.12.2007
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