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PROCESELE INOVATIONALE - OBIECT AL MANAGEMENTULUI STRATEGIC

Petru CANGEA

Catedra Stiinte ale Educatiei

An innovative process could be seen as people, organizations, involved in the process of changing of school. All the
actions can lead to obtaining the needed results. The directional and organized character of the innovative activity in the
school can be obtained on the basis of an intelligent construction of an active structure of the innovative process, taking
into consideration the structure of each action.

The following components of this structure: motives — goals — tasks — forms — methods — results.

Notiunea de inovatie (lat. in — In, notus — nou) dictionarul de termeni straini o trateaza ca notiune identica
cu ,,schimbarea”. Aceeasi tratare o fac si Z.Wooglid, D.Hopkins, V.Cerepanov.

S.Cristea defineste termenul de inovatie ca ,,oricare schimbare realizatad metodic constient in sistemul de
invatamant cu scopul revederii obiectelor existente” [1].

In literatura occidentald, cel mai frecvent utilizat este termenul schimbare.

In dictionarul lui S.Ojegov este dati urmitoarea definitie a notiunii de schimbare: ,,schimbare — transformare
ce schimba ceva precedent”. Schimbarea in invatdmant reprezintd un fenomen complex ce include un spectru
de actiuni cu caracter strategic, care se desfasoard in timp in limitele institutiei de invatdmant si, cu caracter
tactic, ce se desfagoara la nivelul clasei, care apoi influenteaza rezultatele instruirii elevilor.

De rand cu notiunile de schimbare, inovatie, este foarte larg utilizat termenul nou.

Dictionarul lui S.Ojegov propune urmadtoarea definitie a termenului nou: ,,nou—creat sau fondat pentru
prima datd, aparut sau ivit nu demult, in locul precedentului (trecutului), descoperit din nou, ce se refera la
viitorul apropiat sau la timpul prezent, insuficient cunoscut, putin cercetat” [10].

In definitia propusa a termenului nou, nu se vorbeste nimic despre progresivitatea si eficienta lui. De aceea
ne bazam pe o alta tratare a termenului nou propusa de DEX, 1n care sunt evidentiate caracteristicile indicate:
,»nou, noud — facut sau creat de curind, care apare pentru prima datd; care apare in locul unui lucru, al unei
fiinte etc., mai vechi; de azi, contemporan, actual” [3].

Nou in pedagogie — ,,nu sunt numai idei, abordari, tehnologii care sunt inaintate, dar si acel complex de
elemente, sau unele elemente ale procesului pedagogic, care comportd un inceput progresiv, ce permit in
conditii si situatii aleatorii (variate) suficient de efectiv a solutiona problemele educatiei” [6].

Noul, din punctul nostru de vedere, este atunci eficient (sau mult mai eficient decét ceea ce este vechi),
daca utilizarea lui permite obtinerea unor rezultate mult mai nalte cu aceleasi sau mai mici cheltuieli de timp,
forte fizice si morale si mijloace materiale si financiare.

Totalitatea unor inovatii formeaza un proces inovativ general, fapt care ne permite sa cercetdm o inovatie
ca unitate a managementului schimbarii.

Componenta elementelor procesului inovativ si legatura dintre ele este dedusa de noi cu evidenta a doi
factori inovativi — subiectilor inovatiilor si ideii schimbarii. Evidenta primului factor permite a construi struc-
tura fiecarei actiuni 1n limitele procesului inovativ general, structura purtatorilor potentiali si reali ai actiuni-
lor inovative, de asemenea, structura pe niveluri a procesului inovativ, ce reflectd legétura lui cu procesele
mult mai ample ale schimbarii scolii. Evidenta celui de-al doilea factor inovativ permite a profila consecuti-
vitatea fazelor procesului inovativ general, de asemenea, lista obiectivelor care e necesar a o solutiona in sis-
determinat §i organizat.

Sa analizam structura procesului inovativ de pe pozitia evidentei primului factor — subiectul.

Prin subiecte ale procesului inovativ subintelegem persoane, organe, organizatii, implicate in procesul schim-
barii scolii. Totalitatea actiunilor lor duce la atingerea rezultatelor determinate. Caracterul directionat si orga-
sului inovativ, ludndu-se in consideratie structura fiecarei actiuni.

Componente ale acestei structuri sunt: motivele — obiectivele — sarcinile — continutul — formele — metode-
le — rezultatele.
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Motivul este forta motrice a actiunilor subiectului in schimbarea scolii al carui punct initial sunt trebuin-
tele si interesele lui, Tnaintate n procesul activitatii practice — de la satisfacerea trebuintelor initiale (trebuin-

Observam ca in scoald, ca organizatie, dezvoltarea are loc, de regula, nu sub forma desfasurarii, cresterii,
organizarii, dar are un caracter calitativ, cu alte cuvinte este legatd de schimbarea atitudinilor dintre partici-
pantii procesului educational. De aceea stimulentii inovatiilor aici nu au legatura directa cu succesele exte-
rioare, fapt care necesita o motivatie find si bine gandita a procesului.

Obiectivul general al activitatii inovative este imaginea rezultatului scontat al functionarii sectorului re-
innoit al activitatii scolii, ,,in primul rdnd, cu timpul fixat al obtinerii lui, in al doilea rand, coraportat la posi-
bilitatile obtinerii lui In termeni solicitati (reali), in al treilea rand, motivand subiectul sa actioneze in directia
atingerii Iui (declarand ca obiectivul, subiectul poate tinde si obtinad un alt rezultat, in acest caz obiectul
declarat este pseudoobiectiv), in al patrulea rand, definit operational, cu alte cuvinte prezentat astfel, Incat
intotdeauna este posibil a compara de facto rezultatul obtinut cu cel scontat” [5].

Obiectivul operational al activitatii inovative este un sistem specific ale cdrui componente obligatorii sunt:
starea initialad a sectorului reinnoit si modelul starii lui noi, ce ar permite obtinerea rezultatului scontat [8].
de setul de idei in baza carora se presupune realizarea modelului scontat al starii de functionare a scolii. El
determina si caracterul limitat la grupul de inovatii dupa urmatoarele consideratii:

1) zomele de reinnoire: mari — organizationale, pedagogice (educationale), manageriale; concrete, depen-
dente de aspectul abordarii scolii ca sistem pedagogic;

2) dimensiunile transformadarilor: locale (particulare, unitare), lipsite de interlegaturi inovative; modulare
(complex de inovatii locale, interdependente); (inovatii sistemice ce cuprind Intreaga scoala);

3) potentialul inovativ al noutditilor, puse la baza transformarilor — inovatii modificatoare legate de
perfectionarea, rationalizarea, schimbarea aspectului, modernizarea a ceea ce are analogii si prototip; inovatii
combinatorii ce presupun imbinari constructive noi ale elementelor metodicilor cunoscute anterior, care in
aceastd Tmbinare nu au fost utilizate anterior; inovatii radicale ce nu au analogii §i prototipuri.
subiectilor ei pentru realizarea obiectivelor stabilite.

In functie de gradul de implicare a membrilor colectivului pedagogic in procesul schimbirii, inovatia poate
fi legata de activitatea unui profesor sau de activitatea unui grup de profesori, sau de activitatea colectivului
pedagogic in general.

Prin metoda a activititii inovative subintelegem modul de realizare a obiectivelor ei, Intr-un mod deter-
minat sistemul normalizat de actiuni. Metodicile activitatii prospective sunt specifice la diferite etape. Astfel,
deosebim metodele de diagnosticare pedagogica (chestionari, observatii, testari, crearea situatiilor de diagno-
sticare etc.), metodele analizei si sintezei teoretice (modelarea, idealizarea, experimentul mental etc.),
metodele transformarilor practice.

Metode fundamentale in schimbarile practice, de reguld, sunt considerate urmatoarele cinci metode [8]:

1) Insusirea elaborarilor stiintifice pregatite pentru utilizare de citre scoala.

2) Includerea scolii in crearea noului de cétre savanti.

3) Insusirea experientei inaintate in rezolvarea problemelor create atat in limitele scolii, cét si in afara ei.

4) Crearea experientei noi in baza ideilor proprii sau insusite.

5) Metoda incercarilor bazatd nu pe ideea transformarilor, dar numai pe presupunerea despre abordarea
posibila a rezolvarii problemei.

Prin rezultat al activititilor inovative subintelegem schimbarile concrete in obiectul transformarilor.
Acest rezultat este estimat in baza a trei grupuri de criterii:

1) criteriul schimbarii calitatii, ce se exprima in coraportul rezultatelor reale ale activititii scolii cu obiec-

2) criteriul eficacitatii se reflectd in raportul dintre rezultatele obtinute si cheltuielile de timp, eforturi si
alte resurse;

3) criteriul motivatiei, asa-numitul criteriu al confortului scolar al elevilor si al profesorilor [12].
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cintele inovatiilor”. Prin produs al activitatii inovative subintelegem insdsi noutatea (dacé ea este creatd de
scoala respectiva sau adaptata de ea la conditiile activitatii sale), sau proiectul inovatiilor. Sunt supuse ras-
pandirii anume produsele activitatii inovative. Prin consecinte inovative subintelegem Imbinarea efectelor
exercitate de aceste inovatii la alte sectoare ale scolii. Indiferent de rezultatele inovatiilor, aceste consecinte
pot fi atat pozitive, cit si neutre sau negative.

In procesul formarii structurii active a procesului inovativ se evidentiaza inci doud substructuri: structura
purtatorilor potentiali si reali ai actiunilor inovative — structura subiectiva — si structura ce reflecta legaturile
lor (existente sau posibile) la diferite niveluri ale schimbarii scolii (scolar, municipal, regional, national, inter-
national) — structura pe niveluri. Structura subiectivd a procesului inovativ include activitatea inovativa a
tuturor persoanelor sau organizatiilor implicate Tn procesul de schimbare a scolii. Ea tine cont de raporturile
functionale, de rolurile tuturor participantilor fiecarei etape a procesului inovativ.

Inovatiile pedagogice sunt numai o componentd a obiectului managementului strategic, acea componenta
care 1n cea mai mare masura este legatd de influenta directa (nemijlocit) asupra schimbdrii scolii, spre deose-
bire de procesele material-tehnice, financiare, stiintifico-metodice, normative — de drept ale asigurarii. Mana-
gementul strategic poate avea atat un caracter direct, cat si indirect de influenta asupra procesului inovativ, si
drept consecinta — asupra procesului de schimbare a scolii.

Existenta influentei indirecte a managementului strategic asupra procesului inovativ este conditionatd de
urmitoarele doud circumstante. In primul rind, deseori unele etape ale ciclului vital al noutitilor se desfisoa-
ra in afara scolii, care le valorificd. De aceea etapele lor extrascolare nu sunt supuse influentei nemijlocite a
managementului. In al doilea rind, nu toate componentele activitatii inovative, ca activitate cu caracter crea-
tiv, se supun influentei directe a sistemului managerial, deoarece activitatea creativa poate fi condusa numai
in aspectul activitatilor productive. Insa in aspectul activititilor productive legate de intuitie ea se prezinti ca
proces spontan si Intotdeauna poate fi supus conducerii [11].

Aceasta Tnseamna cd la construirea modelului managementului strategic al proceselor inovative este nece-
sar a Tmbina conducerea nemijlocita, legatd de influenta directd asupra subiectului activitatii inovative, si
conducerea intermediara ce presupune crearea conditiilor care stimuleaza activitatea ei.

Sa cercetam structura procesului inovativ ludnd in consideratie al doilea factor al inovatiilor — ideea
schimbarii scolii.

Idei ale schimbarii gcolii numim ideile, presupunerile despre reorganizarea activitatii scolii sau a unuia
dintre sectoarele ei, despre utilizarea posibilitatilor tuturor persoanelor interesate, mediului extern pentru
omiterea (sau cel putin slibirea) contradictiilor dintre starea actuald a scolii i starea asteptatd. Ideea schim-
barii poate include atat intentia transformaérilor, ce reflecta directia schimbarii activititii scolii, cat si intentia
mijloacelor realizarii ei, ce determina diferite variante de realizare a ei. Luand in consideratie faptul cd una si
aceeasi intentie poate fi realizatd printr-un set de mijloace incoincidente, impartim conditionat intentiile in
doud grupuri: intentii-directii si intentii-mijloace ale schimbarii, reflectdnd, totodati, ierarhizarea lor. in afara
de aceasta, deosebim intentii ale schimbarii scolii generale, legate de reinnoirea Intregii scoli si, particulare,
legate de reinnoirea unor sectoare ale gcolii.

In procesul realizarii unei intenti a schimbarii (atit generale, cat si particulare) poate avea loc atit supra-
estimarea ei, care necesitd sau schimbarea ei cu o altd intentie, sau precizarea, corectarea ei, cat si constien-
tizarea unor noi trebuinte ale reinnoirii scolii, fapt care duce la Tnaintarea problemelor noi, cu alte cuvinte, va
duce la inceputul ciclului activitatii inovative.

Fiecare ciclu unitar, fiind o componenta a ciclului general al activitatii inovative, poate avea diferite faze.
Astfel, savantii englezi D.Hopkins, M.Ainsow, M.West [4] evidentiaza trei faze fundamentale: ideea, imple-
mentarea, institutionalizarea. Aceeasi viziune o au si M.Miles si M.Fullan [2]. Ei demonstreaza ca procesul
inovativ nu are un caracter linear, dar e structurat in trei faze interdependente.

Prima fazd presupune luarea deciziei si alipirea la procesul inovativ, analiza situatiei scolare, pregitirea
profesorilor etc. M.Miles evidentiaza un sir de factori care predetermina succesul primei faze:

- implementarile noi trebuie sa fie coraportarea cu necesitatile scolii;

- stabilirea clara si argumentata a problemei implementarilor noi;

- existenta unuia sau a catorva adepti activi ai implementarilor noi;

- existenta actiunilor active in lansarea implementarii inovatiilor;

- calitatea inaltd a implementarilor noi.
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Faza a doua — implementarea; este fundamentald in acest proces. Anume in atare etapa implementarile
noi sunt introduse la nivel practic, iar profesorii insusesc competentele de baza legate de aceste implemen-
tari. De obicei, implementarile sunt prealabile (experimentale) si in masa. M.Miles evidentiaza un sir de fac-
tori fundamentali care predetermina succesul acestei faze:

- distribuirea neta a rolurilor (director, coordonator, consultant etc.);
monitorizarea procesului de implementare;
existenta opozitiei;
pregitirea adecvata a profesorilor;
motivarea profesorilor (stagieri, reducerea normelor, asigurarea cu literatura etc.).

Faza a treia — institutionalizarea; la aceastd etapa implementarile noi functioneaza ca element integrativ
si nu sunt percepute ca ceva nou. Cu toate acestea, pentru ca implementarile noi sa fie fixate si difuzate, trebuie
sd fie luati In consideratie urmatorii factori [9]:
racordarea tuturor structurilor si resurselor scolii in scopul sustinerii implementérilor noi;
excluderea metodicilor contradictorii §i concurente;
utilizarea larga a implementarilor noi la nivelul scolii sau a mai multor scoli;
existenta pedagogilor consultanti.

Savantii rusi M.Potagnik, V.Lazarev, O.Homeriki evidentiaza patru faze fundamentale ale procesului inovativ:

I. Determinarea problemei.

II. Formularea variantelor de alternativa a solutionarii ei.

III. Determinarea solutiei.

IV.Gasirea solutiilor determinate si estimarea eficientei lor (de pe pozitiile gradului de satisfacere a
trebuintelor corespunzatoare in reinnoirea scolii) [8].

Dacé gradul de satisfacere a cerintelor in schimbarea anumitelor sectoare satisface scoala sau daca este
luata decizia despre refuzul realizarii in continuare a ideii schimbarii, atunci se depisteaza o necesitate de re-
innoire a acestui sector si problema corespunzitoare ei. In cazul in care solutia acestei probleme va deveni
actuald pentru scoald, se ia decizia despre lansarea unei noi rotatii a procesului de schimbare a acestui sector
al scolii. Dacd insa dupa o realizare deplind a ideii schimbarii, cu alte cuvinte, dupa valorificarea deplina a
noutatii de catre toti lucratorii cointeresati ai scolii, gradul de satisfacere a necesitatii evidentiate de reinnoire
nu satisface gcoala, atunci se evidentiaza o noua problema ce reflectd un alt aspect al acestei necesitéti, fapt
ce confirma nceputul ciclului nou al activitatii inovatoare.

Consecutivitatea fazelor procesului inovator, in viziunea autorilor indicati, poate fi prezentata conventio-

nal (schema 1).

I v
Identificarea Realizarea deciziei si
problemei evaluarea eficientei
acesteia
11
Stabilirea variantelor I
alternative In rezolva- Luarea
rea problemelor deciziei

~_ -

Schema 1. Consecutivitatea fazelor procesului inovator

Fiecare dintre fazele evidentiate ale activitdtii inovatoare are structura sa si Tnainteaza cerintele ei fata de
managementul strategic.
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