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The first phase of the innovative process is to determine the school. The second phase of the general cycle
of the innovative activity in school is based on the formation of the alternative variants of the problem solving
in the school. The third phase of the innovative and general process is to determine the solutions of the problems.

Structura generala a procesului inovational in scoald o vom caracteriza utilizdnd conceptia lui O.Homeriki
respectand urmatoarea logicd: de la structura actiunii dupd determinarea si solutionarea unei probleme a
scolii — la structura actiunii dupa stabilirea problemelor generale ale scolii.

Prima fazi a procesului inovator — faza determinarii problemei scolii. Problema constd in diferenta
dintre starea existenti si cea ideald a sistemului. In esentd, managementul strategic este procesul de stabilire
si de solutionare a problemei.

Descrierea o vom incepe de la faptul ca, de obicei, deosebim problema complet definita si incomplet
definita [3]. Se considera ca problema unui sector al scolii este definitd complet atunci cand:

- In primul rand, sunt cunoscute toate componentele necesare pentru solutionarea starii existente si soli-
citate a acestui sector;

- 1n al doilea rand, este constatatd imposibilitatea de a lichida discordanta dintre ele cu ajutorul mijloa-
celor traditionale utilizate de scoald;

- 1n al treilea rand, sunt determinati lucratorii scolii, a cdror interese profesionale sunt legate de acest
sector scolar fiind gata sa caute cdile de depésire a acestei discordante.

Problema poate fi definitd complet numai:

1) dupa depistarea simptomelor situatiei de problema 1n scoald;

2) dupa analiza situatiei de problema.

Simptome ale existentei situatiei de problema, in anumite sectoare ale scolii, sunt discordantele dintre proce-
sele si rezultatele functiondrii lor si dintre dezvoltare si cerinte, provocate de schimbarea mediului extern si intern
al scolii (de zona apropiata si cea indepartatd nemijlocit). Insuficientele functiondrii se manifesta prin: a) rezul-
tatele activitatii scolii ce nu corespund standardelor educationale necesare; b) continutul, organizarea si tehno-
logia proceselor desfasurate in scoald ce nu corespund nivelului de dezvoltare a stiintei pedagogice si scolilor
inaintate; c) conditiile de functionare a scolii care nu-i permit sa-si realizeze amplu potentialul sau.

Insuficientele schimbarii se manifesta in: a) discordanta rezultatelor implementarilor noi cu obiectivele
lor, fapt care inevitabil va duce la perturbatii in Intreg procesul de realizare a “arborelui” obiectivelor schim-
barii; b) prezenta problemei in cadrul realizarii unor proiecte, fapt care necesitd precizarea si corectarea lor
deja dupa lansarea programului general de schimbare a scolii; ¢) imposibilitatea scolii, din anumite cauze, de
a asigura unele programe ale schimbarii cu resurse necesare.

Analiza situatiei de problema la un anumit sector scolar presupune:

a) obiectivizarea modului de activitate a profesorului in obtinerea rezultatului procesului de invatamant;

b) analiza si fixarea defectelor acestui rezultat;

c¢) descoperirea legaturii dintre defectele rezultatelor si defectele actiunilor [2].

In conditiile instabilititii mediului extern, scoala, ca sistem deschis, nu poate fi in asteptarea schimbirilor
necesare, iar apoi s reactioneze la ele. O interventie la timp a sistemului de conducere 1n procesul de stabili-
re a situatiei de problema 1l intrerupe si sistemul de functionare a scolii devine din nou normal, insa la un ni-
vel functional mai Tnalt.

Pentru succesul dezvoltarii ei in perspectivele apropiatd si indepartata, sistemul de conducere, pe langa
depistarea la timp a situatiei de problema, este necesar s imbine eforturile membrilor colectivului scolar in
obtinerea informatiei cu caracter de pronosticare despre schimbarea mediului intern si cel extern al scolii [2].
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Situatia initiala

\

Situatia de problema

\/

Situatia critica

\

Situatia catastrofala

Schema 1. Procesul de dezvoltare a situatiei de problema

Cercetarea scolii ca sistem deschis necesitd schimbarea paradigmei manageriale traditionale si construirea
ei in baza abordarii situative si sistemice.

Prin paradigma manageriala intelegem modelul conceptual initial al conducerii, schema de stabilire a
problemelor manageriale si a solutiilor lor; modelul Iuat drept exemplu in solutionarea problemelor de cerce-
tare a conducerii (ne bazam pe abordarea notiunii de ,,paradigma”) [1].

Scoala este un sistem autoorganizational. De aceea sursa transformarilor ei consta in ea 1nsasi, fapt ce pre-
supune n cadrul depistarii simptomelor situatiei de problema in scoala si analizei ei, sd pornim nu numai de
la insuficientele functionarii §i dezvoltarii evidentiate mai sus, dar sa ludm 1n consideratie §i asa-numitele
“puncte de crestere” ale scolii, perspectivele posibile ale schimbarii anumitelor sectoare ale ei.

Abordarea in sistem a schimbadrii presupune evidentierea unor probleme scolare, determinarea gradului de
actualitate a lor §i consecutivitatea solutiondrii lor in baza analizei problematizate a situatiei generale din
scoald, care va permite sa evidentiem zonele potentiale ale schimbarii scolii si legaturile dintre ele.

Luand in consideratie faptul cd o anumita situatie de problema, creata intr-un anumit subsistem de func-
tionare a scolii, nu Intotdeauna este potrivita, ca problema legata de ea este actuala pentru intreaga scoala,
consideram ca pentru succesul procesului educational general, sistemul managementului schimbarii trebuie
s asigure:

- perceperea coordonatd de catre membrii colectivului pedagogic a cerintelor societatii fatd de scoala si
schimbarilor lor in viitor, de asemenea, posibilitatile scolii de a satisface aceste cerinte;

- cunoasterea si viziunea coordonatd a membrilor colectivului pedagogic asupra problemelor principale
ale scolii, fapt care le va permite sa inteleaga locul si rolul schimbarii anumitelor sectoare ale scolii de care
este legat domeniul intereselor lor profesionale in procesul global de schimbare a scolii, a determina directii-
le prioritare de cautare a ideilor si tehnologiilor.

Deoarece scoala este un sistem cu orientdri valorice, alegerea facuta de ea a orientarilor valorice, ce stau
la baza prioritatilor schimbarii, presupune existenta in cadrul ei a filozofiei inovative si se bazeaza pe interac-
tiunea cerintelor de reinnoire a ei, venite din exterior, din mediul extern si din interior, de la necesitatile
interne §i potentialul scolii nemijlocit. Formarea filozofiei inovative este sarcina primordiald a sistemului
managerial scolar.

Faza a doua a ciclului general al activititii inovative in scoala este legatd de formarea variantelor de
alternativa a solutionarii problemelor scolii.

Rezolvarea problemelor scolii tine de pregétirea si realizarea proiectului de activitate a membrilor colecti-
vului pedagogic in transferarea zonei de schimbare din reala in solicitatd, corespunzatoare acestei probleme,
fapt ce va permite obtinerea rezultatului dorit al activitatii ei. La baza fiecarui proiect va fi pusé ideea gasita
de schimbare a scolii sau totalitatea ideilor.

Elaborarea variantelor de solutionare a unor probleme scolare o legam de construirea conceptiilor si de
proiectarea strategiilor si a planurilor de dezvoltare a sectoarelor (zonelor) corespunzatoare de reinnoire a scolii.
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Conceptia schimbarii reprezintd modelul starii solicitate a acestor sectoare, construirea careia presupune
cunoagterea ideilor si a tehnologiilor noi care pot fi potential valorificate de scoala.

Strategia schimbarii sectorului scolar reprezintd o intentie de trecere a lui la o stare noud, ce determina
etapele acestei treceri, directiile prioritare ale actiunilor la fiecare etapa, interlegaturile lor si distribuirea re-
surselor intre ele. Construirea strategiei de schimbare a scolii presupune existenta solutiei despre modul de
realizare a fiecarei idei noi. Planurile schimbarii reflectd componenta actiunilor si timpul necesar pentru rea-
lizarea sarcinilor etapei corespunzatoare a modificarii (schimbarii scolii); legaturile dintre aceste actiuni; lista
resurselor necesare; rezultatele (intermediare si finale) fiecarei implementari noi.

Mentionam ca conceptia schimbarii (modificarii) unei zone reprezinta doar o varianta posibila a starii so-
licitate, care va fi construitd numai in cazul, in care membrii colectivului pedagogic, tinand cont de situatia
existentd in scoald, vor reusi sa realizeze setul de actiuni necesar si suficient, fiecare dintre care corespunde
unei anumite metode de modificare a scolii.

Managementul schimbdrii este orientat spre Imbinarea eforturilor membrilor colectivului pedagogic in li-
mitele programului obiectiv unitar, ce imbind anumite proiecte inovative. Se ia in consideratie:

- potentialul inovativ al ideii schimbarii, adica totalitatea schimbarilor, care sunt capabile sa realizeze
insusirea noutatii, la baza careia se afla, se amplifica prin includerea scolii la stadiile precedente ale noutatii;

- lucratorii scolii au, de regula, diferite viziuni asupra starii solicitate a scolii (conceptia generala de dez-
voltare a ei) si a locului de construire a sectorului, de care este legata activitatea lor profesionald, in sensul
general de trecere la o0 noua stare a scolii (strategia generala de schimbare a ei);

- fiecare zona potentiald a schimbarii, ca subsistem relativ autonom, are tendinta de stabilire si realizare
a obiectivelor proprii de schimbare in baza viziunii sale asupra problemelor existente, in elaborarea planuri-
lor sale de realizare a acestor obiective;

- posibilitatile financiare si de asigurare cu cadre a scolii pentru realizarea tuturor proiectelor existente
de noi implementari, de regula, sunt limitate.

Consideram ca pentru succesul activitatii inovative in scoald, sistemul managementului strategic este che-
mat sa rezolve urmatoarele sarcini manageriale:

1) Asigurarea la timp a membrilor colectivului pedagogic cu informatii despre ideile si tehnologiile peda-
gogice noi.

2) Coordonarea intereselor diferitilor subiecti ai activitatii inovative prin intermediul elaborarii politicii
inovative a scolii, care nu va contrazice politica schimbarii sistemelor pedagogice globale (ample). Prin po-
litica inovativa subintelegem abordarea generala a realizérii valorilor si obiectivelor schimbarii ei.

3) Imbinarea eforturilor membrilor colectivului pedagogic in formarea conceptiei generale a schimbarii
unor zone scolare.

4) Imbinarea eforturilor membrilor colectivului pedagogic in elaborarea strategiei si obiectivelor primei
(s1 ulterioare) etape a modificarii scolii, In baza cérora se determina strategiile si obiectivele schimbérii unor
zone si consecutivitatea valorificarii inovatiilor.

5) Generarea obiectivelor generale de schimbare a scolii, determinarea “arborelui” obiectivelor primei (si
ulterioare) etape de schimbare a scolii, orientarea colectivului scolar spre realizarea lor.

6) Imbinarea eforturilor membrilor colectivului pedagogic in elaborarea planului general de actiune in
realizarea acestor obiective.

Solutionarea obiectivelor vizate va asigura:

- cunoagterea de catre membrii colectivului pedagogic a noutatilor care potential pot fi implementate in
scoald;

- existenta, constientizarea si acceptarea de catre colectivul pedagogic a obiectivelor operationale indi-
cate de schimbarea scolii;

- corespunderea nemijlocita a obiectivelor particulare ale schimbarii si procesului de schimbare a obiec-
tivelor generale de reforma a scolii.

Totalitatea proiectelor constituitd ca rezultat al influentei sistemului managementului intragcolar, orientate
spre realizarea obiectivului general al schimbarii scolii, de asemenea, a planurilor de repartizare a resurselor
si eforturilor necesare de realizare a lor, se numeste program de schimbare a gcolii. In esenta, el reprezinta
totalitatea programelor zonelor evidentiate de schimbare a scolii.
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A treia fazi a procesului inovativ general — determinarea solutiilor problemelor, presupune solutionarea
de catre managementul schimbarii a urmatoarelor obiective:

1. Organizarea expertizei solutiilor existente ale problemei.

2. Confirmarea programului general si particular de schimbare si organizare a startului lor.

Confirmarea programelor schimbarii reprezinta luarea deciziei despre modul de schimbare a fiecarei zone
evidentiate, cu alte cuvinte, despre modul de realizare a ideii corespunzitoare de schimbare a scolii.

Subliniem ca situatia inovativa in scoald, ca mediu de aprobare a solutiilor manageriale, deseori are un ca-
racter al situatiei de risc sau al situatiei de nedeterminare. Evaluarea de expertiza a solutiilor de alternativa a
problemei cu evidenta rezultatelor posibile, in diferite circumstante, contribuie la amplificarea caracterului
real al planurilor de schimbare a scolii.

Daca primele trei faze ale procesului inovativ general au o structurd invarianta, atunci structura fazei a
patra — faza de realizare a solutiei problemei — este determinatd de mijloacele selectate si de metodele de
realizare a ideii de schimbare a scolii.

Ideea strategiei de schimbare a scolii poate fi realizata prin doud moduri — cu ajutorul crearii noului si cu
ajutorul valorificarii noului. De crearea noului in scoald, legam parcurgerea ideii de dezvoltare a etapelor ini-
tiale ale ciclului ei vital (formularea ideii — elaborarea ideii §i a tehnologiilor de realizare a ei — proiectarea
noutatii si implementarea noului).

Noutatea, creatd in afara scolii, poate fi valorificatd in baza proiectelor deja elaborate ale implementarilor
noi numai in cazul cand scoala valorifica elabordrile stiintifice, pregitite pentru utilizarea scolii in masi. In
alte cazuri, crearea noului in scoald necesita organizarea valorificarii de proba (initiale).

Valorificarea noului de o anumita scoald o legam, in primul rand, de organizarea implementarii lui de
expertiza de catre unii profesori scolari; in al doilea rand, de luarea deciziei despre valorificarea repetata a
noului; in al treilea rand, de crearea in acest scop a conditiilor necesare (normativ-juridice, material-tehnice,
financiare, de asigurare cu cadre, motivationale, stiintifico-metodice).

Prin utilizarea noului n scoala respectiva, subintelegem aplicarea lui dupa valorificarea de catre toti mem-
brii colectivului pedagogic cointeresati. Utilizarea ulterioara a mijloacelor valorificate, devenite obisnuite
pentru membrii colectivului pedagogic, deja nu contribuie la schimbarea scolii.

Astfel, functionarea unei scoli o legam de folosirea noutatilor valorificate anterior, iar schimbarea — de
procesele curente ale elaborarii si valorificarii noutatilor.

Rdspdndirea noului reprezinta un proces extern in raport cu institutia de Invatdmant concreta.

Precizarea notiunilor de ,,creare a noului”, ,,valorificarea noului”, ,,utilizarea noului”, ,,raspandirea (difu-
zarea) noului” permite a construi structura fazei a patra a implementérilor noi:

1. Valorificarea experimentala a noului.

2. Valorificarea repetata sau refuzul valorificarii ulterioare a noului.

3. Utilizarea noului.

4. Intreruperea utilizarii noului in urma rutinizarii lui sau inlocuirii acestuia cu un mijloc nou, mai evoluat.

Se va tine cont de urmatoarele:

- strategia scolii schimbate ca organism, spre deosebire de sistemele tehnice (mecanisme), nu este cons-
truitd din componente cunoscute anterior, dar realizeaza schimbarea sa In procesul construirii, autoconstruind,
faurind componentele lipsa;

- 1n inovatiile pedagogice, spre deosebire de noutitile tehnice, n cadrul cérora parametrii si proprietatile
de baza ale produsului lor material, In esentd, corespund parametrilor §i proprietatilor planificate anterior de
subiectii procesului inovator, abaterile de la ,,proiectul personalitatii”, care a fost gandit de pedagog ca
rezultat fundamental al schimbarii, in virtutea influentei multidimensionale asupra ei a diferitilor factori si
complexitatii Intreruperii lor individuale, poate fi foarte considerabil;

- este imposibil a determina imediat rezultatul influentei inovatiei asupra sectorului de reinnoire a scolii
si a-l estima cu exactitatea ce admite numai eroarea schimbarii;

- valorificarea de proba a unor noutdti poate fi intreruptd dupd prima proba de control sau repetata, sau
daca rezultatele ei finale nu vor corespunde obiectivelor implementarilor noi — “punctelor de control” ale
programului general al schimbarii;

- eficienta unei implementari noi depinde de faptul in ce masura subiectii ei poseda tehnologia valorifi-
carii noului, de asemenea, de existenta conditiilor ce-i motiveaza sa atinga rezultatul maxim inalt al schimbarii.
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Consideram cé pentru o influentd manageriald necesara asupra desfasurarii procesului inovativ in faza
de realizare a solutiilor problemei, sistemul managementului strategic trebuie sa asigure:

1) monitorizarea si coordonarea rezultatelor intermediare ale activitatii inovatoare, inclusiv cu ajutorul
evaludrii lor de expertiza;

2) corectia necesard a proiectului de schimbare a scolii tinand cont de evaluarea intermediara a rezul-
tatelor realizarii lui;

3) informarea membrilor colectivului pedagogic despre desfasurarea si rezultatele procesului inovator
in scoala;

4) cunoasterea de catre subiectii procesului inovator a tehnologiilor de elaborare si valorificare a noului;

5) existenta conditiilor de motivare a colectivului pedagogic la atingerea rezultatelor foarte inalte ale
activitatii scolii.

Mentionam, indeosebi, cd factorii de succes in schimbare, conform opiniei specialistilor Tn domeniu
(A.Pettigrew, R.Whipp), se considera:

- evaluarea mediului;

- conducerea schimbarii;

- resursele umane;

- corelarea schimbarii strategice cu cea operationald;

- coerenta.

Factorul I — evaluarea mediului este importanta si semnificativa, deoarece evolutia scolii reflecta
influenta modelelor de dezvoltare sociala. Aceastd deschidere cétre mediul cultural, economic, politic,
evenimentele §i istoria nationald, valorile Tnsusite pe aceastd cale constituie baza cognitiva, metodologica
si practica a programelor educationale, perfectibile la nivelul institutiei scolare.

»dcoala erei industriale” era organizata ca ,,scoala de masa” cu o ierarhie administrativa (care urmeaza
modelul birocratiei industriale) cu un continut structural linear pe discipline permanente (,care se
intemeiaza tot pe conceptii industriale”), actionand ca o ,,masind educationala” care se orienteaza mai mult
spre trecut decat spre prezent si spre viitor).

Organizarea scolii in conditiile societatii postindustriale vizeaza ,,personalitatea viitorului”, care anga-
jeaza ,,un nou mod de a creste tdnara generatie”, bazat pe urmatoarele ipoteze metodologice: a) ,,se va
inalta mai mult decat acum 1n afara clasei i mai putin in clasd”; b) ,,invatamantul se va intrepatrunde si
impleti cu munca si se va repartiza mai echilibrat pe parcursul vietii individului”, c) performarii zilei de
maine ,,se vor maturiza mai repede gratie responsabilitatilor asumate de timpuriu in cadrul clasei electronice”.

Astfel, sistemul de invatimant ca subsistem social, precum §i scoala ca organizatie, intr-un mediu
schimbator, trebuie sd-si modifice continuu caracteristicile lor structurale pentru a face fatd provocarilor
din exterior.

La fel, ca si alti factori, factorul conducerea schimbarii are o importantd cruciald pentru succesul refor-
mei atotcuprinzatoare, actiune de anvergura sociala.

A schimba, a moderniza scoala sau o institutie inseamna a o transforma intr-un centru integrat de ener-
gie, amplificat de informatii §i competente, care poate functiona dupa criterii clare si acceptate de toti
actorii sociali (elevi, profesori, directori, parinti). Astfel, reusita si eficienta institutiei scolare depind, in
mare masurd, de managementul schimbarii, domeniu de conducere relativ nou, insa exceptional de impor-
tant. In ultimul deceniu, managementul schimbirii s-a bucurat de o ascensiune rapidi, avand ca suport o
teorie, 0 metodologie si o practicd a conducerii schimbarii in organizatii. Managementul schimbarii incepe
cu schimbarea viziunii despre om si a atitudinii fatd de om.

Prin urmare, un responsabil de schimbare, un manager scolar trebuie sa fie persoana care directioneaza
schimbarea, adapteazd modelul creat mental la structura practica. Acesta trebuie sd dispuna de o gandire
strategicd, ,,analitica”, de natura sistemica capabil nu doar sd contureze imaginea viitorului organizatiei
scolare, dar si sa o realizeze.

Caracteristica comparativa a modalitatilor de gandire strategica nedezvoltata suficient si dezvoltatd este
prezentata in tabelul 1.
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Tabelul 1
Caracteristica Modalititi de gandire strategica
modalititilor de Nedezvoltata Dezvoltata

giandire strategica

Directionarea
(orientarea) atentiei

Prioritar in interiorul organizatiei

In interior si exterior in functie de situatie

Gandirea reflexiva

Lipseste tendinta spre o argumentare temei-
nica a aprecierilor si deciziilor. Intuitia sau
experienta sunt luate drept suficiente

Predomina rationalul in luarea deciziilor, apre-
cierile situatiei, acceptandu-se §i experienta,
intuitia

Nivelul de patrundere
in procesele de
analiza

Situatia se analizeaza la nivel de fenomen
in mod statistic. Tendintele de schimbare si
cauzele lor nu se examineaza

Analiza se incheie doar pentru elucidarea in
profunzime a cauzelor fenomenelor si tendin-
telor de schimbare

Limitele de analiza

Analiza fragmentara. Din campul de vedere
se minimalizeaza portiuni, situatii obiectiv
importante

Tendinta de a analiza In complex toti factorii
pentru intelegerea situatiei in Intregime

Receptivitatea la
solicitarile viitorului

Orientarea cu precadere spre cerintele
situatiei existente

Prevederea cerintelor ce vor aparea in
perspectiva se considera o conditie
indispensabild a analizei calitative

Integritatea formarii
imaginii situatiei

Imaginea situatiei fragmentate statica nu
depaseste hotarele existente, ale prezen-
tului. Exista doar intr-o forma sentimentala

Situatia se prezinta in baza sistemica,
dinamica in schimbare. Se prezinta in forma
sentimentald expresiv-simbolica

Posibilitatea unor
strategii integrative

Strategiile de alternativad nu se examineaza

Se elaboreaza nu mai putin de douad variante
de strategie

Rationamentul si
orizontul de
planificare

Orizontul de planificare se limiteaza la
perspectiva imediat urmatoare

Orizontul de planificare se determina in func-
tie de situatie, dar pe termen mediu si lung cu
prevederea urmarilor

Integritatea formarii
imaginii viitorului
dorit

Imaginea viitorului dorit este fragmentata.
Exista doar in forma generala

Imaginea viitorului dorit este sistemica. Exista
in forme de sentimente

Verificarea scopurilor

Lipseste tendinta de verificare a scopurilor

Neverificarea scopurilor se considerd un neajuns

Nivelul de cuprindere
a sarcinilor strategice

Probabilitatea mica referitor la planificarea
sarcinilor strategice pentru a atinge scopurile

Probabilitate inalta referitor la faptul ca plani-
ficarea sarcinilor strategice este suficientd pentru
a atinge asteptarile dorite, viitorul preconizat

In concluzie, cu referire la factorul conducerea schimbirii, vom mentiona ci schimbirile complexe in
educatie reclama cunostinte, capacitati si competente profesionale manageriale, adecvate noilor orientari si
realitati. Fara o pregatire profesionald manageriald a cadrelor didactice cu functii de conducere, indrumare si
control, reusita schimbarii este mai mult decat indoielnica. A trecut timpul persoanelor cu functii de condu-
cere care actionau doar in mod empiric in bazd de experienta si intuitie, dupa principiul ,,aici si acum”, ,,va-
zand si facand”. E nevoie de o conducere stiintifica, strategica, care sa intruneasca toate elementele schim-
barii enuntate mai sus, fard a diminua insa experienta si intuitia, ci folosindu-le din plin si eficient.

Un bun manager trebuie sd cunoasca barierele in calea schimbarii pentru a le depasi. Acestea sunt: barie-
re perceptive (saturatia, stereotipia, tinta falsa), bariere cognitive (ignoranta, precedenta, inflexibilitatea,
folosirea incorectd a limbajului, substitutia, retentia selectiva), bariere personal-emotionale (capriciul, obis-
nuinta, conformismul, dependenta, factorii de risc), bariere de mediu (lipsa sprijinului, ,,sefii care stiu to-
tul”), bariere culturale (tabu-urile, efecte ale totalitarismului etc.).

Factorul decisiv in perioada de tranzitie este corelarea schimbarii strategice cu cea operationala. La nive-
lul reformei invatamantului general aceastd corelare se efectueaza printr-un plan de actiuni care asigurd un
proces lent de trecere la noile structuri si continuturi educationale.

Managementul strategic al resurselor umane ramane, de fapt, factorul dominant si hotarator, care asigura
in ultima instantd progresul, reusita schimbarii, ce depinde in mod direct de dezvoltarea personald si orga-
nizationala a celor implicati, pentru care e nevoie de un proces de invatare pe termen lung, ceea ce implica,
in fond, o noud politica in dezvoltarea resurselor umane. Mai mult, coerenta cu cel mai complex dintre fac-
torii de schimbare urmeaza sd asigure armonizarea actiunilor in directiile: situatia de schimbare — strategia
— obiective — structura organizationala — sisteme si metode de management — resurse disponibile — cul-
tura organizationala.

In aceeasi cheie urmeazi a fi realizata schimbarea conceptului de conducere, in prezent preponderent adminis-
trativ, la nivel de sistem si de unitate scolara, actiune ,,care poate fi abordata doar in contextul schimbarilor
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conceptuale curiculare si tehnologice ale invatimantului, formarea continud a personalului didactic, fapt ce
necesitd implementarea unui management strategic, a unui management participativ in sensul implicarii/parti-
cipdrii tuturor actantilor educationali la proiectarea, desfasurarea si evaluarea proceselor si activitatilor edu-
cationale, un management creativ in sensul valorizarii i valorificarii personalititii umane.

In sfarsit, important este s tinem cont de postulatele schimbirii care trebuie luate in considerare:

- schimbarea este un proces, nu un eveniment;

- exista diferente in implementarea si dezvoltarea inovatiilor;

- organizatia nu se va schimba péana cand nu se vor schimba indivizii care fac parte din ea;

- inovatiile pot fi de diferite marimi;

- interventiile sunt chezasia succesului;

- cea mai buna perspectiva a schimbarii este cea orizontala;

- conducerea este o actiune de lunga durata;

- scoala este unitatea primara a schimbatrii;

- schimbarea implica/impune efortul echipei;

- interventiile corespunzitoare reduc provocarile schimbarii;

- mediul scolar influenteazd procesul de schimbare.

De remarcat cé reforma invatdmantului general, ca schimbare sociald de anvergurd, implicd o strategie
anume de dezvoltare organizationald a institutiei scolare pentru adecvarea comportamentului individual, de
grup si organizational al tuturor actorilor implicati in acest proces, comportament care la nivel de grup si
organizational necesitd un timp mai mare pentru schimbare.

Finalizdnd analiza obiectivelor generale ale managementului strategic, mentionam cé conducerea si schim-
barea cu succes a scolii ca sistem valoric orientat este posibila numai in cazul cand sistemul managementului
intragcolar va atinge constientizarea de catre membrii colectivului pedagogic a schimbdrii scolii ca valoare impor-
tantd, de asemenea, corespunderea culturii scolare filozofiei noi (inovative) a scolii, valorilor schimbarii ei.

Desi exista diferite abordari ale problemei cercetate, majoritatea savantilor au o viziune comuna, fiind de
parerea ca dirijarea procesului de functionare si dezvoltare la diferite niveluri necesitd o anumita strategie a
intelegerii §i perceperii schimbarii ca proces evolutiv si dinamic.

Cercetand problema strategiei in conducerea procesului de dezvoltare si schimbare, savantii Rand si Me Laughlin
au elaborat un complex de actiuni strategice ce au caracter atat pozitiv, cat si negativ. Din primele fac parte:

- pregdtirea concreta, individuala si ampla a tuturor pedagogilor;

- ajutor la nivelul unei clase;

- realizarea de catre profesori a proiectelor analogice 1n alte clase, scoli;

- Intalniri sistematice ale participantilor la proiect privind realizarea lui practica;

- participarea profesorilor la luarea deciziilor in limitele proiectului;

- claborarea materialelor corespunzatoare la nivel local;

- participarea directorilor si vicedirectorilor la stagieri in limitele proiectului.

La al doilea sunt atribuite:

- supraevaluarea rolului consultantilor externi;

- stabilirea complexa (foarte larga (ampla)) a problemei;

- nivelul scdzut al pregétirii realizatorilor proiectului;

- evaluarea formala [4].

Se poate concluziona ca raportul dintre strategiile la macro- si micronivel are o insemnatate definitorie.
Desi strategiile determina pilonii de baza pentru anumite niveluri, ele Tnca nu asigura obtinerea rezultatelor
pozitive. Implementarea eficientd a strategiilor este legatd nemijlocit de procesul (metodologia implemen-
tarii) si esenta schimbarii si inovatiei.
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