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For the education of the new generation the teachers must put into value their whole professional skill and capacity,
aiming at building up the proper framework needed to shorten the distance between them and those whom they should
share with the national and universal values. Such inter-personal relationship is based upon the mutual capacity of
understanding, anticipation, and identification of partners (teacher and student), in order to be able of mutual trust
needed for this purpose and opens the way to empathic communication between the educator and the educated person.

Basically, we consider important emphasizing from the very beginning that the investigation of the skills and vocation
for instructive and educational activities (for which the sympathetic and empathic capacities play the role of guiding
entity) are justified as necessity for achieving the progress of the entire educational process. It is hard to imagine the
educational process developed without teachers able to create the proper educational atmosphere, establish efficient
relationships with the students, and to build up the framework for communication, which can influence this process.

Introducere

In procesul formarii tinerei generatii, cadrele didactice trebuie si-si puna in valoare intreaga maiestrie si
competenta profesionald in scopul fixarii unui cadru propice de apropiere de cei cdrora urmeaza sa le Impar-
tageasca valorile culturii nationale si universale. La baza unor asemenea relatii interpersonale este necesar sa
se afle capacitatile de intelegere, anticipare, trdire si identificare ale partenerilor (profesor, elev) pentru a-si
putea oferi reciproc Increderea necesara si pentru a deschide calea unei comunicari empatice intre educator si
educat.

In esentd, mi se pare important a preciza, chiar de la inceput, ci investigarea problemei aptitudinilor si
vocatiei pentru activitatea instructiv-educativa, in care capacitatea simpaticd i empaticd ocupa un loc de
placa turnanta, este justificatd ca o necesitate in care se leaga progresul in intreg procesul de invatamant. Ar
fi extrem de greu a presupune un Invatdmant inaintat fara profesori capabili sd creeze un climat propice, sa
lege relatii eficiente cu elevii, sa fixeze cadrul unei comunicari apte, sd declanseze formele cele mai adecvate
de influentare 1n procesul instructiv-educativ [1].

1. Definirea conceptelor: simpatie, empatie

Simpatia: fenomen care reproduce la o fiintd modificarile suportate de o altd fiintd si intereseaza viata
sentimentelor si comunicarea emotiilor. H.Wallon descrie aparitia simpatiei la copil (1, 2 ani) ca posterioara
celei a geloziei. Aceste doud forme ale sentimentului social presupun si elaboreaza dezvoltarea anterioara a
emotiilor.

A.Gesell indica primele manifestari de gelozie si de simpatie aproape la aceeasi data. J.Piaget examineaza
simpatia §i antipatia incepand de la doi ani, ca primele sentimente interindividuale cu functie de heterovalori-
ficare, succedand perioadei sentimentelor intraindividuale.

Pe marginea doctrinei propriu-zise a pulsiunilor, S.Freud a considerat simpatia si in general empatia ca
mecanisme de identificare aflate la originea formarii grupurilor [2].

Simpatia este o stare emotionala congtienta care semnifica ,,a simti cu” o persoand sau cu o cauza personala,
ca ea implica o Intelegere reciproca a resorturilor unor finalitati morale, sociale etc.

Empatia: este intuirea a ceea ce se petrece in celilalt fard a uita totusi ca esti tu insuti, cici in acest caz ar
fi vorba de identificare. Pentru Carl Rogers, empatia constd in sesizarea cu cat mai multd exactitate cu
putintd a referintelor interne si a comportamentelor emotionale ale unei alte persoane si in a le intelege ca si
cum ai fi aceasta altd persoana [3].

Empatia reprezinta actul psihic prin care ne introducem pe cale imaginara in altul, un fenomen psihic de
identificare partiald, cognitiv-afectiva a unei persoane cu un model comportamental uman perceput sau evocat,
care se poate manifesta constient sau inconstient, aparent sau inaparent, favorizdnd un act de intelegere si
comunicare implicita i o anumita contagiune afectiva.
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A fi empatic inseamna a percepe cadrul intern de referinta al altuia cu toate componentele sale emotionale
,ca si cum” ai fi cealaltd persoana, dar fara a pierde conditia de ,,ca si cum”. In empatie, dincolo de perceptia
nemijlocita apar urmatoarele elemente cognitive: evocarea, deductia, anticiparea. Transpunerea in psihologia
partenerului este conventionald, desi nu intotdeauna constienta, fara pierderea identitatii propriei personalitati.

Realitatea ne da o stare extrema de contagiune afectiva, reactie empatica spontand, ce se realizeaza prin
imprumutarea trairilor modelului fara aprofundarea cauzei care a dus la aceasta situatie. Daca empatia ar fi
imitatie, atunci orice act motor imitat ne-ar putea duce la o stare empatica.

Coborarea la nivelul gandirii si simtirii copilului nu inseamna nici regresie din partea adultului si nici alte
forme de a imita comportamentul copilului, ci o transpunere mintald in psihologia acestuia, cu scopul de a-1
intelege si de a-l ajuta.

Max Scheler definea simpatia astfel: proces de reproducere afectiva a starilor altuia, ceea ce presupune cu
necesitate anterioritatea cunoasterii, fiind filtrat rational. Un profesor va trebui sa fie la fel de empatic si sa se
transpuna in psihologia elevului, fie ca acesta 1i este simpatic sau nu, pentru ca obiectivul urmarit nu vizeaza
simpla relatie, ci Indeosebi actiunea de a exercita o activitate eficienta de instructie si educatie.

2. Empatia — componenta de baza a aptitudinii pedagogice

Aptitudinea pedagogica reprezintd ansamblul de insusiri ale personalitatii educatorului care ii permit sa
obtind maximum de rezultate 1n orice imprejurare, in orice clasa. Astfel, profesorul are:

1. Vocatie pedagogica — iubire pedagogica:

e credinta in valorile sociale, culturale;
e constiinta responsabilitatii fatd de copil, de patrie, de intreaga umanitate.

2. Pregatire stiintifica;

3. Pregitire pedagogica, pentru ca isi desfasoara activitatea in mod creator, ca un artist;

4. Calitati intelectuale: inteligenta, spirit de observatie, atentie distributiva, gandire profunda, sistematica,
clard, imaginatie bogata si prompta, memorie buna;

5. insusiri de ordin afectiv: blandete, voiosie, generozitate, pasiune, entuziasm; volitiv: caracter ferm,
darzenie, perseverenta, intransigentd, rabdare, stapanire de sine; moral: unitate intre vorba si fapte, simtul
masurii, echilibrul exigentd—ingaduinta, onestitate, modestie, echitate.

Aptitudinea pedagogicad cuprinde doud grupe de capacitati necesare educatorului: insusiri propriu-zise pe-
dagogice (capacitate de a face materialul de invatare accesibil elevilor; capacitati organizatorice, creativitate
in munca; interesul fatd de copil; tactul pedagogic; capacitatea de a lega obiectivul de invataméant de viata;
exigentd pedagogicd; capacitate pentru obiectul ce 1l predd; capacitate pentru munca cu elevii in afara clasei)
si insusiri de personalitate cum ar fi: spirit organizatoric, curiozitate stiintifica, capacitate de munca, de auto-
stdpanire, insusiri emotionale, imaginatie bogata [4].

Vasile Pavelcu considera ca arta de a preda presupune, pe langa stdpanirea cunostintelor, claritatea si plasti-
citatea expunerii alimentate de voiciune si pasiune stiintifica, cat si aptitudinea deosebita de transpunere in
situatia ascultatorului, a elevului sau a studentului. Empatia trebuie sa exprime o reactie atitudinala (intelectiv-
afectiva), In care dragostea fata de copil sa fie subordonata nevoii de a-1 intelege si ajuta. ,,Nu te cobori la
nivelul copilului ca sa faci teatru, nu ca sa-1 umilesti pe copil sau sa te umilesti pe tine, ci pentru a creste din
nou impreuna cu el, a simti din nou tu emotia marilor creatori, a relua si verifica adevaruri acceptate” (I.S.Firu).
Capacitatea empatica proprie unui bun cadru didactic vizeaza un anumit model de identificare psihologica cu
copilul, dublat de conditia pastrarii unei distante apte sd poatd cuprinde intreaga problematica a colectivului
scolar. Nici nu ar fi posibil de conceput o relatie eficientd intre profesor si elev fard apropierea dintre acestia,
dar si fara pastrarea unei relatii profesor—intreg colectivul de elevi.

Un comportament empatic si simpatic din partea profesorului va asigura si baza influentei pertinente
asupra educatiei elevului, asupra motivatiei lui pentru muncd, asupra orientarii sale scolare si profesionale,
asupra fixarii unui comportament moral dezirabil pe méasura cerintelor societatii noastre. Acest fel de compor-
tament al cadrului didactic a asigurat bune rezultate profesionale, un atu de prima importantd in castigarea
increderii elevului si in pregatirea pentru viata a unor serii Intregi de absolventi. $i, daca pentru unii profesori
astfel de comportament manifestat firesc, fara o intentie specifica, a devenit o deprindere necesard in fixarea
relatiei cu elevul, cu atat mai mult, o pregétire speciald in aceasta directie ar nldtura nu numai hazardul, dar
si lipsa de explicatii pentru rezultatele slabe pe care unele cadre didactice le obtin in raport cu altele.
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3. Comunicarea empatica si relatia profesor—elev

In viziunea pedagogiei moderne, relatia profesor—elev este conceputi ca o relatie de mare complexitate,
care implica un dialog permanent intre cei doi factori, educat si educator, o comunicare reciproca, angajand
toate laturile personalitatii acestora. Astfel, profesorul, pentru a-si realiza rolul sau de a organiza si a stabili
strategia actiunii educationale, de a media accesul la informatii, de a se armoniza cu sistemul de decoda;j al
elevului, de a urmairi sistematic achizitiile comportamentale si de a evalua randamentul scolar, trebuie sa
cunoasca psihologia elevului si sa se transpuna in psihologia acestuia. Prin aceasta, profesorul trebuie sa
urmareasca schimbarea locului si rolului elevului in actul educational, sa stimuleze activitatea si angajarea
lui 1n procesul propriei sale forméri. Dialogul deschis intre profesor si elev trebuie sa solicite spontaneitatea
si receptivitatea acestora, sd dezvolte gandirea divergentd, spiritul de investigare, curiozitatea stiintificd si
creativitatea in rezolvarea problemelor [5].

M.Marchand incearca sa fixeze trei cupluri educative tipice, in functie de evolutia pedagogica a profeso-
rului, n functie de elevi, precum si de mediul social al acestora. Astfel, el distinge, intai, tipul de profesor
amorf, egoist, indiferent, care ignora viata intima a elevului; tipul de profesor egocentric, care da nastere la
tensiuni intre el si elevi; cel de-al treilea tip de profesor care stabileste contacte cu elevul, legaturi de amicitie,
abnegatie si renuntare sub semnul echilibrului afectiv si intelectual cu elevul. Aptitudinea de a se deschide in
fata elevului este dominanta personalitatii unui adevarat profesor. Profesorul adevirat nu tinde sa se afirme,
sd domine, si-si satisfacd complexele, sa fie iubit, si nici sd dea importantd. Unii educatori ,,se iubesc” prin
copii. Unii se proiecteaza in copii, iubind pe cei care se aseamana cu ei sau care cred cd e modelul lor.

Vasile Pavelcu descrie o tipologie a relatiilor dintre educatori si elevi pe care o considera prin simplificare
redusa la trei tipuri: tipul autoritar care 1si supune vointa fara a tine cont de parerile si reactiile elevilor; tipul
democratic ale carui masuri sunt luate iIn comun cu clasa; tipul liberal si indiferent care lasa lucrurile sd mearga
de la sine, fard interventia lui. Tipul autoritar favorizeaza la elevi reactii de ezitare, sovaiala si instabilitate,
adesea inchidere in sine, replierea 1n interior, anxietate, emotivitate, lipsa de initiativa si neincredere 1n sine,
alteori opozitie, ostilitate sau agresivitate. In opozitie cu acest tip, cel democratic reprezintd expresia unei
forme superioare a tactului psihologic si pedagogic. Prestigiul cuvenit opozitiei sociale a educatorului se
realizeaza prin apropierea si increderea mutuala in raporturile individuale ale profesorului cu elevii. Aceasta
apropiere trebuie sa aiba o finalitate activa, stenica, dinamica, mereu inovatoare §i creatoare. Este forma care
duce spre autonomia si independenta personalitatii.

Caracterizand tipul liberal si indiferent, Vasile Pavelcu considera cd avem de-a face cu o persoana care si-a
gresit cariera, nu are interese dominante sau este o fire slaba, timida, care se retrage in fata celor mai mici
dificultati, refugiindu-se in lumea sa personala, inchisa la solicitarile celor din jur [6].

4. Avantajele unei conduite empatice

In procesul de invatimant, intre profesor si elev existd o cooperare permanenti in cadrul cireia este bine
precizat statutul fiecaruia: profesorul este factor educativ, iar elevul este subiect si obiect al educatiei.

Autoritatea reprezinta factorul care mediaza accesul la culturd, suscitd cautarea, stimuleaza spiritul de ini-
tiativa si participarea activa si creatoare a elevilor in procesul educational. Relatia simpatie—antipatie si indi-
ferentd este conditionatd de conduita empatica a profesorului fata de elev si a elevului fata de profesor, fiind
o relatie empatica bilaterala ce asigurd o comunicare eficientd. Atat empatia emotionala, cat si empatia pre-
dictiva reprezinta o Insugire aptitudinald a cadrelor didactice. Empatia predictivad a profesorului rezultd din
confruntarea predictiei profesorului cu privire la autoevaluarea elevului si evaluarea reald a acestuia. Profe-
sorul cu experientd manifestd un nivel superior de empatie fatd de elevii cu comportament scolar incorect,
ceea ce denotd necesitatea utilizarii acestor insusiri ca pe un instrument de apropiere de psihologia elevului si
implicit de patrundere mai adanc in vastul camp de preocupari al acestuia.

Acest lucru reprezintd o conditie psihologica pentru adaptarea elevilor la cerintele societatii noastre, pentru a
le descoperi calitétile si a le pune 1n valoare, pentru a le reduce defectele prin intermediul credrii unei imagini
de sine, apte sa le autopropulseze valorile si sa le anihileze nonvalorile.

5. Dependenta comportamentului empatic de relatia profesor—elev

Apare o tripla dependentd a comportamentului empatic in relatia profesor—elev: cea privind empatia pro-
fesorului fata de elev, cea privind comportamentul relational reciproc intre profesor si elev si cea privind
empatia elevului fata de profesor.
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Sub raport psihologic, existd o Intelegere si o anticipare diferitd a profesorului fatd de comportamentul
unora sau altora cu care lucreaza, datoritd unui Intreg complex de factori, printre care si relatia de simpatie si
problemele pe care i le ridica elevul si chiar firea deschisa sau inchisa a elevului.

Maiestria profesorului se probeaza prin excluderea unor astfel de factori care afecteaza relatia cu elevii si
implicarea cat mai adecvata in psihologia acestuia.

In urma unui experiment, majoritatea cadrelor didactice manifesti o varietate de reactii empatice, de la
nivelul ridicat la nivelul scazut chiar fata de elevii care nu le creeaza probleme. S-a putut constata la o buna
parte dintre cadrele didactice un nivel mai bun de empatie predictiva fata de elevii cu comportament incorect
decat fata de elevii care nu le fac probleme educative speciale.

Un comportament ridicat empatic al profesorului fatd de elev este insotit §i de un comportament empatic
bun sau ridicat al elevului fata de profesor, iar un comportament slab empatic al profesorului fatd de elev este
insotit de un comportament slab empatic fata de profesor. Acea capacitate proiectiva a unei persoane, deschi-
derea fatd de comportamentul altuia, permeabilitatea sa la psihologia partenerului este o insusire experiential
dobandita in procesul de cunoastere interumand, gasindu-si o manifestare adecvata in raport cu persoane la
fel de proiective, de deschise, de permeabile.

Cadrele didactice sunt persoane cu experientd si aptitudini empatice dornice sa inteleaga si sa intre in
psihologia elevului. Pe de alta parte, cea mai mare parte dintre elevi sunt permisivi la influentele educatorilor
si contaminati de deschiderea profesorilor fatd de ei. Daca avem in vedere faptul ca profesorii si elevii practica
o relatie continua in clasd, atunci interconditionarea empatica este posibila, constituind o veriga principala in
mecanismul complex al relatiei profesor—elev [7].
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