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There has been little research on the students’ emotional intelligence so far. The multiple affective problems specific
to the young people and the university life determine the importance and necessity of development of the students’ emo-
tional intelligence recommended in the following dimensions: axiological, cognitive, volitional, motivational, commu-
nicative and in that of insertion. Emotional self-management, empathy, assertion are behavior characteristics of the
persons of the high emotionality coefficient (QE). The emotional education will provide the mental health and integrity
of the students under the conditions of the society experiencing changes and will prevent emotional exhaustion of the
young people striving for a professional career and integration in the global communication epoch.

Noua paradigma a Invatamantului superior impusa si promovata de societatea moderna constad in dezvol-
tarea echilibrului cu sine si cu lumea, a echilibrului intre 1Q si EQ (coeficientul de emotionalitate), arta ges-
tionarii emotiilor fiind o serioasa provocare a educatiei In contextul integrarii europene si comunicarii globale
pentru asigurarea mobilitatii academice a studentilor. Este posibil a stdpani prin inteligenta impulsurile emo-
tionale cauzate de climatul afectiv stresant al contemporaneitatii? In ce masurd extinderea repertoriului emo-
tional si folosirea inteligenta a emotiilor va asigura studentilor sporirea sanselor de succes 1n viata profesio-
nala si personala? Comunicarea universitard stimuleaza sau franeaza dezvoltarea afectivitatii si construirea
imaginii de sine pozitive? Aceste Intrebari motiveaza analiza cercetérilor de domeniu, precizarea corespon-
dentelor dintre conceptele de baza ale comunicérii cu scopul de a determina si explica stiintific problemele
de ordin afectiv ale studentilor pentru a facilita integrarea universitara. In comunicarea didactici afectivitatea
are un rol deosebit de important, crednd fondul unor relatii eficiente dintre actorii cAmpului universitar.

Operanta si cooperantd 1n toate sferele relationdrii, inteligenta emotionala implica realizarea dimensiunii
atitudinale a comunicarii prin componenta para- si nonverbald si prin oportunitatile de limbaj in cadrul
competentei comunicative a studentilor. Astfel, CNV prezintd comportamente primare ale emotiilor/senti-
mentelor. Continuturile afectiv-atitudinale, indispensabile in construirea conditiilor privind relatiile interper-
sonale, se transmit prin CPV si CNV: 55% - nonverbal, 38% - paraverbal, 7% - verbal. Intonatia are multe
componente psihice, cea mai importantd fiind consideratd tendinta exteriorizdrii pe plan social a trairilor
emotional-afective. Astfel, intonatia bogatd in inflexiuni este caracteristicd indivizilor cu un fond afectiv
bogat si care 1n acelasi timp tind, constient sau mai putin constient, sd-si impresioneze (afectiv) interlocutorii.
in schimb, intonatia platd, monotona, saraca in inflexiuni poate denota fie un fond afectiv sirac, fie anumite
dificultati sau inhibitii in comportamentul social precum: incapacitatea exteriorizérii propriilor sentimente,
dificultdti in stabilirea de contacte din cauza timiditatii etc. Pronuntia si intonatia depind de caracteristicile
neuropsihice, reflectd gradul de culturd general, profesional si de educatie al studentului. Emotiile si senti-
mentele se exprimd prin nuantari in tonul vocii, in expresii faciale, gesturi si posturd. Prin plasticitate si
expresivitate se subinteleg acele insusiri ale limbajului, care reflecta capacitatea de a reda realitatea si atitu-
dinea sa fatd de ea intr-un mod susceptibil de a provoca si la cei din jur aceeasi rezonantd afectiva. Din com-
petenta comunicativa se pot deduce: nivelul intelectual, bogatia fondului lexical, raportul in care se plaseaza
individul cu lumea in general, caracteristicile sale de ordin afectiv etc. Ticurile dezvaluie anumite particular-
ritati psihice ca nervozitatea, emotivitatea etc. Discursul devine mai persuasiv daca se asociaza la receptor cu
emotii pozitive, dacd la informatii se adauga argumente emotionale. Stilul comunicational al unei persoane
poate fi mobil, deschis, utilizdnd adecvat toate modalitatile de comunicare, sau rigid. Prin orientarile sale
atitudinale profesorii si studentii potenteaza sau blocheaza comunicarea, sporesc sau anuleaza efectele didactice,
in cazul nostru. Continuturile implicite se transmit prin CPV si CNV, in timp ce prin CV se transmit continu-
turi explicite, CNV 1n acest caz avand rol explicativ si ilustrativ, subliniaza L.lacob (1995).

Aceasta perspectiva de analiza asupra comunicarii didactice universitare necesita analiza limbajului si a
raporturilor sale intrapsihice pentru a surprinde cele mai subtile cauze ale fenomenelor de disconfort emo-
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tional al studentilor ce submineazd de cele mai multe ori calitatea studiilor. Limbajul, structurd axiald a
psihicului uman, una dintre cele mai echilibrate sisteme in cadrul ansamblului de sisteme psihice, serveste
comunicarii emotionale prin utilizarea limbii, patrunzand adanc in perceptie si memorie, organizdnd lumea
interna; fiind un instrument de comunicare si de elaborare a gandirii, mentioneaza H.Hecaen (1976), limbajul
isi demonstreaza impactul capital in formarea intelectului. Actualizand sensul cel mai larg al termenului limba:
totalitatea reactiilor verbale exprima trdiri psihice (A.Cosmovici, 1996, p.170), se constatd cea mai directa
relatie de interdependenta dintre intelect si logos ce scoate 1n evidenta rolul mediator al limbajului in organi-
zarea §i maturizarea structurii morfofunctionale perceptive, vehiculdnd informatia dintre perceptie si gandire.
Prin urmare, subliniaza C.Paunescu (1976), ca structurd limbajul este un sistem integrat, iar ca functionalitate
se afirma ca sistem integrator. Deci, prin intermediul limbajului dezvoltam intelectul, releva psiholingvistul
N.L Jinkin, iar irepetabilitatea si complexitatea raporturilor limbaj—géndire se exprima in semnificatia cuvin-
telor, fenomen verbal si intelectual, in acelasi timp. Abordarea sistemicd a limbajului verbal la nivelul
structurii i functionalitatii, oferd posibilitatea de a evidentia anumite aspecte utile cercetarii noastre privind
mecanismele, structurarea si evolutia inteligentei emotionale, demonstrand cé fara limbaj, inteles ca sistem
cu functii multiple, constiinta nu este posibild in ipostaza ei de relatie cognitivd, afectiva §i pragmatica, ca
limbajul prin structura sa complexa constituie un sistem de activare a constiintei, cd nivelul de asimilare a
limbajului si vorbirii este unul dintre indicii de baza ai nivelului de evoluare psihica (G.Gh. Manolache, 1980),
ca limbajul interior, insotitor permanent al gandirii abstracte, se dezvolta prin interiorizarea treptata a
controverselor exterioare inlocuite cu simboluri ale trairilor afective (A.Cosmovici, 1996, p.176). Perspectiva
comunicationald si teoriile privind limbajul sunt necesare pentru a concepe societatea ca fiind bazata pe
comunicare $i interactiune.

Din cele expuse, comunicarea devine mai dificild atunci cand ne propunem sa transmitem nu doar infor-
matii, ci $i atitudini, s formam sau s modificim anumite convingeri. Devine tot mai evidenta prezenta in
limbaj a starilor afective (A.Cosmovici, 1996), iar realizarea functiilor limbajului: de comunicare, afectiva
sau expresiva, conativd, fatica (R.lakobson, Essais de linvistiquie generale. Edition de Minuit. Paris, 1981)
in mediul universitar este posibila numai in cazul congstientizarii profunde a multiplelor implicatii psihope-
dagogice ale comunicarii emotionale. Arta de a transmite informatii, emotii $i sentimente este 0 componenta
esentiala a oratoriei, aspect demn a fi luat in discutie in contextul abordarii culturii emotionale a studentilor.

Termenul inteligenti emotionald, formulat pentru prima datd de catre Wayne Leon Payne (1985), semni-
ficd o abilitate ce implicd o relationare creativa a starilor afective, fiind esentiald pentru reusita in viata a
individului. M.Rocco [5, p.135-201] realizeaza o sinteza a studiilor despre inteligenta emotionald reliefand
trei mari directii in definirea inteligentei emotionale reprezentate de: John D.Mayer si Peter Salovey; Reuven
Bar-On; Daniel Goleman. Astfel, Mayer si Salovey (1990, 1993) considera ca inteligenta emotionald implica:
a) abilitatea de a percepe si a exprima emotiile; b) abilitatea de a accede sau a genera sentimente atunci cand
acestea faciliteazd gandirea; c) abilitatea de a cunoaste si a Intelege emotiile si de a le regulariza pentru a
promova dezvoltarea emotionala si intelectuald. Reuven Bar-On (1992), reprezentantul altei directii de tratare a
inteligentei emotionale, a stabilit componentele inteligentei emotionale: aspectul intrapersonal (constientizarea
propriilor emotii, optimism, asertivitate si manierda constructiva, respect si consideratie pentru propria per-
soand, autorealizare, independenta afectiva), aspectul interpersonal (empatie, relatii interpersonale reciproc
pozitive, responsabilitate sociala); adaptabilitate (rezolvarea problemelor, testarea realitatii, flexibilitate);
controlul stresului (foleranta la stres, controlul impulsurilor), dispozitia generala (fericire, optimism). Autorii
mentionati au scos in evidentd anumite capacitati grupate in cinci domenii: constiinta de sine a propriilor
emotii: introspectia, observarea si recunoasterea unui sentiment in functie de modul in care ia nastere; std-
pdnirea emotiilor: constientizarea elementelor care stau in spatele sentimentelor; motivarea interioara:
canalizarea emotiilor si sentimentelor pentru atingerea unui scop, Insotitd de controlul emotional ce pre-
supune capacitatea de a reprima impulsurile si de a amana obtinerea gratificatiilor, recompenselor; empatia:
capacitatea de a manifesta sensibilitate si grija fatd de sentimentele altora, persoana fiind in stare sa aprecieze
diferentele dintre oameni; stabilirea si dirijarea relatiilor interumane: se refera la competenta si aptitudinile
sociale, persoana fiind 1n stare sd cunoasca, sa analizeze si sé controleze emotiile altora. A treia mare directie
este reprezentatd de D.Goleman (1995) care a extins semnificatia conceptului de inteligenta. Constiinta de
sine, autocontrolul, motivatia, empatia, aptitudinile sociale sunt constructele care compun, in opinia cerceta-
torului, aceasta forma a inteligentei. Reprezentativi in analiza inteligentei emotionale sunt John D.Mayer si
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Peter Salovey [5, p.112] care au evidentiat interconditiondrile pozitive dintre emotie si gandire si au publicat
prima definitie precisa a inteligentei emotionale, Incercand sa pund in evidentd mai multe niveluri ale for-
marii inteligentei emotionale; M.Di Paolo (1990) care a publicat primul test de aptitudini pentru inteligenta
emotionald; A.Mehrabian (1993) a stabilit aspectele inteligentei emotionale; Daniel Goleman [3, p.47] a
formulat definitii alternative ale inteligentei emotionale adaugénd cateva variabile numite ,,trasaturi de per-
sonalitate sau de caracter”, subliniind ideea despre posibilitatea ridicarii gradului de inteligentd emotionald
Sformati din competente invitate prin educatie; Steve Hein (1996) a dezvoltat definitiile inteligentei
emotionale; S.Marcus [4, p.32] identificd una dintre dimensiunile semnificative ale inteligentei emotionale -
empatia; Jeanne Segal [6] a evidentiat patru componente ale inteligentei emotionale; H.H. Bloomfield a
propus cultivarea inteligentei emotionale in baza unor principii majore; Howard Gardner [2, p.58] a formulat
idei de valoare privind inteligenta multipla. Interesant pentru studenti ar putea fi tipurile de persoane din punct
de vedere afectiv: pasionatul cu reactii emotionale exagerate si indiferentul cu tendinte de ignorare, remarcate
de Goleman (1995, p.48-49). Desi relativ recente, debutand in jurul anilor *90 ai sec. XX, cercetarile privind
inteligenta emotionald ofera un serios suport teoretic celor interesati in dezvoltarea afectivitatii.

Derivat din analiza literaturii de domeniu, conceptul de inteligenta emotionald a studentilor in studiul
nostru vizeaza un sistem integrat de variabile pe dimensiunile axiologicd, motivationald, cognitiva, volitiva,
comunicativa si de insertie: cunostinte despre emotii/sentimente/afectivitate; capacitatea de a constientiza/
recunoaste/diferentia/explica propriile emotii si emotiile altora; de a controla emotiile/sentimentele si de a
ghida conduita intr-o manierd afectiva constructiva; de a reprima impulsurile de ordin conflictogen; de a
asigura/favoriza interactiuni optime emotionalitate — rationalitate la nivel intrapsihic §i comportamental;
flexibilitate emotionala (capacitatea de a trece adecvat de la o stare emotionala la alta); de a spori repertoriul
emotional; de a fi empatic; de a comunica clar si a exprima intr-o manierd culturalizata starile afective de-
monstrand sigurantd emotionald; de a maximiza starea de optimism si satisfactie in urma activitatii de Inva-
tare; de automotivare §i autoinspiratie pozitiva; de a anticipa nevoile emotionale; de a lua decizii afective; de
asumare a responsabilitatii pentru emotiile/sentimentele exteriorizate; de incredere profesionald; de a
influenta/provoca/schimba atitudini si convingeri; de a stabili relatii interpersonale eficiente In explorarea
carierei profesionale.

Pornind de la conceptiile predecesorilor despre caracterul determinant al limbajului verbal, in general,
para- si nonverbal, in special, pentru dezvoltarea intelectuald §i comunicare, dimensiunea relationala a
comunicarii didactice realizata prin intermediul raporturilor intra- si interpersonale face obiectul discursului
stiintific dezvoltarea inteligentei emotionale a studentilor prin comunicare educationald.

Comunicarea didacticd universitard este marcatd de o accentuati problematicd de ordin afectiv: nivel
scazut al culturii emotionale a studentilor reflectat iIn comportamentul comunicativ al acestora prin dez-
echilibru emotional, lipsa de sensibilitate si maturitate afectiva, conflicte interpersonale, stres, rezistenta
scdzutd la activitatea de Invatare si studiu individual, inexpresivitate afectiva, nedezvoltarea competentei
sociale i comunicative, eforturi minimalizate de autoeducatie si evaluare subiectivd, incoerenta actionala,
intoleranta si lipsa de cooperare. Rezultatele unor cercetéri de psihopedagogie (L.M.Iacob, 1995) denota ca
dezvoltarea emotionala Tn cadrul comunicarii didactice este decisiva pentru succesul in viatd, nu doar pentru
eficienta profesionald. Cu atat mai mult ca gradul redus de afectivitate conduce la incapacitatea de emotii si
sentimente puternice, caracterizatd de psihologi ca “psihopatie”. D.Goleman [2, p.43] descrie o boald numita
de psihiatri alexitimie care ar insemna dificultatea sau incapacitatea de a descrie propriile sentimente, de a
percepe emotiile altora, de a diferentia starile emotionale exprimate printr-un vocabular emotional limitat,
incapacitate de cunoastere a dispozitiei emotionale, rigidizarea vietii emotionale (constrictia), inabilitatea de
autoexaminare $i incapacitatea de autocunoastere. Acestia, subliniazd M.Rocco [5, p.144] prezinta o incapa-
citate de a constientiza, de a trdi si a exprima sentimentele. Experienta didactica universitara permite a con-
stata o corespondenta directa intre stabilitatea sistemului emotional, comunicarea eficientd si reusita profe-
sionala. Studentii, la fel, constientizeazd probleme generate de anumite stari afective: deficit de energie
emotionald, labilitate de dispozitie afectiva, agitatie, apatie, ritm scdzut de adaptare la campul universitar,
dificultdti volitive in asumarea de resposabilitati, lipsa de expresivitate si originalitate emotionald, rezistenta
scdzutd in activitatea de comunicare, stres cronic etc. derivate din suprasolicitarile intelectuale. Universitatea
este un cAmp unde se pun permanent probleme de adaptare la amplificarea continui a vietii emotionale,
stresul fiind un corelat constatnt al circumstantelor educationale. Vulnerabilitatea studentilor fatd de bolile
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psihice, surmenajul intelectual atentioneaza necesitatea protectiei de consecintele aversive ale stresului si a
mentine consideratia de sine la parametrii adaptativi. In conditiile stresului permanent, este dezirabil a bloca
efectele sale distructive, dezvoltand constiinta emotionala printr-o comunicare didacticad eficienta n sensul
valorificarii limbajului para- si nonverbal.

Intrucat standardele profesionale pentru invatamantul superior contin, in mod inevitabil, dimensiunea
afectiva, ne-am centrat asupra determinarii fundamentelor stiintifice ale dezvoltarii emotionale a studentilor.
Aceastd optiune este datd de faptul cd sentimentele sunt forte motivationale dand sens existentei, de unde
rezida importanta afectivitatii privind evolutia motivatiei in activitatea de formare profesionald. Emotivitatea,
echilibrul, stdpanirea de sine sunt particularitati psihice individuale care determind motivatia de autorealizare,
dorinta de succes si nivelul de aspiratie al studentilor. Perioada studiilor universitare sunt ani de cautare a
modelelor de comportament cognitiv, volitiv, motivational atat in domeniul public, ct si cel privat. In acest
sens, emotiile sunt importante, deoarece asigurd luarea deciziilor, stabilirea limitelor In comunicarea emo-
tionald pentru protejarea sanatatii mentale si psihice. Gama de nevoi emotionale in continud dezvoltare a
studentilor creeaza probleme care solicitd formarea unor competente specifice de autoreglare emotionala
pentru recuperarea organismului, relaxarea progresiva prin alternarea eforturilor, adaptarea la schimbari si
pastrarea integritatii mentale. Inteligenta emotionala este o competenta reprezentativa In structura persona-
litatii privind solutionarea problemelor de ordin afectiv ale studentilor. Avem nevoie de o societate sanitoasa
atat fizic, cat si mental pentru a Tmbunatati calitatea vietii sociale. Modernizarea invatamantului presupune,
in primul rand, culturalizarea persoanei sub aspect emotional in vederea comunicarii globale si universali-
zarii. Prin urmare, indiferent de profilul profesional al studentilor, dezvoltarea inteligentei emotionale trebuie
sd devind un obiectiv prioritar in curicula universitara.

Intelectualizarea sentimentelor si maturizarea afectiva, factori dinamogeni ai dezvoltarii emotionale, vor
stabiliza predominarea unor sentimente superioare, asigurand astfel o conduita civilizatd a studentilor derivata
dintr-un sistem de valori adecvat societtii informatizate si a cunoasterii.
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