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Although the term intercultural competence is now widely used in the field of intercultural communication, it is still
not widely understood, nor do interculturalists agree upon a common definition. What most do agree upon is the “doub-
le-edged” nature of the intercultural experience; that is, that development of competence in another culture and profici-
ency in its language provide the opportunity for powerful reflections into one’s own native world view.

Although researchers characterize intercultural competence in various ways, three principal themes (or domains of
ability) emerge: 1) the ability to develop and maintain relationships, 2) the ability to communicate effectively and
appropriately with minimal loss or distortion, and 3) the ability to attain compliance and obtain cooperation with others.
Stated this way, it becomes obvious that similar abilities are desirable, if not altogether necessary, for everyone everyw-
here — interculturally and culturally. That is, not only do these domains form part of “intercultural” relations, they are
equally germane to “interpersonal” relations. The intercultural level, however, is further complicated when people inter-
act across cultures because their commonalities diminish while differences increase dramatically.

Trecerea de la dimensiunile ,,mono” la cele ,,inter” reprezintd nu numai o necesitate, dar si o conditie indis-
pensabild pentru o dezvoltare sociala si individuala echitabila si durabild. Si aceasta pentru ca interculturalis-
mul este semnul respectului fata de dreptul la diferenta si egalitate, semnul dialogului si al echilibrului.

Interculturalismul Incearca sa propuna o relatie Innoita a propriei persoane cu ceilalti, apropiati sau Indepartati
noud, cunoscuti sau straini, o atitudine de maturitate culturala si de intelegere fireasca a celor din jur. Reali-
zarea unor astfel de deziderate de respectare si pretuire a celor din jurul nostru vizeaza cel putin doud dimen-
siuni fundamentale de construire a interculturalismului:

e Primul nivel, macro-, descrie conlucrarea la nivel international a diferitelor culturi, pentru o dezvoltare
in sisteme comunicante, deschise; se urmareste formarea unor cetiteni care sa raspunda exigentelor noilor
entitati multinationale preconizate, prin transcenderea frontierelor propriei culturi, perceputa ca limitativa.

e Al doilea nivel, micro-, vizeaza colaborarea intre diferitele segmente culturale si etnice ale unor comu-
nitati (minoritati).

Indiferent 1nsa de nivelul la care se raporteaza, interculturalismul intentioneaza sa dezvolte in fiecare dintre
noi atitudini adecvate si echilibrate fata de diversitate, sa ne intareasca increderea in fondul nostru cultural si
deschiderea catre ceilalti. Astfel de atitudini si abilitati specifice de raportare adecvata la diversitate sunt nu-
mite adesea cumulativ competenta interculturald sau capacitate pentru interculturalitate [1].

Competenta interculturald incumba trei dimensiuni: competenta cognitiva (capacitatea de a cunoaste cul-
tura si limba celui cu care se intrd in contact, istoria, institutiile, conceptiile asupra lumii, credintele, moravu-
rile, normele, regulile de relationare...), competenta afectiva (disponibilitatea de adaptare interculturala prin
probarea capacitatilor emotionale si motivationale, de a empatiza) si competenta operationald (capacitatea de
a te comporta Intr-un anumit fel, de a experimenta conduite interculturale pozitive, de a combina conduitele
verbale si nonverbale etc.) [2].

Capacitatea de interculturalitate sau competenta interculturald este rezultatul unui proces de invatare. Ea
tinde catre doud obiective:

- largirea capacitatii de perceptie pentru tot ceea ce este strdin. Aceastd capacitate presupune ca noi si
fim capabili a ne interoga certitudinile proprii si a trai insecuritatea ce rezultd din faptul ca nu putem interpreta
ceea ce este strain cu grilele de lecturd prestabilite. Situatiile ambivalente angajeaza stdri de insecuritate
pentru cd nu putem raspunde stimulilor externi prin reactii obisnuite. E de dorit ca prin educatie sa favorizam
astfel de deschideri si sa le convertim in ceva fecund;

- capacitatea de a-1 accepta pe altul ca fiind altceva. In intalnirea cu strainii sunt doud moduri eronate de
a reactiona: primul mod consta in a nega diferenta si a refuza acomodarea cu altul; al doilea mod consta in a-1
recepta pe altul ca pe ceva negativ, a-1 percepe cu dusmanie, temere sau agresivitate.
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In acest proces de apropiere fatd de alteritate se pot naste mai multe atitudini, dintre care unele pot fi ne-
gative. Trebuie sa se evite doua atitudini:

- daca diferenta este consideratd radicald si absoluta, comunicarea se transforma 1n confruntare, blocand
procesul dezirabil de Invatare;

- daca, dimpotriva, diferenta este negatd, limitele se dilueaza, contururile dispar, identitatea culturala
aluneca 1n nediferentiere; procesul de invatare nu mai poate avea loc [3].

Competenta didactica §i competenta interculturald, in particular, nu inseamna doar a aplica o metodolo-
gie, ci a oferi o perspectiva de intelegere a lumii, a diversitatii culturale. Profesorul intercultural competent
transfera comportamente, atitudini, valori care 1i ofera educatului posibilitatea de a aborda autonom flexibil
realitatea culturala.

Competenta interculturald impusa tot mai mult de realitatea contemporana ca modalitate de adaptare pre-
supune trecerea de la o viziune monocentrista la o viziune de tip ,.inter", care integreaza Intr-o forma flexibi-
creativitati interrelationale la elevi. A face educatie interculturald inseamna de fapt a pasi alaturi de elev in
drumul sau dinspre o gandire egocentricad spre o gandire universala, dinspre o gandire monoculturald spre o
gandire interculturald bazatd pe suplete si profunzime. Astfel incat competenta interculturald a profesorului
este posibil sa iasd din sfera competentei didactice (in cadrul careia a ocupat un simplu loc de componenta),
pentru a deveni o supracomponenta a acesteia cu functia de a ,,colora" Intreaga structurd a competentei di-
dactice prin prisma principiilor interculturalitatii. in acest sens, evolutia societitii contemporane impune ase-
zarea componentelor competentei didactice (competenta comunicativa, competenta informationald, compe-
tenta instrumentald, competenta teleologica, competenta normativa, competenta decizionald, competenta
apreciativa) Intr-un cadru intercultural.

Suntem permanent supusi unui proces de transculturare care, in lipsa unei educatii salvatoare, ne poate
duce spre o descentrare si dispersie a identitatii culturale. Educatia interculturald are deci, ca prim-pas nu
respectul celuilalt ca fiind diferit, ci respectul de sine ca fiind diferit. A te cunoaste pe tine prin ceea ce ai va-
loros inseamna a diminua mult sentimentul de teama fata de celalalt, intrucat marginile fiintei tale sunt clar
conturate, nu pot fi sparte oricum. Sentimentul controlului asupra propriei identitti ofera cadrul in care pot fi
construite relatii autentice cu ceilalti.

Sub impactul civilizatiei ce devine tot mai mult un fenomen viu, in permanenta desfasurare, suntem, indi-
ferent de statutul de majoritar sau minoritar, permanent ,,colonizati". Educatia interculturala are un rol salva-
tor nu numai pentru cei care, mai putini numeric sau cu putere redusa, isi construiesc existenta printre repe-
rele altei culturi, ci si pentru cei considerati majoritari. Astfel, Tncat formarea interculturala trebuie si vizeze
nu numai acele viitoare cadre didactice care vor lucra in medii multiculturale, ci toti profesorii, intrucét rolul
lor este cel de agenti sociali ai culturii, capabili sa gestioneze cu succes realitatea psihosocioculturald si transfe-
rand totodata aceasta competenta elevilor [5].

Conceptul de competentd interculturala este caracterizat de o anumitd ambiguitate. Din analiza generala
asupra competentei s-ar putea ridica Intrebari precum: ce resurse mobilizeaza acest tip de competenta, cum
poate fi ea delimitatd de alte competente (de competenta lingvistica, de exemplu), cum poate fi masurata si
evaluata? Resursele pe care le mobilizeazd competentele interculturale sunt variate. Nu resursele confera
specificul competentei interculturale, ci functionalitatea mobilizarii lor, respectiv construirea si mentinerea
unei relatii interculturale economice, turistice, diplomatice, educationale etc. de calitate. Competenta inter-
culturala poate fi delimitatd de alte competente prin functia pe care o indeplineste. Ea poate fi definita drept
capacitatea de a negocia semnificatiile culturale si de a sdvarsi in mod adecvat comportamente de comunica-
re eficiente care recunosc diferitele identitati ale interactantilor intr-un mediu specific.

Revenind la definitiile generale ale competentei, am putea defini competenta interculturald ca o capacitate
de a mobiliza cunostinte, metode de actiune, dar si trairi afective, atitudini pozitive in rezolvarea unor situatii
de interactiune interculturala. Esenta competentei interculturale consta in capacitatea de adaptare a persoanei,
capacitatea de reorganizare intr-un mod deschis, flexibil, creativ, si nu Inchis, rigid, intolerant si monoton.
Competenta interculturald este probatd prin usurinta cu care persoana stabileste contacte interculturale, prin
gradul de eficientd in intelegerea si transmiterea semnificatiilor culturale. De fapt, performanta individului
aflat in relatie de comunicare interculturald nu depinde doar de factorul personal, de competenta sa, ci si de
numerosi alti factori ce tin de ambianta sociala.
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O competenta se recunoaste prin gasirea unor solutii optime privind problemele cu un grad sporit de difi-
cultate, solutii ce depasesc stadiul rutinei, al deja ganditului si deja stiutului. Putem afirma chiar ca, intr-o
anumitd masurd, un context multicultural defavorabil este piatra de incercare a unei competente interculturale.
Nu este nici o problema in a céstiga increderea, simpatia unor oameni care sunt deja sensibili la un aspect
care ne priveste, este Tnsa o problema (a carei rezolvare cere competenta interculturald) castigarea respectu-
lui, simpatiei, Increderii uneia sau mai multor persoane care au o reprezentare nefavorabild asupra noastra.
Competenta interculturald se va manifesta in procesul de de-construire la nivelul reprezentarii celuilalt a unei
imagini si de inlocuire a ei cu o alta mai adecvata realitatii care ne priveste.

Competenta interculturald nu este numai motivatia de a comunica, nici doar conceptia pozitiva despre si-
ne sau abilitatile de a ne adapta comportamentul, de a gasi informatii eficiente etc., ci toate la un loc, interve-
nind adecvat, in functie de situatie, la momentul oportun.

Nu este posibild delimitarea competentei fara a lua in considerare situatia externd (ce reprezintd provoca-
rea la care trebuie sd se raspunda) si resursele interne mobilizate pentru a-i face fata. Pentru a determina un
numar finit de competente interculturale, consideram cé este necesara precizarea anumitilor parametri:

Situatia:

- culturile membrilor interactiunii;

- scopul interactiunii;

- natura interactiunii: economica, stiintifica, diplomatica, educationald, turistica etc.;

- durata interactiunii;

- raporturile de dominare dintre participanti.

Resursele mobilizate:

atitudini: stima si recunoastere;

deschidere spirituald;

atitudine nonevaluativa (a nu judeca pe altii);
respect;

atractie;

controlarea anxietatii;

relaxare;

curiozitate epistemica;

cunostinte: constiinta culturald si interculturald adecvata;

cunoastere a pluralitatii interpretarilor;

ipoteze (asteptiri) pozitive;

coduri lingvistice, culturale cat mai numeroase;

congtiinta asemanarilor si deosebirilor in raport cu ceilalti;
abilitati de: a crea noi categorii;

a empatiza;

a tolera incertitudinea;

a-si adapta comunicarea;

a gasi si utiliza eficient informatia;

a-si adapta comportamentul in functie de sarcina si de relatiile

stabilite;

a utiliza coduri diverse;

a se prezenta eficient;

a gestiona interactiunea;

a asuma o pozitie nepartinitoare in interactiune.

Relativ la activitatea educationala scolarda in medii interculturale, vom delimita citeva competente inter-
culturale, cu titlu de exemplu, necesare a fi formate la elevi. Pentru situatiile specifice activitatilor didactice,
considerdm pertinente urmatoarele competente:

- cooperarea elevilor in realizarea unor sarcini scolare;

- construirea Impreund a acordului in situatii caracterizate de divergenta de opinii, credinte, norme, valori;

- exprimarea eficienta a propriei identitati culturale (experiente trecute, asteptari, opinii, credinte, valori etc.)
in fata colegilor si a cadrelor didactice;
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- identificarea unor persoane, a unor elemente simbolice si/sau materiale relevante pentru facilitarea pro-
priei evolutii;

- construirea unor relatii colegiale corecte;

- adaptarea eficienta la un nou colectiv, in medii interculturale.

Pentru identificarea competentelor interculturale care sa constituie un reper pentru educatia interculturala
intr-o anumitd comunitate este necesara cunoasterea aprofundatd a patternurilor culturale ale comunitatilor
luate in discutie; doar astfel devine posibild concretizarea adecvatd a ceea ce numim adaptarea comportamen-
tului, manifestarea respectului, comportament orientat pe sarcina si relational adecvat etc. In strategia de
identificare si conturare a competentelor, credem ca pot opera ca metode: observatia participativa, dramatiza-
rea, jocul de rol, studiul de caz, ancheta, interviul, pentru a sonda reprezentarile oamenilor asupra acestui
subiect §i a investiga nevoile lor de relationare si comunicare [4].

Referinte:

Nedelcu A. Invitarea interculturala in scoala: ghid pentru cadrele didactice. - Bucuresti: Humanitas Educational, 2004.
Wiseman R.L. Intercultural communication theory. Sage Publications. - London: New Delhi.

Cucos C. Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale. - Iasi: Polirom, 2000.

Cozma T. O noua provocare pentru educatie: interculturalitatea. - Iasi: Polirom, 2001.

Educatia interculturald in Republica Moldova. - Chisindu: Arc, 2004.

SR W=

Prezentat la 03.12.2007

148



