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REPREZENTAREA SOCIALA - O FORMA DE CUNOASTERE SOCIALA

Veronica GORINCIOI
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The article focuses on identifying the role of social representations on social knowledge. The scope of social repre-
sentations is to transform new unfamiliar things into well-known facts, helping in such a was people to ,,build” the reality.
Actually, people think and behave according to the social representations they are clinging. Each society, each group
has its own representations of the reality. To understand where each social representation came from it is important to
find out what are the unknown thing which gave birth to it.

Psihologii sociali impértigesc opinia Iui Lewin conform céreia comportamentul social este mai bine inteles
daca este privit in functie de perceptia pe care o are individul asupra contextului obiectiv decat in functie de
context 1n sine. O recompensa sau o pedeapsa vor determina o reactie din partea individului in functie de felul
in care este perceputd de catre acesta. Este stiut cd omul de rand nu percepe realitatea in maniera normativa.
El nu se supune modelelor logice sau statistice de analiza a informatiei. El ignora anumite informatii, exage-
reaza altele, suprageneralizeaza. Aceste ,,erori” In procesarea informatiei au la bazad atat cauze de natura
cognitiva (capacitate limitatd de procesare a informatiei), cat si sociale (norme, reguli sociale) si motivatio-
nale (dorinta unei stime de sine Tnaltd). Astfel, perceptia realitatii se supune unei logici si unor reguli cognitive,
cat si unor reguli sociale. Unul dintre fenomenele sociale care permite intelegerea si interpretarea realitatii
este reprezentarea sociald. Ea face ca lumea sé fie ceea ce credem noi cé este sau ca trebuie sa fie. Si nici o
informatie pe care o primim noi nu are o altd semnificatie decat cea pe care i-o acordad reprezentarea data.
Conceptul de reprezentare sociald a cunoscut o lunga cale de integrare in psihologia sociala. Cel dintéi care a
introdus notiunea de reprezentare a fost Emile Durkheim. Autorul sustine ca primul sistem de reprezentari pe
care le-a ficut omul vis-a-vis de sine si de lumea inconjuritoare au fost de origine religioasi. In conceptia sa,
“reprezentarile constituie o clasa foarte generald de fenomene psihice si sociale, ingloband ceea ce desemnam
ca fiind stiintd, ideologie, religie, mit etc. Ele delimiteaza aspectul individual de cel social si, In mod paralel,
versantul perceptiv de versantul intelectual al functionarii colective” [1]. Durkheim a identificat doua tipuri
de reprezentari: colective si individuale, primele fiind ca o entitate statica, situatd dincolo de individ a carei
origine se afld undeva in preistorie; a doua tinand de individ, de capacitatea lui de a gandi prin concepte.

In sec.XX, aproape peste treizeci de ani, conceptul de reprezentare sociali isi redobandeste adeviaratul
interes 1n toate domeniile socioumane: antropologie, istorie, lingvisticd, psihologie sociala, psihanaliza si socio-
logie. Cel care a transformat conceptul de reprezentare sociald in domeniul de varf al psihologiei sociale a
fost Serge Moscovici, care a pus baza acestei teorii, odatd cu publicarea lucrarii ,, La psychanalyse, son image
et son public”. Nu se poate vorbi despre o singura definitie a reprezentarii sociale si nici despre una general
acceptata. Dupa Jodelet reprezentarea sociala este “un sistem de valori, de notiuni si de practici relative la
obiect, aspecte sau dimensiuni ale mediului social care permit nu numai stabilirea cadrului de viata al indivi-
zilor si grupurilor, dar constituie Tn mod egal un instrument de orientare a perceptiei situatiei si de elaborare a
raspunsurilor” [2]. Doise defineste reprezentarile sociale ,,ca niste principii generatoare de ludri de pozitie ce
sunt legate de insertiile specifice Intr-un ansamblu de raporturi sociale, propun o definitie in care semnificatia ar
trebui sd aiba puterea de a fi Inteleasd deopotriva de sociologi si de psihologii sociali ....eu insist asupra fap-
tului ca luarile de pozitie se realizeaza prin raporturi de comunicare si privesc orice obiect al cunoasterii ca
avand o importantd in raporturile stabilite cu agentii sociali. Principiile organizatorice se situeaza la articularea
dintre dinamicile sociale si dinamicile cognitive individuale. Ele se manifestd in organizarile de continut
reprezentationale care presupun dinamicile simbolice ale raporturilor sociale. N-ar trebui s se utilizeze ter-
menul de reprezentari sociale decat in masura in care se stabileste o legdtura intre organizarea cognitiva si
raporturile sociale simbolice” [3]. In obtiunea lui Moscovici, reprezentarea sociala ,,reprezinti un ansamblu
structurat de valori, notiuni si practici relative la obiect, aspecte sau dimensiuni ale mediului social, un sistem
sociocognitiv ce permite supravietuirea individului 1n societate, directionarea comportamentelor si comuni-
carilor, precum si selectia raspunsurilor la stimulii de mediu” [4]. Din ultima definitie reiese ca reprezentarea
sociala ar avea doud scopuri: a instaura ordinea care ar permite indivizilor sa se orienteze in mediul social si
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a asigura comunicarea membrilor unei comunitati prin propunerea unor coduri necesare reglarii schimburilor
sociale. Se constatd cd reprezentarea exprima in mod global un raport fatd de obiect si ca indeplineste un
anume rol in geneza acestui raport. A reprezenta un lucru sau o stare nu inseamna, de fapt, a o repeat sau a o
reproduce, ci Inseamnd a o reconstrui, a-i schimba configuratia. Astfel, reprezentdrile conventionalizeaza
obiectele, persoanele si evenimentele cu care ne aflam in relatie. Le conferad o forma precisa si le impun drept
model pentru membrii unui grup, insemnand pentru ei un tip de realitate. Apoi reprezentarile sunt prescriptive,
adicd ni se impun cu o forta irezistibila. Aceasta forta este combinatia dintre o structurd prezentd, chiar inainte
ca noi sa incepem a gandi, si a unei traditii care decide ce ar trebui sa gadndim. ,,Aceste reprezentari, Tmpar-
tasite de multi, se acumuleaza in mintea fiecaruia si o influenteaza, dar nu sunt si gandite; pentru a fi mai
precisi, sunt re-gandite, re-citate, re-prezentate... Experientele si ideile noastre trecute nu sunt moarte, ci
continui s fie active, si schimbe si s infiltreze ideile si experientele prezente. In multe privinte, trecutul
este mai real decat prezentul. Forta si claritatea deosebitd a reprezentarilor, adicd a reprezentarilor sociale,
deriva din succesul cu care controleaza realitatea de astdzi prin cea de ieri, precum si de continuitatea pe care
acest proces o presupune” [5]. Atribuind un semn conventional realitatii, pe de o parte, si facand apel la
traditii §i structuri extrem de vechi, pe de alta parte, reprezentarea sociald nu fac altceva decat sa constituie
realitatea. Prin autonomia lor §i prin presiunea exercitatd asupra membrilor unui grup social, ele se prezinta
drept adevaruri necontestate. Este stiut ca reprezentarile nu sunt create intr-o stare de izolare. Indivizii unui
grup social si grupurile ca atare le creeaza in cadrul interactiunilor sociale cum ar fi comunicarea si cooperarea.
O data create, reprezentarile 1si au propria viatd, exista, se atrag, se resping sau se combina dand nastere la
noi reprezentari, in timp ce cele vechi sunt scoase din circulatie si mor. Dar pentru a intelege si a explica
reprezentarile vechi §i noi, este necesar sa identificam de ce oamenii creeaza reprezentari. Dupa Moscovici,
“scopul tuturor reprezentarilor este de a face ceva nefamiliar sau chiar nefamiliaritatea Tnsasi, familiar” [6].
Grupurile ca si indivizii sunt supusi unei abundente de informatii si lucruri noi. De obicei, nu toate sunt
cunoscute, ceea ce creeaza o stare de dezechilibrul. Pentru a reduce tensiunea si dezechilibrul, se impune ca
straniul continut sd se deplaseze in interiorul unui continut obisnuit. Acest proces de transformare a
nefamiliarului in familiar se realizeaza cu ajutorul a doua procese. Primul este obiectivarea ce presupune un
proces cognitiv prin care individul sau grupurile transformd conceptele, notiunile abstracte in imagini
familiare. Functia de bazd a obiectificarii este de a simplifica informatiile privitoare la un obiect prin
intermediul unui fenomen de ,concretizare a notiunilor”. Dupd Moscovici, acest proces are loc in felul
urmator: ,,Societatea preia o idee a stiintei si o transformd intr-un nod figurativ incercand sa o faca banala,
accesibild, construind in jurul ei, atasandu-i sensuri familiare, imagini comune. Prin urmare, notiunea sau
teoria din care s-a cladit aceastd imagine 1si pierde caracterul arbitrar i dobandeste o existenta independenta,
aproape fizica. Un rol esential Tn aceastd constructie il are limbajul, deoarece la nivelul nodului figurativ
cuvantul fuzioneaza cu imaginea, un complex de idei fiind exprimat printr-un complex de imagini” [7]. A
obiectiva Inseamna a descoperi calitatea iconicd a unei idei sau fiinte imprecise, a reproduce un concept
printr-o imagine. A compara inseamna a umple cu substanta ceva ce este gol de la natura. ,,Trebuie numai sa-
| comparam pe Dumnezeu cu un tata si ceea ce era invizibil devine vizibil instantaneu in mintile noastre, ca o
persoana careia i se poate raspunde ca atare” [8]. Al doilea proces este ancorarea care a fost definitd de
Moscovici ca fiind procesul prin care se transferd ceva strdin si perturbator in sistemul nostru particular de
categorii, comparand acest nou element cu paradigma unei categorii considerate potrivitd. Oamenii se confrunta
zilnic cu date, informatii noi, striine cunoasterii lor. In asemenea cazuri ei adapteazi aceste date, reducandu-le
la imagini obisnuite, adica la cunostintele avute. A ancora inseamni a clasifica si a numi ceva. “In misura in
care un obiect sau o idee este comparatd cu paradigma unei categorii, preia caracteristicile acelei categorii si
este re-ajustatd pentru a se potrivi in interiorul ei. Daca este acceptata clasificarea obtinutd astfel, atunci orice
opinie care se refera la categorie, se va referi, de asemenea, la obiect sau la idee” [9]. Observam ca
reprezentdrile depind de memorie. Stabilitatea memoriei le apara de modificari neasteptate, pe de o parte, iar
pe de alta, le permite o anumita independentd fatd de evenimentele din prezent. Din experienta anterioara
extragem cunostinte ce ne ajutd s transformam nefamiliarul In familiar. Ancorarea si obiectivarea sunt cai
de a trata memoria. Prima este orientatd mai mult spre interior, deoarece presupune clasificarea si etichetarea
obiectelor si fenomenelor; cea de-a doua fiind mai mult orientatd spre altii, deoarece are sarcina de a
transforma lucrurile nefamiliare in ceva deja cunoscut. De obicei, dezechilibrul aparut in urma perceperii
obiectelor, ideilor sau informatiilor noi este insotit de fenomene de panica. Acestea apar din frica de a pierde
reperele obisnuite, de a pierde contactul cu ceea ce ofera stabilitate societatii. Actul reprezentdrii este o cale de
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transfer a ceea ce ne deranjeaza, ne ameninta din exterior in interior, din departare in apropiere. Iatd de ce,
cand studiem o reprezentare este necesar sa descoperim caracteristica nefamiliard care a servit drept cauza a
aparitiei.

Este stiut cd orice reprezentare este reprezentarea a ceva. Amprenta obiectului care i-a dat nagtere se
mentine atata timp, cat este necesar. Atunci cand necesitatea acestui obiect dispare, imaginea lui trece in
memorie sau se metamorfozeaza intr-un concept. In al doilea rand, inainte de a patrunde in universul unui
individ sau al unui grup, obiectul trebuie sa intre Intr-o serie de raporturi si articulari cu alte obiecte care sunt
deja 1n acest univers si de la care imprumuta anumite proprietati, addugandu-le concomitent pe ale sale. Ceea
ce Inseamna cd a reprezenta un obiect inseamna a-i conferi o semnificatie, adica orice sa fie reprezentarea a
ceva. Dar sd nu uitdm cd a ne reprezenta obiectele Inseamna a le re-gandi, a le re-face in modul nostru.
“Exista o profunda tendintd de a incerca sd dam o existenta ,,cu noi” la ceea ce a avut o existenta ,,fard noi”,
sd ne facem prezenta acolo de unde am fost absentd, familiari, fatd de ceea ce ne apare ca straniu. Adica ca
orice reprezentare este reprezentarea cuiva” [10]. De aici reiese cd reprezentarile sunt sociale nu atat prin
natura obiectului reprezentat, ci mai degraba prin natura raportului intretinut de individ cu obiectul n cauza;
de faptul ca individul insufleteste ,realitatea obiectiva” si de legatura cu grupul, colectivitatea care a generat-o.
O reprezentare sociald nu poate exista in afara grupului social, deoarece el este responsabil de aparitia si
existenta ei. Putem distinge trei componente ale reprezentarii sociale: cognitiva, afectiva si comportamentala.
Serge Moscovici abordeaza fenomenul reprezentational dintr-o perspectiva geneticd. Astfel, reprezentarea
sociala trece de la ceea ce este perceput la ceea ce este conceput, trecand prin ceea ce este reprezentat. Este
vorba de o constructie logica ce ia nastere in urma relatiei dintre subiect si mediul social si se dezvolta
integrand realitatea externd intr-o constructie internd. Caracterul cognitiv al reprezentarii ne este sugerat de
structura reprezentdrilor: fateta figurativa si cea simbolicd, intelegdnd ca reprezentarea da un sens oricarei
figuri si oricarui sens o figura. La randul sau, Claude Flament considera ,,reprezentarea sociald un ansamblu
organizat de cognitii relative la un obiect, impartagite de membrii unei populatii omogene in raport cu acest
obiect” [11]. In opinia ambilor autori, componenta cognitiva este cea mai importanta pentru existenta repre-
zentdrilor. Dupd cum am mentionat mai sus, reprezentarea sociald mai are menirea de a reduce tensiunea si
dezechilibrul, de a transforma nefamiliarul in familiar. Acest mecanism micsoreaza tensiunea psihologica,
reducand dezechilibrul intern. La randul ei, Denise Jodelet afirma ca ,,reprezentarile sociale trebuie studiate
articuland elemente afective, mentale si sociale si integrand alaturi de cunoastere, de limbaj si de comuni-
care, luarea in calcul a raporturilor sociale ce afecteaza reprezentarile si realitatea materiald, sociald si ideatica
asupra careia trebuie sa intervind” [12]. Reprezentarile sociale servesc ca supape emotionale ce duc la elibe-
rarea sentimentelor de disconfort suscitate de situatiile colective creatoare de anxietate sau intolerantd. Relatia
dintre comportament si reprezentari este cat se poate de evidentd. Oamenii se migcd si actioneaza in realitatea
sociala dirijati de prescriptiile comportamentale furnizate de reprezentarile sociale. Una dintre functiile rep-
rezentarii sociale, descrise de Jean-Claude Abric este cea de orientare, adica de ghidare a comportamentului
care intervine direct In prescrierea reactiilor, a tipurilor de demers cognitiv adaptat la momente si persoane.
In viata cotidiana, aceste trei componente se influenteazi reciproc si se modifica alternativ, ceea ce face
posibila existenta reprezentarii sociale ca un tot intreg eterogen de cognitii, afecte si comportamente.

In concluzie, reprezentirile sociale sunt o forma de cunoastere a socialului care permit evaluarea proprie a
realitatii. Ele sunt o treaptd intermediara intre perceptie, informatie, concept, atitudine si imagine. Un mod de
conduitd, o forma de comunicare cu exteriorul, o orientare in lumea fenomenelor si obiectelor si o operatie
de clasificare a acestora. Serge Moscovici, cu cétiva ani In urma, in revista Psychologie et societe, identifica
trei fatete ale conceptului de reprezentare sociald. Prin prima dintre ele, ,,reprezentdrile sociale sunt respon-
sabile pentru definirea cunostintelor si convingerilor, a functionarii institutiilor sociale, inclusiv a limbii; ele
sunt generatoare ale realitatii sociale, orice colectivitate devenind astfel reprezentationald. Prin cea de-a
doua, reprezentarile sociale au autonomie fatad de substratul care le produce, ele se schimba, se combina,
nascand alte reprezentri, chiar si in absenta factorului declansator. In fine, prin caracterul lor cognitiv-holistic,
ele produc forme sociale de cunoastere, nasc o gandire sociald care impregneaza mintea oamenilor, fara ca ei
sa stie, care domina gandurile, relatiile si comportamentele” [13]. O caracteristica principala a reprezentarilor
sociale este cd ele re-prezintd intotdeauna un obiect, cd se raporteaza la un loc, o situatie, un fapt, o persoana,
un eveniment, o idee. $i ca redau prezenta de spirit, starea de constiintd a unui individ sau grup real, decupat
din realitate. Ele au capacitatea de a face sa fuzioneze perceptia si conceptual prin faptul ca se genereaza
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reciproc. Reprezentarea nu este o simpla “reflectare” a realitatii, ci o organizare in functie de “circumstante”.
Ele sunt modalitati de cunoastere si reconstructie a realitatii sociale de cétre actorul social. Reflectd cunoas-
terea naiva, legatura dintre subiect si mediul sdu sociocultural. Sunt impregnate de normele si modelele spe-
cifice unei culturi la un moment dat.

Reprezentarile sociale sunt un ansamblu sociocognitiv structurat si organizat de cunostinte §i prescriptii
comportamentale. indeplinesc functii de cunoastere, inlesnesc comunicarea, ghideazi comportamentul social
si permit adaptarea la contextul imediat. Ele ajuta la definirea identitatii sociale si persoanele si la insertia
individului si grupului in cAmpul social.
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