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La problématisation est la stratégie didactique dominante qui contribue a 1’optimisation de la communication dans
une langue étrangere. L’étude de la situation probléme dans 1’enseignement du frangais langue étrangere constitue une
des problématiques les plus incitantes qui réclame des habiletés communicatives. La présentation théorique de son
application pratique est incompléte et donne lieu a des ambiguités. Nos investigations relévent 1’effet performatif de la
problématisation dans la progression verbale ce qui s’oppose a I’apprentissage mécanique de la langue.

Analizand experienta traditionald de predare—invatare a limbii franceze din perspectiva problematizarii,
putem constata ca indicatiile continute in programele universitare (traditionale) fundamentau studiul limbii
franceze pe cunostinte gramaticale predate linear, mai Intai, morfologia apoi sintaxa, vocabularul era extras
din texte In mare masura descriptive si introdus in liste de cuvinte care erau analizate in mod teoretic (etimol-
ogic, morfologic) si memorizate. Fragmentele literare propuse subiectilor cuprindeau adesea expresii arhaice,
complicate, indepartate de limba curenta si nu aveau nici o legatura cu problemele gramaticale, studiate anterior.

In ceea ce priveste aparatul metodic al manualelor analizate, am putea mentiona ca organizarea materialului
lor lexical, pe o baza situativ-tematica nu permitea examinarea lui la nivel comunicativ, fiindca in el nu se reflecta
astfel de intrebari ca asigurarea motivatiei studentului prin introducerea unor teme declansatoare de un flux
verbal, care ar duce la o invitare latentd, apreciatd mult in metodologia moderna de predare a limbilor straine.

Exista o experienta pozitivd in domeniul cunoasterii de catre profesori a noilor tehnologii de predare a
limbii straine. Acest lucru este confirmat de enumerarea multor metode problematizate, pe care le cunosc ei
si incercau sa le foloseasca, dar aceasta era realizat pand nu demult cu preponderentd intuitiv, fard o organi-
zare metodica si fara un manual care sa corespundd normelor didactice si lingvistice.

Asa se explica de ce cadrele didactice identifica intrebarile cu problemele, egaleaza sau confunda situatia-
problema cu Intrebarea problema ori cu cea catihetica sau euristica.

Sistemul actual de invatare solicita insugirea unui numar mare de cuvinte in detrimentul ,,construirii” sis-
temului limbii. Or, este cunoscut faptul cad nu numarul mare de cuvinte asigurd comunicarea, ci capacitatea
de a le utiliza. Tnvégarea aceasta ,,orizontala” face ca multe cuvinte sa fie insusite la nivel de ,,etichetd”, fiind
neadaptabile la contexte noi.

Pentru o abordare cu adevarat problematizata a continuturilor in scopul dezvoltarii competentelor comu-
nicative este necesar:

1. Sa se regrupeze informatia sintetic, dupa criterii tematice §i problematizate;

2. Sa se porneasca de la notiunea de acte de vorbire (actes de paroles);

3. Sa se tina cont de necesitatea de limba (besoins langagiers) a celui care invatd (in functie de varsta
acestuia si tipul de discurs necesar comunicarii problematizate);

4. Faptele de limba sa fie prezentate 1n functie de importanta/frecventa lor 1n situatii comunicativ/problematizate
fard a face apel la pseudoprobleme;

5. Sa se respecte o anumita etapizare la formarea competentei comunicative in cadrul problematizarii;

6. Sensul si semnificatia elementelor lexicale sa fie studiate in interrelatia lor, tindnd cont de registrele de
limba;

7. Strategia problematizata ca mijloc de dezvoltare a competentelor comunicative sd nu faca apel la un
metalimbaj complicat;

8. Sa se asigure accesibilitatea situatilor-problema, constatand in ce masura subiectul dispune de premise
necesare pentru rezolvarea problemei;
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9. ,,Gramatica practica” (functionald) sa fie predatd, aplicand metode cu preponderenta problematizate si
dupd criterii de utilizare cu accent pe functionalitatea categoriilor semantico-gramaticale si lexicale in actul
comunicarii situative;

10. Instrumentele pedagogice sa fie concepute ca ansambluri metodologice (carte/caiet, ghid metodic
pentru profesor, casete audio/video).

In aceasti ordine de idei, dezvoltarea competentei comunicative prin prisma problematizarii necesita o ulterioara
perfectionare si noi posibilitati de optimizare a comunicarii prin introducerea studentilor in situatii-problema.

Necesitatea unei adevarate strapungeri conceptuale atit in privinta preocuparii de a forma conceptele lim-
bii pe o baza intuitiva fireascd, cat i, mai ales, pornind de la nevoia legarii lor 1n structuri comunicationale
capabile sd producd modele gramaticale implicite si modele comunicationale la fel de implicite, continua sa
fie o necesitate reala.

In ceea ce priveste dobandirea unor competente de limba, se exploateazi un principiu al psihologului Gustave de
Bon ,,passer le conscient dans 1’inconscient”. In didactica moderna a limbii striine acest principiu se regiseste
in ideea transformarii deprinderilor de limba in achizitii de limba, realizate prin restructurarea schemelor de gan-
dire proprii, interiorizate operational, ducand la reevaluarea codului de exprimare a ideilor in cea de-a doua limba.

Activitatea mintald a subiectului ce invata o limba se caracterizeaza printr-o suitd de regularitati si varia-
bilitati, a insasi naturii situatiilor de invétare, inclusiv a celor problematizate.

Strategia didactica de dezvoltare a competentelor comunicative in context problematizat, propusa de noi,
este puternic marcatd de orientarea comunicativ-problematizata in predarea limbilor moderne, fiind nemijlocit
subordonata conceptului teoretic si ilustratd schematic In urmétoarea figura.

Proiectarea si organizarea procesului de dezvoltare a competentelor
comunicative intr-un cadru problematizat
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Propunem urmatoarele principii generale ale demersului nostru metodologic, practic si functional. Aceste
principii constituie fundamentele teoretice reglatoare ale strategiei didactice fiind elaborate in baza a doua
concepte fundamentale — problematizare si comunicare. Ele incep sa se afirme, dar in mod insuficient si in-
complet si pot fi redate astfel:

1. Principiul orientarii comunicative si formative;

2. Principiul abordarii problematizate a continuturilor predarii limbii franceze;

3. Principiul unitatii In dezvoltarea complexa si sustinutd a competentei comunicative (lingvistica, dis-
cursiva, referentiald, socioculturald);

4. Principiul prioritatii activitdtilor problematizat-comunicative, functionale si situative fatd de cele pre-
comunicative;

5. Principiul asigurarii accesibilitatii situatilor-problema;

6. Principiul unitatii dintre teoria limbii si practica vorbirii;

7. Principiul autenticitatii limbii si activitatilor de limba;

8. Principiul prioritatii organizarii cooperative a procesului de comunicare;

9. Principiul necesitatii de limba (besoins langagiers) a celui care Invata (in functie de varsta si tipul de
discurs necesar comunicarii problematizate);

10. Principiul etapizarii in formarea competentei comunicative in cadrul problematizarii.

Achizitionarea vorbirii situative este unul dintre principiile metodologice de baza ale renovarii Invatiman-
tului problematizat de limbi straine. Astfel, comunicarea 1n situatii-problema devine atit mijloc, cat si scop al
insusirii.

A preda o limba strdina iInseamna a crea sau a apropia subiectului o aptitudine de comunicare. Activitatea
de comunicare vizeazd o multitudine de aspecte functionale ce necesitd a fi luate in considerare in mod si-
multan si rapid. Este vorba de a depasi activitatea de manipulare abstractd a datelor lingvistice si a declansa
activitdti autentice de vorbire, subordondnd necesitatilor comunicative achizitionarea sistemului lingvistic.

Aceste repere-prevederi constituie o temelie pentru proiectarea curiculara a activitatilor de predare—invatare
problematizata privind dezvoltarea competentelor comunicative.

Partea de conceptie curiculard privind dezvoltarea competentelor comunicative prin intermediul strategiei
didactice de problematizare constituie un element component al demersurilor metodologice si vizeaza stabi-
lirea principiilor i obiectivelor deduse din scopul activitatii de dezvoltare a competentelor comunicative,
continutul corespunzator obiectivelor specifice asumate, metode, forme si tipuri de activitati utilizate in pre-
darea problematizat-comunicativa. Ea prevede elaborarea criteriilor si instrumentelor de evaluare a acestor
performante verbale intr-un cadru problematizat.

Dezvoltarea competentelor comunicative de limba franceza prin intermediul problematizarii in ciclul de
debutanti vizeaza urmatoarele tipuri de obiective:

Ol/ Obiective cognitive (ce vizeaza formarea unor capacitati mentale prin continuturile aferente — realizarea
de acte de vorbire incluse in situatii comunicativ-problematizate):

1. Insusirea unor structuri lingvistice necesare unei comunicari minimale — ,,des savoir”, a unor deprinderi
de comunicare — ,,savoir-faire” — §i a unor capacitati de intelegere si exprimare orald si scrisa in limba franceza;

2. Insusirea mecanismelor functionarii limbii franceze;

3. Realizarea transferului de la franceza invatatd in situatia-grupd, la exprimarea personald in situatii-
problema individualizate;

4. Insusirea unor strategii problematizate de descoperire si invatare a limbii.

02/ Obiective atitudinale:

1. Insusirea unei atitudini favorabile fatd de limba francezi, ca suport al unei posibile relatii directe, per-
sonale, cu civilizatia tarii respective (sau alte spatii francofone), inclusiv contacte lingvistice directe cu vor-
bitorii nativi,

2. Insusirea unor capacititi de comunicare interumani in general, prin largirea posibilititilor de comuni-
care in dimensiune inter- si chiar intracultural;

3. Insusirea unor calititi umane ca: spirit de intelegere, toleranta fata de o parere contradictorie, un con-
flict, in ideea apartenentei la o Europa unica.

03/ Obiective psihomotorii:

1. Exploatarea dimensiunii ludice a invatarii limbii strdine, prin apelul constant la dimensiunea extraling-
visticd a limbajului - mimica, gestica - la desen, problema si la joc.
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Obiectivele enuntate se vor realiza problematizat si concentrat, pentru a da studentului sentimentul partici-
parii la actul de invatare problematizata prin posibilitatea de a-si autoevalua progresele proprii §i a se indivi-
dualiza creativ In actul de comunicare.

Asa cum existd un intelect matematic, mai exact — capacitati specifice ale gandirii matematice, care trebuie
invatate sistematic, la fel existd si un intelect comunicational, deci capacititi specifice fiecarei limbi si care
trebuie insusit. In acest context, obtinerea unei rentabilititi in insusirea competentelor comunicative in limbi
nematerne se realizeaza mai eficient prin introducerea subiectului Tnvatarii in situatii-problema.

Suntem de parerea ca in abordarile comunicative continuturile se cer a fi repartizate si ordonate inainte de
a fi prezentate studentilor. Aceasta ar accelera si ar facilita invatarea.

Este necesar a sti ce se va selecta si ordona si in acest context propunem in calitate de elemente ale pro-
gresiei verbale urmatoarele unitati de descriere lingvistica: functiile problematizate, actele de vorbire proble-
matizate, notiunile, discursul problematizat, situatiile-problema, intrebarile, textele si exercitiile cu caracter
problematizat s.a.

Repartizarea materialului se va produce in felul urmator:

a) repartizarea situationald (descrierea evenimentelor si a interactiunilor previzibile dintr-o comunicare
problematizata sau producerea unui set de situatii-problema imprevizibile);

b) repartizarea discursiva (fie cd se tine cont de descrierea spatiala a actelor de vorbire problematizata, fie
ca se tine cont de producerea discursului problematizat pentru a proiecta o repartitie ,,reprezentativa”: discurs
descriptiv, narativ, argumentativ, critic sau polemic);

¢) repartizarea pedagogica (fie ca e vorba de repartizarea selectiva a sarcinilor-problema, fie ca e vorba de
programarea activitatilor problematizate la inceput unice pentru toti studentii, apoi din ce in ce mai diversificate).

Aceste tipuri de repartizare pot fi combinate intre ele. O atare activitate ridicd insd anumite probleme.
Efectuarea ,,a priori” a repartizarii poate veni in contradictie cu progresul comunicativ al studentilor.

Pentru a evita o astfel de situatie, abordarile comunicative recurg la elaborarea materialelor sub forma de
texte, Intrebari, eseuri, exercitii, anunturi, reguli, module, ansambluri pedagogice problematizate, pentru a
permite repartizarea continuturilor pe parcursul intregului curs, ciclu sau an de studiu. Aceastd modalitate
lasa loc de interventie conferind libertate, dar si raspundere.

Formularea situatiei-problema revine de obicei profesorului. Se impune ca acesta sa-i acorde o atentie
speciala. Cu cét ele vor fi mai reale, mai aproape de posibil, mai interesante si inedite, cu atat vor fi mai inci-
tante, mai generatoare de stéri afective si mai stimulatoare de discutii si comportamente creative, contribuind,
in cele din urma, la dezvoltarea competentelor comunicative de limba straina.

Ideal ar fi ca studentii sd lanseze probleme pe care tot ei sa le rezolve creator si eficient.

Trebuie de respectat un echilibru rational intre codul oral si codul scris, deoarece o comunicare problema-
tizata se caracterizeaza printr-un schimb dialectic constant intre formele lingvistice orale §i cele scrise. Acti-
vitatea de comunicare in scris faciliteaza invatarea unei limbi striine, creand un nivel superior al competen-
telor comunicative. Ea presupune o varietate de exercitii care prin caracterul lor reversibil, confera discursu-
lui problematizat coerenta si coeziune [1, p.47].

Favorizarea procesului de problematizare se declangeaza prin intermediul diferitelor strategii, acestea avand
doud origini principale: una este experienta acumulatd In domeniul comunicarii problematizate, iar cea de-a
doua vine de la conceptiile si atitudinile teoreticienilor citati mai sus referitor la instruirea si predarea proble-
matizatd. In aceasti ordine de idei, propunem urmatoarele strategii care si declanseze si si dezvolte procesul
problematizarii:

e a evidentia o situatie/dialog din contextul universitar: profesorul trebuie sa caute in permanenta situatii
interesante pentru studenti, apoi sa-i ajute sa se includa intr-o dezbatere a subiectului propus astfel, Incat sa
dezvolte procesul de problematizare. Noi numim aceasta strategie spontana (SS);

e a motiva studentii/a-i face sd caute o ,,tema generatoare”: profesorul 1i invitd pe studenti sa caute o
situatie-problema care ar face parte din realitatea lor sociald (cu alte cuvinte, o tema) si trebuie sa-i ajute sa
observe fenomenul care ar declansa procesul de problematizare. Vom identifica acesta prin termenul de stra-
tegie a temei generatoare (STG);

e a prezenta o tema studentilor: profesorul cautd tema care urmeaza a fi dezbatuta (ar fi preferabil un
subiect care sa introduca continuturi comunicative provocatoare). Provocarea folosita de profesor trebuie sa-1
faca pe subiect sa puna intrebari la tema aleasd. Numim aceasta strategie provocatoare (SP);
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e a analiza solutionarea situatiei-problema: profesorul porneste de la un model comunicativ in baza caruia
a fost creatd anterior o situatie-problemad, astfel problematizand si solutionand prin analogie alte situatii
comunicative din contexte diferite, folosind aceleasi mijloace/instrumente. Aceastd strategie o vom numi
analogica (SA).

Strategia didactica preia, de reguld, numele ,,metodei de bazd” aleasd pentru a respecta natura sarcinii
incluse in proiectul didactic (de exemplu, o situatie-problema solicita strategia problematizarii).

Activitatea de prospectare problematizatd, necesard pentru focalizarea strategiei didactice in jurul unei
»metode de baza”, implica elaborarea unor tipologii de actiune reprezentative bazate pe o structura functio-
nala globala, ,,echivalentd cu organizarea unei inlantuiri de situatii-problema, prin parcurgerea carora studen-
tul 1si Tnsuseste materia de invatat”.

Elaborarea unei taxonomii a strategiilor problematizate depaseste perspectiva de analiza propusa, dar evi-
dentiem urmatoarele trei orientéri pedagogice, numite active care acopera relativ bine ansamblul de caracte-
ristici ale conceptului de problematizare fiind acceptate si in scopul dezvoltarii competentelor comunicative:

1. Invitarea prin rezolvarea de probleme si influenta ei asupra sarcinilor si situatiilor de predare.

2. Invatarea cooperativi si influenta ei asupra formelor colaborative de invitare—predare.

3. Pedagogia proiectarii sau prin proiect si influenta ei particulard asupra studentului.

Problematica analizei intreprinse a avut in vedere acele consideratii privitoare la metodele si tipurile de
activitdti problematizate, care conduc la un posibil model metodologic de dezvoltare a competentelor comu-
nicative. Pentru a ilustra analiza vizata, am recurs la reprezentarea schematica a distribuirii metodelor proble-
matizate la fiecare dintre cele trei orientdri de bazd mentionate mai sus.

Remarcam cd aceasta distribuire este facutd in mod conventional si poate sa varieze in functie de structura
operationald unitara n care se integreaza metodele (Tab.1).

Tabelul 1
invitarea prin rezolvarea de invitarea Pedagogia proiectarii
probleme (IRP) cooperativi (iC) sau prin proiect (PP)
- jocul de rol - brainstormingul - simularea
- metoda reperului pe erori - dramatizarea - proiectul
- intrebdrile divergente - dezbaterea - conversatia euristica

Gama larga de activitati necesare dezvoltarii competentei comunicative va include: initierea in intelegerea
si producerea situatiilor-problema, tehnici de animare a discursului prin problematizarea continutului lui, teh-
nici de investigare a textelor prin utilizarea intrebarilor problematizate s.a.

Descoperind texte problematizate si tehnici motivante, experiente, valori, intrebari potrivit varstei, studen-
tii devin mai motivati si stimulati sa invete, dezvoltandu-si capacitatile cognitive, imaginatia prin activitati
care depisesc investigarea textului, mergand dincolo de el. In acest caz, este profitabila exploatarea jocului
dramatic, dezbaterii, interviului...

Elocvent este 1n acest sens faptul ca alegerea si combinarea metodelor de instruire trebuie efectuatd in
stransa legatura cu structura continutului si a formelor de instruire.

Fiecare metoda de baza a strategiei problematizate reprezintd un "ansamblu" de metode de instruire inru-
dite, a caror integrare permite solutionarea diverselor probleme didactice.

Prioritatea acordata activitatilor problematizat-autentice de vorbire permite Tnaintarea ipotezei conform
careia este mult mai importantd si mai efectivd exersarea unei progresii a activititilor de vorbire pentru
achizitionarea unei competente de comunicare, decat exersarea unei progresii a dificultatilor lingvistice. Pro-
gresia activitatilor de vorbire poate fi intreprinsa pe orizontala si verticald, in functie de nivelul competentei
comunicative atins de grupa si de fiecare subiect in parte.

Tinem sa avertizam cadrele didactice ca predarea problematizata a limbii strdine poate fi aplicata 1n situa-
tia in care continutul temei se preteaza si daca utilizarea acestei metode de lucru asigurd o eficientd superioa-
ra fatd de folosirea altor metode.

Tehnicile problematizate de simulare si tehnicile creative pot fi utilizate in practica activa in functie de
competenta comunicativa a subiectilor, de obiectivele concrete ce se vor atinge prin utilizarea acestora, cat si
in functie de specificul grupului, al nivelului intelectual al subiectilor si al motivatiei lor.
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Pentru etapa de debut este indicata dramatizarea, deoarece:

- ea este o tehnica de Invatare si achizitionare activa, implicanta, n sensul antrenarii subiectilor in acti-
vitatea problematizata de Invatare;

- eca clibereaza elevul de necesitatea si grija de a face propozitii corecte, antrenandu-1 intr-o activitate in
care poate sd-si concentreze toatd atentia asupra lucrului teatral de solutionare a conflictului sau a situatiei-
problema (articulatie corecta, ritm si intonatie, gest si intentie de a veni cu o solutie, de a deveni cineva, chiar
el Insusi);

- ea permite acumularea achizitiilor lingvistice si extralingvistice;

- ea este interincludenta in sensul suscitarii unei interactiuni a subiectilor aflati in situatia de Invatare.

In etapa de stabilire a unei competente minimale poate fi utilizata si simularea situatiilor de comunicare
constransa, pornind de la un model programat in intregime.

Dupa atingerea unui nivel minim de competente, vom trece la situatii predominante de dezechilibrari pentru
a merge spre un imprevizibil, In sfarsit, prin utilizarea declansatorilor verbali si extraverbali si, neglijand orice
suport lingvistic, vom atinge etapa activitatii de creatie, improvizatie, imaginatie si inventie.

O conditie a succesului care este, in cazul nostru, achizitionarea unei competente de comunicare, va fi un
dozaj reusit al activitatilor formale de manipulare gramaticala si al activitatilor semantice de productie (orala
si 1n scris); solicitarea unei interactiuni timpurii si durabile. Se cere un raport echilibrat intre problematizat,
functional, real, util, imaginar si poetic; mai mult profesionalism din partea profesorului pentru a declansa si
mentine activititi de comunicare contradictorii, dinamice, mobilizatoare si autentice. Aceste reechilibrari
reugite vor permite asocierea limbii si vorbirii, formei, sensului si functiei, oralului si scrisului, gramaticii si
comunicdrii, Intelegerii si producerii, exprimarii ghidate si exprimarii spontane, limbii materne si limbii striine -
cupluri solidare dintotdeauna.

Ceea ce apare specific si obligatoriu de indeplinit in dezvoltarea competentelor comunicative prin proble-
matizare este, in primul rand, crearea si formularea situatiei-problema, strans dependenta de ea, intrucat este
elementul ei principal si dinamic - intrebarea-problema. A propune studentilor pseudoprobleme comportd mari
riscuri didactice, deoarece acestia nu vor fi incitati la comportamente creative si la efort intelectual. in al doilea
rand, important e gindirea alegerii momentului cand trebuie puse 1n discutia colectivului de studenti atat situatiile-
problema, cat si intrebarile-problema, stiut fiind cd de oportunitatea lui depinde calitatea lectiei si, mai ales,
realizarea coeficientului dorit de sensibilizare a studentilor in atmosfera de tensiune intelectuala creata.

Eficienta aplicarii problematizarii depinde, in afara conditionarii mentionate anterior, de marimea si structu-
ra colectivului clasei si de temele date acasa, de acel sir de probleme conditionate de lectia predata si susceptibil
a fi rezolvat prin parcurgerea bibliografiei. Acestea nu sunt conditiondri peste care se poate trece cu indiferenta.

Se stie ¢d atunci cand numarul studentilor este prea mare, activizarea se face cu dificultate sau nu in ma-
sura doritd, iar o grupa omogena ca valoare in ce priveste nivelurile operationale §i capacitatea creativa si cu
un ridicat coeficient de interes pentru studiu ofera certitudini ca studentii grupei respective, prin munca inde-
pendentd, vor cauta, extrage si prelucra din bibliografia data tot ceea ce serveste elucidarii problemelor puse
in discutie.

In ce priveste temele pe acasi, la o lectie care precede pe cea conceputi a fi problematizati, ele sunt me-
nite sa vind in ajutorul desfasurarii lectiei noi. Dacd, bundoard, tematica lectiei problematizate va cuprinde un
subiect de sinteza (sd zicem, despre aspecte, probleme si elemente romantice in dramaturgia franceza din se-
colul al XIX-lea), temele vor trebui sd cuprinda sarcini care obliga subiectii sa studieze sau sa revada concep-
tul de romantism, sa faca lectura sau relectura unor opere tipic romantice ca Hernani si Ruy Blas de V.Hugo
si sd conspecteze un studiu despre acest curent literar.

Cadrul didactic trebuie sa retina in legatura cu temele pentru acasa ca, prin modul cum sunt formulate sar-
cinile, ele urmaresc sa contribuie la progresul cunoasterii, sa ofere prilejuri bune de relationdri si sa angajeze
autentic si tensional, stiintific si fecund pe studenti in achizitionarea de notiuni si operatii cognitive.

Formele de organizare a activitatii problematizate reprezintd modalitatile specifice de proiectare a proce-
sului de dezvoltare a competentelor la nivelul dimensiunii sale operationale, realizabila in diferite contexte:
frontale — grupale — individuale; In grupa — in afara grupei (,,échange des jeunes”); curriculare — extracurriculare
(,,les jours de la Francophonie™).

Efectul grupei poate deveni mijloc de stimulare creativa si pentru a-1 amplifica asupra fiecarui subiect in
parte, propunem o forma modificatd de activitate colectiva: lucrul in grupele mobile eterogene si lucrul in
grupele mobile omogene (eterogenitate $i omogenitate la nivelul sarcinii-problema).
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Activitatea de realizare a unei creatii colective - lucrul in grupele mobile - cuprinde patru faze in care pro-
cesul de creatie trece de la cercetare si negociere la elaborare, finisare §i evaluare—prezentare.

Prezenta motivatiei este necesard in orice activitate, dar mai cu seama in activitatea de Invatare a unei
limbi strdine. Aceastd afirmatie ne impune sa specificdm doud forme de realizare a dezvoltarii competentelor
comunicative:

- dezvoltarea de sine statatoare a competentei comunicative, avand drept motiv interesul sau necesitatea
de comunicare, care presupune realizarea unui scop;

- dezvoltarea care nu se efectueaza in coditii de Invatare (cea din urma este numita in literatura psiho-
logica latentd sau ascunsd) si ea nu poseda o motivatie aparte, fiind realizata sub forma de joc, distractie, re-
zolvare de probleme care nu ar avea caracter instructiv. Studentul nu constientizeaza ca in asemenea conditii
el 1si formeaza deprinderi si abilitati de comunicare.

Asadar, am putea afirma ci in unele situatii comunicative efectul dezvoltarii latente poate fi mult mai pu-
ternic decat in timpul Tnvatarii sau dezvoltarii concentrate la un anumit scop.

Raportand cele mentionate la etapele de formare a competentelor comunicative, elucidate in capitolul pre-
cedent, sustinem ca in primele doua etape prelucrarea materialului se realizeaza prin exercitii, adica bazandu-se
pe activitatea de invatare, in timp ce situatiile comunicativ-problematizate vor purta marca a fi reale doar cand se
vor debarasa de tot ce este caracteristic situatiilor de invatare, fapt ce este posibil in timpul invatarii latente.

Astfel, dezvoltarea latentd a competentei comunicative poate avea loc numai la etapa a treia, creandu-se
fondul de achizitionare a acestor competente.

Evaluarea si autoevaluarea lucrului se face in toate fazele, conform unor principii §i criterii stabilite din timp.

Pentru a evalua o activitate de exprimare problematizatd propunem urmatoarele criterii:

I. Comunicativitatea

a) subiectului textului problematizat:

- subiect dozat (in functie de intentia comunicativa);

- alegerea reusitd a exemplelor date pentru atingerea functiei comunicative;

- introducerea observatiilor i argumentelor personale cu scopul solutionarii situatiilor-problema;

b) organizarii exprimarii din punct de vedere al:

- structurii (sa fie clara si usor de inteles);

- argumentelor (sa fie coerente);

- tolerantei fatd de parerea diferitd de cea proprie;

- dezvoltarii progresive (productivitatea ideilor si integrarea lor in exemple din viata personald).

II. Accesibilitatea si autenticitatea

a) registrului de limba:

- utilizarea lexicului/sintaxei/stilului adecvat genului de activitate;

- reutilizarea lexicului studiat;

b) exprimarii:

- cunoasterea si utilizarea adecvatd a vocabularului subiectului ales;

- variatia in alegerea cuvintelor si formelor de exprimare;

¢) autenticitatii sau corectitudinii:

- evitarea sau limitarea la minimum a erorilor majore (care impiedica intelegerea) in cadrul categoriilor
urmatoare: lexic, morfologie, sintaxa, concordanta timpurilor, stilul, ortografia.

Dorinta de a acorda prioritate dezvoltarii competentelor comunicative prin intermediul problematizarii
este centratd pe evaluarea stapanirii acestor competente si necesitd o transformare profundé a contextului de
evaluare si 1n cele din urma de elaborare a situatiilor de evaluare. Este important a situa performanta studen-
tului in raport cu un domeniu de sarcini bine definite. Trebuie masurat felul in care este folosita limba. Pentru
aceasta se foloseste limba in context situational. Situatiile de evaluare devin situatii care permit a judeca in ce
masura studentul este capabil sé foloseasca limba strdind in situatii-problema, reale sau simulate. Ele vizeaza
evaluarea nivelului sau de performanta sau abilitatea sa de intelegere si comunicare a mesajelor orale sau scrise.

Referindu-ne la componentele competentelor comunicative, gasim important a distinge patru domenii pentru
evaluarea comunicativitatii care ne par pertinente: limba - competentele lingvistice; discursul - competentele
discursive; cunoasterea lumii — competentele referentiale si cunoasterea valorilor sociale — competentele
socioculturale. Toate elementele sunt masurate in functie de corespunderea lor la situatia comunicativ-prob-
lematizata si respectarea sarcinii-problema.
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Sintetizand reflectiile savantilor, completandu-le cu degajarile din analiza teoretica a surselor si asigurandu-
le cu unele concluzii, pe care am reusit sd le facem in prima parte a lucrarii, pare a fi rational faptul de a
acorda atentie nivelurilor limbii (fonematic, morfematic, glosematic, sintaxematic) in evaluarea dezvoltarii
competentelor comunicative.

Lucrul simultan asupra priceperilor ce tin de fiecare aspect al activititii de vorbire, vine sd sustind M.Kolker,
nu exclude faptul ca pentru o mai eficienta evaluare a competentei comunicative poate fi determinata una sau
o alta succesivitate, or, ea nu poate fi universald, intotdeauna va fi conditionata de obiectivele studierii lim-
bii, de particularitatile unei sau altei etape, de caracterul materialului, institutiei de invatamant etc. [3].

In perspectiva modelului curicular, actiunea de evaluare presupune declansarea unui proces managerial la
baza caruia se afla operatia de prelucrare si rafinare pedagogica a informatiei obtinuta prin diferite tehnologii
de masurare, apreciere si decizie (vezi Ghid general de evaluare si examinare, 1996, p.9), exprimate in ter-
meni cantitativi (scor, cifre, scari, statistici etc.) sau/si prin descrieri concentrate asupra unor zone restranse
de manifestare [2, p.12-14].

Scara de apreciere a competentelor comunicative urmareste realizarea unor aprecieri formative, bazate, de
reguld, pe anumite masurari prealabile care conferad actului de evaluare fidelitate si rigoare. Aceastd forma de
evaluare este foarte indicatd pentru masurarea competentelor comunicative la studenti, fiindca la o testare
orald, Tn context problematizat, examinatorul are putin timp pentru a se concentra asupra naratiunii sau argu-
mentdrii. De cele mai multe ori, rezultatele sunt raportate la cele cinci intervale de apreciere: foarte bine —
bine — mediu — suficient — insuficient.

Pentru evaluarea competentei comunicative, recomandam diverse tipuri de scari de apreciere. Ele pot viza
un singur student (individuale), cat si un grup sau un subgrup. Mai rar folosite, dar destul de eficiente sunt si
fisele de autoevaluare care permit evaluatorului sd constate daca a atins obiectivul Invatarii. Este necesar ca
el sa raspunda in scris la un chestionar dupa studierea unei anumite teme (voyage en Afrique) care serveste
drept criteriu pentru profesor si poate fi reprezentat in felul urmator (Tab.2):

Tabelul 2
Obiectivul este de a putea solutiona o situatie comunicativ-problematizata

Je suis capable de ... QOui | Non

1. Donner des explications a la douane de Paris pourquoi je n’ai pas de visa pour la France
si j’y fais I’escale prenant I’avion pour Dakar;

2. Faire une déclaration a 1’aéroport pour trouver le bagage perdu;

3. Trouver une chambre a I’hotel trés sollicité sans avoir une réservation,;

4. Me présenter devant un publique trés exigent et hétérogéne, laissant une bonne
impression;

5. Me renseigner a I’aéroport pour savoir si on n’a pas trouvé le bagage, donnant des
explications supplémentaires;

6. Dire que je n’ai pas compris ou il fallait faire I’escale et a quel terminal;

Remercier les autorités de 1’aéroport pour le bagage trouvé;

8. Prendre congé aprés un voyage si fatigant.

~

In locul raspunsului ,,oui-non” care este mai categoric se atesta si o altd modalitate de masurare prin hasu-
rarea segmentului care indica nivelul de achizitionare a competentelor comunicative. Portiunea nehasurata
indica golul care urmeaza a fi redus prin umplere cu cunostinte (Tab.3).

Tabelul 3

Deloc | | | | | Complet |

Remarcam ca este destul de dificil a evalua competenta comunicativa. Aceasta se realizeaza prin anumite
sarcini evaluative axate pe astfel de performante ca solutionarea situatiilor-problema, jocul de rol, ascultarea
dialogurilor, povestirilor si textelor problematizate. Este nevoie ca aceste sarcini sd se efectueze in situatii
comunicative cat se poate de real posibile.
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Pentru a obtine asemenea situatii, se recomanda simularea unor scenarii de evaluare, asemenea simularii
scenariilor didactice de invatare. Este necesar a modifica nivelul de complexitate a sarcinilor problematizate,
care devin componente esentiale a tuturor situatiilor de evaluare, fiindca ele permit a verifica daca evaluato-
rii, intr-adevdr, si-au dezvoltat competentele vizate.

Evaluarea poate fi efectuata Tnaintea Invatarii, in timpul desfasurarii Invatarii si dupd o secventd mai lun-
ga de invatare.

Strans legatd de aceasta se pune problema necesitatii unei suplete metodologice, intrucat structura unei
lectii alcdtuite pe situatii-problema este variata si complexa, explicabild prin stransa ei dependentd de natura
textului literar si de proiectarea obiectivelor didactice propuse a fi atinse.

Pentru utilizarea acestor demersuri metodologice, este necesara, in perspectiva, o reevaluare a tipului de
formare a profesorului, concomitent cu o noud generatie de manuale, care s cuprindd manualul studentului,
caietul de exercitii, manualul profesorului si auxiliare audio si video, in sfarsit, o ultima conditie ar fi necesi-
tatea Tnnoirii permanente a acestor manuale si completarea lor cu documente cit mai recente si variate care
sa substituie vechile ,,materiale didactice” stereotip.

Numai asa studiul limbilor strdine va putea corespunde cerintelor noi de inzestrare a studentului cu un
instrument de comunicare viabil, motivandu-1 pe acesta spre un domeniu de cunoastere ce depaseste spatiul
unei ,,discipline universitare”.
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