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Psychological adaptation of students to a system of university education is a complicated and multilateral process
which requires immediate consideration. It is important to analyze all the factors of students 'adaptation / non-
adaptation to new conditions.

The process of adaptation depend on:

1) one's capability to get adapted to changes and new conditions which are supposed to exist in the system of
education

2) capability of the system itself to get changed in its turn, or to offer the students the best possible conditions for
adaptation.

Specificul abordarii multidirectionale a problemei adaptarii umane descris in literatura de specialitate reiese
din complexitatea acestui proces.

F.B. Berezin considerd adaptarea drept un mijloc de studiere a omului in integritate, pe cand V.V. Bogoslovski
sub influenta stimulilor externi.

Notiunea de ,,adaptare” poate avea diferite sensuri, in dependenta de contextul (biologic sau social) abordat
intr-o cercetare concreta.

In opinia lui V.V. Lagherev, continutul adaptarii este determinat de existenta a trei componente: sociala,
psihologica si actionald. Componenta sociala reflectd schimbarea statutului social al studentului, al cercului
si continutului comunicarii acestuia, necesitatea reorientarii trebuintelor si a sistemului de valori, necesitatea
autoreglarii flexibile a comportamentului sdu, aspiratia spre o autoafirmare in colectivul care se formeaza in
cadrul grupei academice; asimilarea normelor si traditiilor caracteristice institutiei superioare sau a celor care
corespund particularitatilor profesiei alese. Componenta psihologicd reflectd schimbarea si restructurarea
gandirii si a limbajului studentului conform cerintelor si particularitatilor instruirii profesionale; suprasolici-
tarea rolului functiilor psihice; marirea tensiunii emotionale; diagnosticarea si exersarea vointei; realizarea
predispozitiilor si aptitudinilor. Componenta comportamentala reflectd acomodarea studentilor la noi solicitari
psihofiziologice, la un nou ritm al vietii, la noi metode si forme de lucru; familiarizarea cu activitatea de
invatare incordatd pentru depasirea ,,exploziei informationale” specifice si individuale, iar la unii studenti si
contradictiile dintre interesele personale si fixarea incorectd a montajului social in vederea realizarii
profesionale.

Studiul adaptarii studentilor in complexitatea procesului social real in care se realizeaza aceasta, implica
lichidarea unilateralitatii manifestatd uneori cand se analizeaza doar modificarile factorului ce se adapteaza.

Unii autori de specialitate elucideaza si factorii dezadaptarii. Asadar, autorul roman O.lenistea a efectuat
o incercare de a grupa factorii de risc si cei etiologici ai adaptarii/dezadaptarii studentilor, caracterizand
fiecare dintre acesti factori.
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In literatura de specialitate se mentioneaza ci optimizarea pocesului de adaptare depinde de urmitoarele:

1) capacitatea subiectului ce se adapteaza de a se schimba 1n functie de conditiile sistemului la care urmeaza

sa se adapteze;

2) capacitatea sistemului de a se schimba, la rAndul sau, pentru a oferi subiectului conditii cat mai bune

de adaptare.

In acest context, este necesar a mentiona ci unele conditii in care se desfasoara studiul individual in ci-
minul de studenti, unde intervin poluarea fonicd, diferentele caracterial-educative ale tinerilor si cele ale
orarului de lucru al colocatarilor, uneori lipsa salilor de lectura, climatul generat de relatiile interpersonale
din cadrul microgrupului, iar in familie atitudinea parintilor fata de activitatea tdnarului, conditiile psiholo-
gice si de mediu pe care i le ofera, influenteaza substantial tensionarea sa psihica deja foarte ridicata din cauza
ingustarii sferei preocuparilor si sedentarismului, precum si din cauza prospectarii unui risc de esec dispropor-
tionat care influenteaza procesul de adaptare.

Toti factorii care influenteaza asupra reusitei procesului de adaptare a studentilor la activitatea de Invatare
sunt impartiti de catre N.D. Kibrik si V.M. Kusnariev conventional in factori de personalitate, ce constau din
componente emotionale si intelectuale, care alcatuiesc profilul psihologic al personalitatii instruite in universitate,
si in factori psihologici si somatogeni. In cadrul activitatii stiintifice ei descriu doua tipuri de influente impor-
tante pentru personalitate. La primul tip se referd influentele ce au pentru personalitate un caracter negativ,
dar provoaca compatimirea celor din jur: decesul apropiatului, pierderea unei persoane iubite, ingelarea etc.
Indiferent de influentele psihotraumatice, asemenea psihogenii nu sunt traite de personalitate in singuratate,
ci impreuna cu cineva, ceea ce determind crearea unui microclimat “protector”. La tipul doi de influente psi-
hogene negative, ce au un rol mai mult psihotraumatizant, se referd faptele si situatiile apreciate negativ de
catre grupul social din care face parte studentul: conflictele personale si intime la care autorii atribuie, 1n pri-
mul rand, viata intima pana la casatorie, graviditatea nedoritd, infectarea cu boli venerice. De altfel, David
Seil considera cé in etapa studiilor universitare conflictele psihologice majore cu care se confrunta tanarul ar
fi patru:

- integritatea reusita (identitate cristalizata-integritate slaba (identitatea difuza Erikson));
independenta—dependenta;
intimitate—izolare;
realizare sexuala—abstinenta.

Cu alte cuvinte, aparitia unor stari conflictuale cu familia poate avea drept cauza: structura familiei, atitu-
dinea afectiva si comportamentul educational al périntilor fatd de student, structura temperamental-caracteriala a
tanarului (J.Piaget) si procesul de maturizare a personalitatii sale, care implica in special rezolvarea conflic-
tului independenti—dependenta. Intrucat o influentd asupra adaptirii studentilor o au si alti factori, trebuie
recunoscut ca o astfel de descriere are un caracter unilateral.

E de mentionat ca studentii moderni intampina dificultati in procesul de adaptare psihosociald la sistemul
de instruire universitar, acesta avand o structurd complexa, axat in marea majoritate pe acumularea de cunos-
tinte, priceperi si deprinderi. Astfel, personalitatea studentului ramane in umbra.

Una dintre conditiile de sustinere si dezvoltare a personalitétii studentului in perioada includerii in sistemul
universitar o constituie consilierea psihologica.

elevilor la diferite etape de dezvoltare. Cu atdt mai mult, si pedagogii nu reusesc indeajuns sd comunice cu
elevii pe diferite tematici extracuriculare i, mai cu seama, in problemele orientarii profesionale. Aceste situatii
creeaza dificultati In procesul de dezvoltare a personalitatii elevului, a orientarii constiente spre selectarea unei
specialitati de viitor.

In situatia creatd, adolescentii ce se incadreaza in studiile universitare intAmpina un sir de dificultiti din dife-
rite motive:

- necunoagterea continutului activitatii pedagogului;

- necunoagterea cerintelor fatd de personalitatea pedagogului;

- lipsa aptitudinilor de stabilire a relatiilor interpersonale in grup;

- lipsa aptitudinilor de formare a grupului;

- dificultati in exprimarea opiniilor, In manifestarea potentialului si aptitudinilor sale.
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Analizand problemele prioritare cu care se confrunta studentii in prima etapa de adaptare la integrarea in
mediul universitar, s-a propus organizarea consultatiilor psihologice pentru studenti. Consilierea psihologica
individuala s-a organizat pe baza rezultatelor obtinute in urma diagnosticarii. La aceastd etapd am determinat
ca aproximativ 78,6% din studentii anului I nu sunt orientati spre specialitdtile de profesor scolar, 44% nu
dispun de informatii privind continutul specialitatii alese, 36% studenti au informatii superficiale despre con-
ditiile de lucru si cerintele fata de activitatea pedagogului. Problemele cu care se confrunta studentii anului I
de studiu sunt determinate de nivelul autoaprecierii si aspiratiilor; motivatia activitatii de Tnvatare; stereoti-
purile comportamentale si de invatare; nivelul competentelor comunicative si a deprinderilor de comportare
in situatiile de conflict; strategiile pe care le adopta studentul in situatiile de rezolvare a problemelor. In cadrul
consilierii a fost determinat nivelul de informare a studentului privind profesia si specialitatea aleasa; nivelul
de corespundere dintre manifestarile profesiunii pe care a ales-o si interesele, aptitudinile personale; s-au
depistat motivele ce 1-au influentat pe student sd-si aleaga profesia si specialitatea data.

Profesorilor si curatorilor de grupa li s-a recomandat sa organizeze activitati cu studentii atat in cadrul
orarului academic, cat si 1n afara lui. Procesul de implicare a studentului in astfel de masuri a dezvoltat si a
optimizat activitatea comunicativa in cadrul grupului. Procesul consilierii a prevazut ca profesorii de curs si
curatorii de grup si se axeze 1n cadrul activitatilor cognitive si comunicative pe ,,capacitatile si meritele ascunse”
ale studentilor care intdmpina dificultati In cadrul procesului de adaptare.

Au fost incluse la toate facultatile din cadrul universitatii mai multe ore practice, seminare la cursul Arta
comunicarii sau Bazele comunicarii.

Procesul consilierii a prevazut informarea studentilor la nivelurile comunicarii in care se incadreaza ei:
comunicarea intrapersonald; comunicarea interpersonald; comunicarea de grup; comunicarea publica; comu-
nicarea de masa.

Procesul de comunicare a studentului a fost orientat spre realizarea functiilor de intelegere si cunoastere;
dezvoltare a unor relationari consistente cu ceilalti; influenta si persuasiune.

Sustinerea studentilor in procesul de consiliere a fost organizat in etape:

- sustinerea emotionald care include intelegere reciproca, empatie, consolidarea inceputurilor pozitive;

- acordarea ajutorului in rezolvarea problemelor;

- sustinerea sociald din partea persoanelor care garanteaza sentimentul de siguranta, stimularea activi-

tatii individului.

Procesul de consiliere a studentilor a inclus urmatoarea structura:

a) stabilirea relatiei apropiate cu studentul si implicarea acestuia in procesul de rezolvare a propriilor
probleme;

b) identificarea, clarificarea problemei si stabilirea obiectivelor;

c) determinarea si analizarea alternativelor posibile de solutionare a problemei;

d) culegerea de informatii relevante;

e) analiza implicatiilor care decurg din informatiile culese si a consecintelor care deriva din diverse
alternative posibile;

f) clarificari privind sistemele de valori care stau la baza optiunilor personale;

g) reexaminarea obiectivelor, solutiilor alternative, a riscurilor si consecintelor acestora;

h) decizia cu privire la una dintre alternative si formularea unui plan de actiune pentru a atinge obiectivul
propus;

i)  generalizarea celor invatate impreuna cu psihologul privind noile situatii de viata;

j)  testarea planului elaborat pe baza unor reevaludri periodice realizat conform noilor informatii acumulate
si tinand seama de posibilele modificari ale imprejurarilor existente.

Pentru consiliere au fost selectati 20 de subiecti care manifestau dificultati in procesul de adaptare. In cadrul
activitatilor de lucru au fost propuse si realizate discutii privind conditiile de stabilire a relatiilor interpersonale;
modalitati de realizare a intereselor, aspiratiilor, aptitudinilor; diverse modele de comunicare, s-au accentuat
necesitatile de intensificare a cursului comunicarii; activititi de dezvoltare a nivelului de autoapreciere; infor-
marea privind activitatea profesionald a pedagogului, inclusiv analiza psihogramei pedagogului.

Procesul de consiliere s-a axat pe un model de antrenare si formare a deprinderilor fundamentale care au
drept scop solutionarea dificultatilor personale si profesionale si stau la baza unei adaptari eficiente. Armonios
acordate cu legile naturale ale cresterii, modelul permite o dezvoltare in etape integratoare a eficientei personale
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si interpersonale, un demers progresiv, printr-un continuum de maturizare, de la dependenta la independenta,
de la independenta la interdependenta. Activitatea de consiliere a fost planificatd in concordantd cu continutul
fiecarei deprinderi: deprinderea 1: a fi proactiv; deprinderea 2: a incepe cu gandul la final; deprinderea 3: a
da prioritate prioritatilor; deprinderea 4: a gandi castig/castig; deprinderea 5: a cduta mai Inti sa intelegi si
numai apoi si fii inteles; deprinderea 6: fii sinergic; deprinderea 7: dezvolta-te continuu. Antrenarea si for-
marea deprinderilor au fot grupate pe blocuri: 1, 2, 3 — dezvoltarea stapanirii de sine; 4, 5, 6 — antrenarea inter-
dependentei efective (munca in echipd, cooperarea si comunicarea in grup); 7 — dezvoltarea deprinderii de
evolutii continui, capacitatii de a produce. Procesul de consiliere a avut drept scop educarea la studenti a rezis-
abilitate de baza in formarea specialistului pedagog. In acest scop, s-a lucrat dupa urmatorii pasi: educarea
ascultarii empatice; antrenarea capacititilor de stabilire a diagnosticului situatiei, studentului; educarea deprin-
derilor de intelegere si perceptie a situatiei, a interlocutorului; constientizarea necesitatii de a fi Inteles.

Consilierea a provocat schimbari in perceperea si constientizarea scopului ce tine de activitatea de invatare
in institutia superioara; sesizarea necesitatii dobandirii profesiei alese; manifestarea diferitelor competente
comunicative si organizatorice; promovarea diferitelor modele de comportament specifice situatiilor sociale
concrete. Toate aceste influente au conditionat pe parcurs optimizarea procesului de adaptare.
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