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The present article is aimed to contribute both to theoretical and practical understanding of quality assurance system
in Higher Education Institutions in Republic of Moldova. The authors provide a series of recommendations to admi-
nistrative staff and to teachers involved in the process of quality assurance. Thus, starting with a conceptual perspective
of terminology explanation and diachronic analysis we continue to emphasize the most important elements of the Quality
Assurance System that would be implemented in Moldova universities. Taking into account our national specific featu-
res, at the very end of the document we describe the risks that could appear in the process of implementation or enhan-
cement of the system.

Integrarea sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova in contextul Procesului Bologna
presupune o serie de schimbari esentiale n diverse aspece ale fenomenului educational ca sistem §i proces.
Noile provocdri la nivel macrosocial-economic implica invatamantul in rezolvarea unor probleme majore ale
societatii, cu conditia adecvarii la cerintele beneficiarului serviciilor educationale. Se promoveaza ideea spo-
ririi mobilitatii $i cooperdrii care are drept scop final constituirea unei economii europene prospere, dar in
acest context tot mai intens este solicitatd calitatea invatamantului superior. Problema calitatii in Tnvatdman-
tul superior a evoluat odata cu problema constituirii spatiului european al cunoasterii. La 25 mai 1998 prin
Declaratia de la Sorbona [1] se stipula ideea construirii Europei /cunoasterii in baza credibilitatii interne si
internationale, oferind studentilor un Invatdmant superior de performanta.

In declaratia de la Bologna [2], semnati la 19 iunie 1999, printre obiectivele majore se mentiona si promo-
varea cooperarii europene in asigurarea calitatii, in scopul dezvoltarii unor criterii si metodologii comparabile.
Aceastd idee este amplificatd si prin Comunicatul de la Praga [3] (19 mai 2001) in care s-a reafirmat angaja-
mentul de a stabili ,,0 arie comuna a Invataméantului superior”, promovarea cooperarii europene pentru asigu-
rarea calitatii prin continuarea eforturilor pentru asigurarea calitdtii, consideratd un factor important al creste-
rii atractivitatii si competitivitatii internationale a Invatamantului superior din Europa. S-a recunoscut rolul
vital al sistemelor de asigurare a calitatii in asigurarea unor standarde ridicate de calitate i in facilitarea com-
parabilitatii calificarilor din Europa.

Ideea asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior devine axa strategica principala in cadrul Comunicatului
de la Berlin (19 septembrie 2003) [4].

Calitatea invatdmantului superior s-a dovedit a fi elementul central in formarea unui Spatiu European al
Invatimantului Superior. Ministrii educatiei din tarile europene s-au angajat si sprijine dezvoltarea in conti-
nuare a asigurarii calitatii la nivel institutional, national §i european. Ei au subliniat necesitatea dezvoltarii
unor criterii $i metodologii armonizate a sistemelor si proceselor de Invatamant in scopul asigurarii calitatii,
ajungand la un acord comun ca pana in 2005 sistemul national de asigurarea a calitatii sa includa:

¢ definirea responsabilitatilor organismelor si institutiilor implicate;

¢ cvaluarea programelor sau institutiilor, inclusiv evaluarile interne, evaludrile externe, participarea stu-

dentilor si publicarea rezultatelor;

e un sistem de acreditare, certificare sau proceduri comparabile;

e participare, cooperare internationala.

Se accentueazd faptul ca, In corespundere cu principiul autonomiei institutionale, responsabilitatea
principald pentru asigurarea calitdtii Tn invatdmantul superior revine fiecarei institutii in parte si aceasta
asigura baza pentru o responsabilitate reald a sistemului academic in cadrul sistemului national de asigu-
rare a calitatii.

Perioada 2003-2005 a fost una de cautari si de incercari de a redimensiona problema asigurarii calitatii in
contextul noilor realitati.
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In Comunicatul de la Bergen (19-20 mai 2005) [5] se stipula:

¢ Aproape toate tarile au trecut la implementarea unui sistem de asigurare a calitatii pe baza criteriilor
stabilite Tn Comunicatul de la Berlin prin cooperare si participare in retele. Totusi, mai trebuie Tnregis-
trate progrese in special in privinta implicarii studentilor si a cooperarii internationale. Mai mult, ce-
rem institutiilor de invatamant superior sa continue eforturile de ameliorare a calitatii activitatilor prin
introducerea sistematicd a mecanismelor interne si corelarea lor directa cu asigurarea externa a calitatii.

o Adoptim standardele si normele orientative pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al invita-
mantului Superior asa cum au fost propuse de ENQA.

e Ne angajam sa introducem modelul propus pentru a efectua analiza de sistem a agentiilor de asigurare
a calitatii nationale.

e Recunoastem principiul de infiintare a unui Registru European al agentiilor de asigurare a calitatii pe
baza unei evaluari nationale.

e Solicitam ca modalitatile particulare de implementare sa fie elaborate in continuare de ENQA 1n cola-
borare cu EUA, EURASHE si ESIB, iar prin intermediul Grupului de Implementare sd ne parvina
raportul de activitate.

¢ Subliniem importanta cooperarii dintre agentiile recunoscute la nivel national in vederea ameliorarii
recunoasterii mutuale a acreditarii si a deciziilor luate in domeniul asigurarii calitatii.

Din aceste perspective ralierea invatamantului din Republica Moldova la cel european impune un efort de

adaptare a structurii, ofertei si calitatii prestatiei.

Integrarea europeana in domeniul educatiei pretinde in mod explicit introducerea sistemelor de manage-
ment al calitatii In instutiile de Invatamant superior din Republica Moldova, fiind menite sd asigure o com-
patibilizare a calitatii prestatiei universitare, un sistem de valori si practici armonizate care sa conditioneze
cresterea increderii Intre universitatile aflate in colaborare, crearea unui cadru adecvat al unei competitii co-
recte atat pe plan national, cat si pe plan european, precum si crearea conditiilor de atingere a finalitatii majo-
re a invatamantului superior — formarea unor specialisti de calitate pentru economia nationald si europeana.

In acest context, identificim functia interna si externa a Sistemului de Management al Calititii (SMC).
Functia internd de management al calitdtii este orientata spre performanta institutiei de invatamant superior
sub toate dimensiunile acesteia si presupune un sistem de organizare adecvat realizarii functiei date.

Functia externa de asigurare a calitatii constd in siguranta increderii clientilor si a altor parti interesate,
externe universitatii, cu privire la capacitatea si disponibilitatea de a le satisface cerintele si asteptarile. Prin
prisma functiei externe este vazuta intreaga institutie de invatimant superior, luandu-se in consideratie atat
aspectele organizatorice, cit si cele umane si materiale care au un impact determinant asupra calitétii produ-
selor sale.

Pentru buna functionare a SMC este necesard reperarea pe anumite principii care sa constituie referintele
de baza in proiectarea, implementarea si evaluarea acestei structuri, cum ar fi:

— corelarea schimbarilor din nvatdmantul superior cu traditiile si realitatea socioeconomica si valorile

europene;

— promovarea parteneriatului dintre institutia de invatamant si beneficiar;

— promovarea parteneriatului profesor—student;

— flexibilitatea curriculei universitare in vederea adaptarii permanente la cerintele si tendintele dezvoltarii
curriculare pe plan mondial.

Strategia constituirii si functionarii SMC presupune:

— orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor, angajatorilor si celorlalte parti interesate;

— atitudinea proactivd a conducerii institutiei in problema calitatii;

— imbunatatirea continud a proceselor educationale si cercetare;

— implicarea si constientizarea personalului;

— identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea mecanismelor de evaluare internd a
acestora,

— documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa denote Incredere.

Sistemul calitatii poate fi definit ca ansamblul structurilor organizatorice, procedurilor, proceselor si re-
surselor necesare pentru implementarea managementului calitatii. Calitatea institutiilor de Invatdmant este
determinata de calitatea proceselor, a sistemului organizational al institutiei si a serviciilor oferite clientilor.
Aceste trei elemente sunt Intr-o strictd interdependenta si determina calitatea produsului final.
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La nivel de sistem al calitdtii presupune aceleasi elemente fundamentale de conceptie a Sistemului de
management al calititii. Intru asigurarea calititii se evidentiaza patru tipuri de activitti:

1) planificarea calitatii;

2) controlul calitatii;

3) asigurarea calitatii;

4) imbunatitirea calitatii.

Referentialul ideal pentru managementul si asigurarea calitatii in invatdmantul superior sunt standardele
internationale de management al calititii din seria ISO 9000: 2000 [6].

Data fiind nevoia de dezvoltare a culturii calititii in institutiile de Tnvatamant superior din republica, in
instituirea SMC se recomanda interconexiunea dintre standardele ISO 9000:2000 cu Total Quality Manage-
ment (TQM) [7].

Managementul Calitatii Totale (TQM) este un sistem de management al unei companii care va evidentia
toate genurile de performanta, precum si relatiile existente dintre parteneri; calitatea totald se referd la un
ansamblu de activititi menite sa asigure realizarea simultana a obiectivelor prestabilite prin implicarea intre-
gului personal si a tuturor resurselor institutiei

Principiile TQM se pot subsuma astfel:

- Principiul relatiilor sinergetice. Vizeaza relatia dintre client si furnizorul de servicii educationale ca
fiind una complementard; conceptul de sinergie sugereaza ca performanta si excelenta este atinsa prin
punerea in valoare a experientei, competentelor si talentului indivizilor;

- Perfectionarea continud §i autoevaluarea permanentd. In cadrul educational, TQM presupune ci
administratorii vor colabora cu clientii lor — cadrele didactice, pentru a forma o echipa. Procesul de
autoevaluare este unul dintre cele mai importante ca parte a procesului de perfectionare continua.
Imbunatitirea continua a calititii va conduce spre ,,zero defecte”;

- Sistemul ca proces continuu. in educatie este important ca furnizorii si constientizeze si s recunoasci
ca organizatia este un sistem si ca procesele din interiorul ei sunt continue. Calitatea trebuie evaluata in
sistemul educational universitar pentru ca sa previna neconcordantele;

- Leadeshipul. Succesul TQM in institutiile de invatamant superior este responsabilitatea directd a mana-
gerilor. Conducerea de varf va fi totalmente angajata in implementarea SMC.

Trebuie distinse procedurile specifice pentru diverse etape ale procesului de implementare si perfectionare
a SMC.

Proceduri de preimplementare a sistemului. Evaluarea initiala:

- analiza situatiei existente (practici existente in institutie pe arii de activitate — Invatdmant, cercetare,
administrare). Pentru efectuarea analizei se recomanda analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, riscuri,
oportunitati);

- elaborarea proiectului de implementare (proiectul va contine scop, obiective, etape, resurse, termene,
riscuri, indicatori de performanta, modalitati de evaluare a performantelor);

- formarea constanta a culturii calitatii prin instruirea comunitatii academice;

- instituirea structurilor SMC;

- constituirea echipelor de implementare pe arii de activitate;

- desfasurarea proiectului de implementare;

- documentarea sistemului (elaborarea documentelor SMC: manualul calitatii, manualul de proceduri
specifice si de sistem, inregistrari necesare);

- evaluarea implementarii.

Implementarea structurilor SMC

Sistemul Managementul calitatii presupune trei tipuri de management orientat spre asigurarea calitatii:
managementul academic, managementul administrativ, managementul calitatii. Toate aceste tipuri de mana-
gement vor avea structura organizatorica la toate nivelurile institutionale: institutional, facultate, catedra.

Structurile SMC la nivel institutional

1. Departamentul Managementul calitatii are misiunea de a implementa, coordona si monitoriza SMC la
nivel institutional. Sectia/Departamentul managementul calitdtii este in subordinea ierarhica a Prorectorului
responsabil de calitate la nivel de institutie (delegarea unui prorector cu functie de responsabil de calitate este
la discretia institutiilor).
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2. Consiliul de asigurare a calititii
Consiliul de asigurare a calitatii se supune direct rectorului institutiei i se organizeaza la nivel institutio-
nal in urmatoarea componenta:

prorector responsabil de calitate;

seful sectiei/departamentului Managementul calitatii;
seful sectiei/departamentului Cercetari;

un membru de la fiecare facultate a institutiei;
reprezentanti ai studentilor;

reprezentanti ai angajatorilor;

reprezentanti ai absolventilor.

Obiectivele Consiliului de asigurare a calitatii sunt:

evaluarea calitatii serviciilor educationale, de cercetare si a altor servicii oferite de cétre institutie;
elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

monitorizarea activitatii comisiilor de asigurare a calitatii din cadrul facultétilor;

compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale in domeniu;

asigurarea transparentei proceselor de audit si evaluare interna;

implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor definite

de standardele de referinta la nivel de sistem.
In conformitate cu obiectivele, Consiliul de asigurare a calitatii intreprinde urmatoarele activitati:

implementeaza hotararile Senatului privind asigurarea calitatii procesului educational si de cercetare;

identifica, analizeaza si propune solutii privind problemele legate de asigurarea calitatii;

elaboreaza raportul anual cu privire la asigurarea calitatii;

monitorizeaza lucrul comisiilor de calitate de la facultati;

constituie comisiile de audit intern si dirijeaza activitatea acestora;

stabileste obiectivele pe termen lung privind asigurarea calitatii proceselor de la universitate;

propune modalitati si actioneazd in vederea implicarii tuturor membrilor comunititii academice 1n

asigurarea calitatii proceselor;

evalueaza personalul didactic si de cercetare;

ofera consultatii pentru procesele de audit intern;

evalueazd programe de studiu pentru studiile de licenta si de master;

monitorizeaza corelarea modulelor in planul de invatamant;

evalueaza suporturile de curs;

identifica nevoile de formare continua a cadrelor didactice, planificd si monitorizeazd desfasurarea

activitatilor de formare;

evalueaza calitatea cercetarilor stiintifice realizate in institutie;

constituie comisii pentru evaluarea calitatii programelor de granturi stiintiifice institutionale;

evalueaza calitatea rapoartelor activitatii seminarelor stiintifice de profil;

evalueazd calitatea serviciilor sociale studentesti;

monitorizeaza procesul de comunicare cu organizatiile institutionale studentesti si aplicd urmatoarele

proceduri de lucru:

v’ asigura elaborarea si actualizarea Manualului calititii, procedurilor de sistem si a procedurilor
operationale;

v' fac propuneri de imbunitétire a documentelor SMC;

v' participa la analiza primara a posibilelor neconformitati provenite din servicii neconforme si re-
clamatii pentru validarea sau invalidarea lor;

v recomanda sectiei Managementul calitatii propuneri privind programele de asigurare a calititii;

v' centralizeaza sistematic informatiile colectate referitoare la evaluarea satisfactiei clientului i iden-
tifica posibilitati eficiente de Monitorizare a satisfactiei clientului.

3. Comisiile de asigurare a calitatii
In cadrul facultdtilor se organizeaza comisii de asigurare a calitatii in urméatoarea componenta:

presedintele comisiei, membru al Consiliului calitatii;
decanul facultatii;
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¢ prodecanul facultatii, responsabil de calitate la facultate;

e sefii de catedra;

e reprezentanti ai corpului profesoral;

e reprezentanti ai studentilor.

Comisiile de asigurare a calitatii se subordoneaza Consiliului de asigurare a calitatii si sectiei/departa-
mentului Managementul calitatii.

Misiunea comisiilor de asigurare a calitatii constd in asigurarea calitatii procesului educational si de cer-
cetare din cadrul facultatii.

Obiectivele comisiilor sunt stabilite dupd cum urmeaza: monitorizarea SMC la facultate, depistarea ne-
concordantelor sistemului de management al calitatii din cadrul facultatii cu strategia de asigurare a calitatii
la nivel universitar, elaborarea si implementarea strategiei de asigurare a calititii, planificarea si desfasurarea
auditului intern la facultate, desemnarea membrilor comisiilor de audit intern, la cererea Consiliului de asigu-
rare a calitatii.

Activitdtile pe care le desfagoara comisia sunt legate de atingerea obiectivelor generale si specifice privind
calitatea, la nivelul facultatii:

- evaluarea calitdtii procesului educational si de cercetare din cadrul facultatii;

- planificarea auditului intern la nivel de facultate;

- analiza periodica a SMC;

- propunerea de masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;

- monitorizarea realizarii deciziilor Consiliului de asigurare a calitdtii, intocmirea rapoartelor anuale.

La nivel de catedra, responsabilul pentru asigurarea calitatii este si membru al Comisiei pentru asigurarea
calitatii la facultate. El efectueaza activitati de planificare si desfasurare a auditului intern la nivel de catedra,
realizeaza evaluarile individuale si are ca obiectiv instruirea personalului, conlucrarea cu comisia de asigu-
rare a calitatii de la facultate, cu studentii, absolventii si angajatorii in vederea Imbunatatirii programelor de
studii, curriculei disciplinare, procesului de predare—invatare—evaluare si a altor servicii oferite de membrii
catedrei.

Asadar, relatiile dintre criterii, standarde §i indicatorii de performanta ca elemente constitutive ale unui
sistem bazat pe asigurarea calitatii vor fi abordate din trei perspective:

a) Consiliul de calitate al institutiei de Invatamant superior.

b) Comisiile de asigurare a calitatii de la facultati.

c¢) Responsabilul de asigurare a calitatii la catedra.

Elaborarea si implementarea documentatiei SMC

Pentru implementarea si asigurarea functionalititii SMC la nivel de universitate este necesara elaborarea
unui sir de acte reglatorii, dupa cum urmeaza:

- conceptia de asigurare a calitatii in institutie;

- regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor educationale si de cercetare aprobat de

Senatul institutiei;

- manualul de management al calitatii;

- procedurile specifice si de sistem ale sistemului de management al calitatii;

- planuri strategice si operationale ale institutiei de invatamant superior;

- regulamentul Sectiei/Departamentului Managementul calitatii;

- obligatiunile de functie ale managerilor SMC;

- Inregistrari ale calitatii.

Elaborarea si implementarea procedurilor de asigurare a calitatii

Procedurile pentru asigurarea calitdtii se aplica n cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul institu-
tiei dupa cum urmeaza: administrarea academica; comisiile Senatului si consiliile profesorale; admiterea;
predarea si invatarea; evaluarea studentilor; cercetarea; serviciile pentru studenti; relatiile interuniversitare;
relatiile internationale; relatiile cu societatea.

(1) Administrarea academica se realizeazd pe baza planurilor de management strategic elaborate anual
(plan operational) si pe 4 ani (plan strategic) aprobate de Senat.

(2) Comisiile de specialitate ale Senatului elaboreaza metodologii si norme de calitate pentru toate activi-
tatile desfasurate in cadrul institutiei.

25



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.5(15)

(3) Admiterea se desfasoara conform urmatoarelor principii de calitate: relevanta conditiilor de admitere;
accesibilitatea, transparenta, competitivitatea admiterii; desfasurarea admiterii in perioade fixe; informarea
publica cu privire la admitere; studierea periodica a motivatiilor si asteptarilor potentialilor candidati.

(4) Procesul de predare—invatare—evaluare se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate
avand In vedere urmatoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de predare—invatare—
evaluare; strategia de predare, resursele de invatare; tutorat si consultatii.

(5) Evaluarea studentilor se desfagoara conform metodologiei si normelor de calitate, avandu-se in vedere
modalitati transparente, precum si reglementarea si comunicarea modalitatilor de examinare si obiectivele
evaludrii.

(6) Strategia de cercetare este pregatitd de Comisia de cercetare stiintifica a Senatului in ceea ce priveste
Codul etic de cercetare, resursele umane si materiale, relevanta temelor, cercetarea contractuald, transferul
tehnologic.

(7) Serviciile sociale studentesti functioneaza si sunt evaluate anual conform metodologiei elaborate de
Comisia pentru problemele sociale al Senatului, care are in vedere finantérile din subventii i venituri proprii,
parteneriatul cu studentii, nevoile speciale ale studentilor.

(8) Relatiile cu societatea, relatiile interuniversitare, relatiile internationale functioneaza pe baze contrac-
tuale, prin stabilirea de parteneriate.

Evaluarea, analiza si imbunatatirea procesului de implementare. Certificarea sistemului

SMC este de neconceput fara procesul de evaluare al performantelor.

Fiecare institutie 1si va planifica, conform cercului Deming (planifici-realizeaza—evalueaza—actioneazd),
procesele de evaluare a SMC la nivel de institutie. In functie de rezultatele obtinute in urma analizei se vor
planifica actiuni de imbunatatire a calitatii proceselor institutiei.

Evaluarea externa si certificarea SMC este un pas necesar pentru implementarea totala a SMC. Dimensiu-
nea institutionala este cea mai importantd dimensiune a SMC, deoarece are menirea de a conceptualiza siste-
mul de management al calitatii, a contribui la dezvoltarea institutionala prin implementarea acestuia. Asigu-
rarea calitdtii in institutia de Tnvataméant superior este impusa prin cerinte interne legate de management, de
responsabilitatea personalului universitatii, de orientarea spre performanta a activitatii universitare, dar si
spre dezvoltarea unei culturi a calitatii atat In randul personalului, cat si in randul studentilor.

In acest sens, SMC promoveazi:

— formarea manageriald din conducerea universitatii;

— inzestrarea managementului universitatii cu instrumente si metode pentru colectarea, prelucrarea si

sinteza rapida a informatiilor, analiza/ evaluarea si sistematizarea acestora;

— imbunatatirea activitatii In organizatie si dezvoltarea competitiva.

Riscuri sau obstacole in implementarea SMC in institutii

1) Increderea excesiva in documentele sistemului calitdtii (inclusiv in certificarea sistemului calitdtii) in
detrimentul deciziilor manageriale si actiunilor regulate vizand asigurarea calitatii.

2) Tehnicile si instrumentele managementului calitatii sunt de multe ori considerate un instrument in
corectarea/ solutionarea lor (inclusiv ,actiuni corective”) si nu prin prevenirea aparitiei acestora
(inclusiv ,,actiuni preventive”).

3) Absenta/ insuficienta orientarii client in abordarea asigurarii calitatii.

4) Prioritatea acordata obiectivelor cantitative In detrimentul celor calitative.

5) Comunicarea ineficace/ ineficienta (inclusiv unidirectionald) cu partenerii de interese (mai ales in
cadrul piramidei ierarhice si intre actorii aceleiasi institutii).

6) Producerea schimbarilor manageriale si implementarea SMC de sus in jos.

7) Perceperea asigurarii si imbunatatirii calitatii ca fiind o ,,datorie” exclusiva a personalului administrativ.

8) Instruirea inexistentd/ insuficientd/ inadecvatd a personalului universitar in domeniul asigurarii calitatii.

9) Ignorarea reticentei §i rezistentei la schimbare precum $i a metodelor/ tehnicilor de reducere a acestora.

10) Insuficienta resurselor materiale alocate asigurdrii calitatii in educatie. Insuficienta resurselor finan-
ciare disponibile pentru investitii in echipamente de laborator, tehnologia informatiei si echipamente
multimedia.

11) Insuficienta programelor si proiectelor de finantare nationale, regionale si/ sau europene in asigura-
rea calitatii in educatie.

26



Seria “Stiinte ale educatiei”

ISSN 1857-2103

—_—

Referinte:

http://www.see-educoop.net/portal/id_bologna.htm

2. http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents/ MDC/BOLOGNA_DECLARATIONI.pdf

*#%* Recognition issues in the Bologna Process / Sjur Bergan (ed/). Strasbourg: Council of Europe Publishing, 2003,
p.251-254.

*** Recognition issues in the Bologna Process / Sjur Bergan (ed/). Strasbourg: Council of Europe Publishing, 2003,
p.245-250.

www.bologna-bergen2005.n0/Docs/00/Main_doc/050520 Bergen Communique.pdf

Savga L., Maleca T., Turcanu Gh., Nicolaescu M., Jalencu M., Savga G. Conceptia sistemului de management al
calitdtii 1n institutiile de invatdmant superior. - Chisindu: ASEM, 2006.

Ibidem.

http://www.enqa.eu/pubs_esg.lasso

Prezentat la 12.06.2008

27



