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By the present research we are trying to present a pertinent analysis of actual situation of higher education in Republic
of Moldova in European context.

In the consequence of these findings we are suggesting one set of changes target at assurance of better development
in the near future.

Quality competitiveness and skill must be appreciated as foundations for the increasing role of each university and
of higher education as a system in view of professional integration assurance of future graduates.

Crearea pana in 2010 a unui ,,spatiu european al invatdmantului superior” ca un mod de a promova mobi-
litatea studentilor si a personalului didactic si posibilitatea acestora de a se angaja oriunde Tn Europa aduce
realiza acest lucru a fost considerata integrarea sistemelor educationale nationale intr-un sistem european,
caracterizat prin compatibilitate in termeni de structuri si programe de studiu, care sa permita aceeasi locali-
zare a calificarilor academice, indiferent de sistemul de invatimant in care au fost obtinute.

Descrierea calificarilor obtinute la sfarsitul ciclurilor universitare este parte a constituirii EHEA (Spatiul
European al Invatimantului Superior) si situeaza invatimantul superior printre zonele de atentie prioritara la
nivelul Uniunii Europene. Comunicatul conferintei ministrilor europeni pentru invatdmantul superior de la
Bergen (mai 2005) include obiectivele strategice in invatdmantul superior pana in anul 2007 si orizontul pana
in 2010. Acestea se refera la implementarea standardelor si a ghidurilor pentru asigurarea calitatii, imple-
mentarea cadrelor nationale ale calificarilor, acordarea si recunoasterea titlurilor echivalente, inclusiv cele
doctorale, crearea oportunitatilor pentru flexibilitatea traseului de invatare in invatdmantul superior.

Analizand diferite experiente europene in procesul de asigurare a calitatii, Consortiul European pentru
Acreditare (European Consortium for Accreditation, ECA) a elaborat documentul ,,Codul bunelor practici”.
In general se consideri ci in procesul de stabilire a unor seturi de standarde trebuie luata in vedere legislatia
fiecdrei tari, politica institutionala, autonomia universitard. De asemenea, la stabilirea unor seturi de standarde
trebuie avuta in vedere o matrice cu trei intrari:

— o dimensiune care presupune perspectiva celui care propune: interese, instrumente utilizate, proces;

rezultate estimate;

— o dimensiune a clientului: motivatie; parametri pentru a fi evaluati, maniera de evaluare dorita, rezultate

scontate;

— dimensiunile evaludrii: internd, externd, in parteneriat.

Raportarea la standarde presupune o recunoastere a activitatii agentiilor care le utilizeaza, cat si acreditarea
rezultatelor activitatii derulate in baza lor.

Cultura calitatii construieste contextul social in cadrul caruia sunt stabilite seturile de standarde. Asociatia
europeand pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior (European Association for Quality Assurance
in Higher Education) a elaborat in 2005 un nou document referitor la standarde [1].

Acesta precizeaza obiective si principii operationale privind asigurarea calitatii in invatamantul superior,
in interiorul institutiei, cét si in exteriorul sdu si pune problema agentiilor nationale de asiguarare a calitatii si
relationarea lor in cadrul unei retele europene.

Agentiile nationale au aparut incepand cu anul 1990. In anii 1994/1995 s-a derulat un proiect-pilot la nivel
European — European Pilot Project — initiat de Comisia Europeana in vederea recunoasterii unei metodologii
comune pentru asigurarea calitatii.

Acesta a elaborat un spectru mai larg de aspecte privind institutiile care ar trebui sa asigure analiza cali-
tatii in invatimantul superior, precum agentiile nationale. in 2000 a urmat infiintarea Retelei Internationale
pentru Asigurarea calititii in Invatamantul Superior (European Network for Quality Assurance in Higher
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Education, ENQA), care a creat un cadru coerent, eficientizand astfel colaborarea dintre aceste agentii.
Rapoartele internationale au concluzionat faptul cid existd un set de conditii in care o agentie nationala
functioneaza eficient:

— respectarea autonomiei institutionale;

— respectarea intereselor studentilor si ale altor actori implicati in acest proces (de exemplu, reprezentanti

ai pietei muncii, care ar trebui sa constituie factorii-cheie de care sa se tind cont in asigurarea calitatii [2].

Functiile agentiilor europene pentru asigurarea calitatii constau in asigurarea si imbunatatirea calitatii, in
sens traditional; angajare institutionald, transparentd, comparabilitate prin participare in proiecte internatio-
nale, diseminarea de cunostinte si informatii in domeniu, acreditare, audit.

Misiunea Agentiei de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior consti in a asigura realizarea inte-
resului public pentru standarde calitativ Tnalte in derularea programelor de studii si in obtinerea calificarilor
in invatamantul superior, in a sustine imbunatatirea continua a gestionarii calitatii.

Raportul Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior (ENQA) din mai 2005,
prezentat in cadrul Conferintei internationale de la Bergen, a stabilit un program de lucru pana in 2007 care
vizeaza:

— existenta unor viitoare standarde pentru asigurarea calitdtii interna si externa — pentru agentiile nationale

si pentru agentiile independente implicate;

— evaluarea periodica — o daté la 5 ani — a agentiilor de asigurare a calitatii din Europa;

— Infiintarea unui registru european al agentiilor de asigurare a calitatii;

— finfiintarea unui comitet european al registrului care va actiona ca evaluator al agentiilor in vederea

acordarii titlului de inregistrare in acest registru;

— lansarea unui forum consultativ european pentru asigurarea calititii in Tnvatdmantul superior.

Asigurarea calitatii are un impact puternic ridicand probleme in cadrul unor sectoare din invatamantul su-
perior, vizand dimensiunile: legislative — cadrul legislativ national, programul de guvernare, responsabilitatile
si obligatiile la nivel de universitate; proces didactic — admitere, Inscriere si rezultate ale invatarii — certifica-
rea, diplomele si Suplimentul la Diploma, calificari, recunoasterea diplomelor, capacitatea de transfer.

De asemenea, asigurarea calitatii prevede noi modificari In organizarea curriculumului precum structura con-
tinuturilor de predat din perspectiva educatiei bazate pe competente, cuantificarea si valorificarea rezultatelor.

Compatibilizarea sistemelor de Tnvatamant superior se realizeaza treptat. Primii pasi s-au facut prin im-
plicarea institutiilor in programe de cooperare. Intilnirea de la Berlin (2003) [3] aduce in prim-plan compati-
bilizarea sistemelor de invatimant europene, prin propunerea de a elabora un cadru de calificari comparabile
si compatibile pentru sistemele de Tnvatamant superior ,,descrise in termeni de abilitati de lucru, pe niveluri
conform rezultatelor procesului de invatare, competentelor si ale profilului”.

Un asemenea cadru are consecinte curriculare importante:

o Este necesara redefinirea tipurilor de programe de studiu si o clasificare (propusa in ghidurile ECTS) a
institutiilor de ITnvataméant superior.

e Dezvoltarea curriculumului se raporteaza la descriptorii de nivel inclusi in cadrul national al califica-
rilor care sunt formulati n termeni de achizitii ale Invatarii (learning outcomes). Curriculumul are in acest
mod o referinta sociald, iar universitatile se racordeaza la piata muncii prin asigurarea unor achizitii relevante
din perspectiva socioprofesionala.

e Redefinirea programelor si a modulelor urmeaza sa se facad pornind de la competentele pe care acestea
le dezvolta studentilor. Aceastd schimbare poate fi privitd drept o consecintd a recunoasterii titlurilor si a
perioadelor de studii, dar si a centrarii pe studenti. S-a constatat ca absolventii unor niveluri cu titluri similare
din facultati diferite au pregatiri diferite. De aceea definirea programelor de studii, a cursurilor si a module-
lor, pornind de la competente generale si specifice, ar trebui si elimine aceste divergente. In acest sens,
Proiectul Tuning [4] este considerat o sursd de inspiratie pentru cadrele didactice din Invatdmantul superior.

In definirea competentelor de bazi necesare intr-o societate centratd pe cunoastere, expertii in educatie
din Comisia Europeana mentioneaza:

— utilizarea informaticii (tehnologiei informatiei si a comunicarii);

— cunoagterea limbilor straine;

— cultura tehnologica;

— cultura antreprenoriala;

— competente sociale interactionale.
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Directiile de actiune propuse spre implementare: adoptarea unui sistem comun de recunoastere a perioa-
delor de studii; adoptarea structurii invatamantului superior cu doua cicluri, stabilirea unui sistem de credite
transferabile. Acest proiect a identificat puncte de referintd comune pentru a putea elabora seturi de profiluri
profesionale si de rezultate ale invatarii in termeni de competente generale si specifice si seturi de cunostinte
si deprinderi, pentru fiecare disciplina de studii, pentru diferite specializari in primele doua cicluri ale inva-
tamantului universitar.

In organizarea sistemului de invatimant superior cadrul calificirilor universitare asigurarea calitatii si
acreditarea detin o pozitie strategica.

De modul in care acestea sunt definite in termeni conceptuali si procedurali si de modul combinarii lor
depind performantele interne si cele externe ale Invataméantului superior.

Practica acreditarii a fost instituitd in Republica Moldova Intr-o perioadad de expansiune a institutiilor par-
ticulare de Invatamant, cand inci lipsea o baza legislativd adecvata. Cei ce infiintau universitati particulare
copiau planuri, metodologii didactice, modalitati de organizare dupa cele de stat pe care le transpuneau in in-
stitutiile lor. Uneori copierea ajungea pana la incilcarea dreptului de autor, pentru ca o facultate are drepturi
de autor asupra planurilor de invataimant. Astfel, initiatorii argumentau ca totul este in regula, ca facultatile
supuse evaludrii indeplinesc conditiile din moment ce documentele erau identice cu cele de stat.

Credem ca universitatile particulare trebuiau sa prezinte o alternativa. Ne referim la originalitatea progra-
melor educationale, a modalitatilor de predare, a tehnologiilor didactice etc. Din pacate, nu a fost asa si daca
privim acum lucrurile vom constata ca diferiti actori au obtinut rezultate cu totul diferite; de la universitati
care-si completeaza locurile pana la cele care nu au fost si nici nu vor fi vreodata acreditate.

Universitatile nu au dezvoltat mecanisme riguroase de asigurare a calitétii si de certificare a calitatii pro-
gramelor de studii. Evaluarea academica a unui program de studiu se axeaza pe urmatoarele aspecte:

— experienta de invatare oferitd studentilor prin parcurgerea unui program de invataméant superior care

asigura accesul la o calificare academica;

— o apreciere cu privire la felul in care continutul programului de studii permite studentului care isi
indeplineste toate obligatiile profesionale sd obtind cunostintele, competentele si aptitudinile pentru
calificarea academica propusa de universitate.

Acreditarea ca parte a sistemului de asigurare a calitdtii s-a concentrat prea mult asupra standardelor si

indicatorilor de intrare si a acordat prea putina atentie calitatii procesului si iesirilor din sistem.

Transformarile care au avut loc au vizat mai multe elemente cantitative decat calitative, astazi operand un
numdr mare de specializari, multe dintre ele lipsite de perspectiva intr-o societate ce se indreaptd spre una
bazata pe cunoastere.

Pe plan european, constituirea Spatiului European al Invatamantului Superior (SEIS) din care face parte
sistemul nostru dupa semnarea Declaratiei de la Bologna este o prioritate principald. In acest sens, trebuie
dezvoltat si imbunatatit sistemul nostru de asigurare a calitatii universitare in stransa relatie cu initiativele
europene. Atat acreditarea, cat si asigurarea calitatii trebuie dezvoltate la nivel national in forma unui sistem
reglator al invatdmantului superior.

Péana 1n prezent nu se dispune de o instantad autonoma care sa fie responsabila in mod specific de asigura-
rea calitatii academice in institutiile deja acreditate. Nu exista o baza legislativa care ar contribui la realizarea
unei reale calitati a educatiei in universitati.

Clasificarea universitatilor si alocarea fondurilor in functie de performantd si de numarul studentilor tre-
buie realizatd pand nu este prea tarziu. Universitatile trebuie sa participe la o reald competitie pentru resurse
financiare, studenti, prestigiu, agsa cum se intampla in lumea civilizata.

Trecerea la evaluarea pe criterii de calitate a tuturor universitatilor si alocarea fondurilor in functie de
performante reprezinta o necesitate pentru a aspira la integrarea invatdmantului superior in aria europeand a
educatiei si cercetarii stiintifice.

Compatibilizarea specializarilor, a sistemului de pregatire si a programului de invatdmant necesitd o ana-
liza si o evaluare de fond a infrastructurii, a resurselor umane inalt calificate si a strategiei nationale de pre-
gatire a personalului calificat pe termen mediu si lung.

Evaludrile mai recente au demonstrat ca in ultima instanta calitatea academica se relevd nemijlocit prin
calitatea calificarilor universitare, respectiv prin ciclurile de Invatimant care finalizeaza cu diplome ce atesta
un anume nivel si o anume calificare universitara. Acestea, la randul lor, se masoara prin numarul creditelor
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de studiu si prin durata timpului de obtinere a creditelor, respectiv prin costurile financiare ale serviciilor de
invatamant oferite. Institutiile de Invatamant superior se bucurd de autonomie curriculara, acest fapt duce, in
multe cazuri, la o diversitate de specializari cu o terminologie ambiguad, cu durate diferite si de aceea se sta-
bilesc destul de greu echivalente. Mai mult decét atat, unele specializari cu acelasi nume au programe de pre-
gatire foarte diferite.

In contextul reflectiilor prezentate, v propunem urmatoarele sugestii:

o Considerarea managementului calitatii ca prioritate fundamentald a invatdmantului nostru superior;

e Definirea unui cadru coerent si consistent al calificarilor universitare, compatibil cu cel european;

e Reorganizarea specializarilor academice pe trunchiuri mai largi in Invatamantul universitar, pentru a
asigura o mai buna compatibilitate Intre achizitia de cunostinte academice si profesionale in timpul
studiilor si cerintele extrem de dinamice ale unei piete a muncii Tnalt calificate;

e Trecerea Invatdmantului universitar structurat pe specializari excesive spre un invatdmant cu caracter
formativ mai larg si transferarea disciplinelor de specializare spre studiile de masterat precum s§i spre
programele de formare continua;

e Reducerea spectrului de discipline pentru o specializare in sensul eliminarii cursurilor care au o con-
tributie redusa in formarea viitorului specialist sau au continut informativ;

e Valorificarea experientei din domeniul acreditarii si stabilirea noilor relatii intre acreditare si manage-
mentul institutional;p
asigurarea calitatii si acreditare.

In organizarea sistemului de invatimant superior, cadrul calificirii universitare, asigurarea calitatii si

acreditarea detin o pozitie strategicd. De modul in care acestea sunt definite n termeni concepruali si proce-
durali si de modul combinaérii lor depind performantele interne si cele externe ale invatamantului superior.
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