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Republic of Moldova started to implement the National Qualifications Framework in Higher Education in 2006,
according to the Ministry of Education Regulations. The process of qualifications elaboration has given the qualifications
in all areas of higher education. However, the elaboration is at the initial level and a lot of work should be done. The
following article is an attempt to present the conceptual approach to qualifications in Higher Education and intends to
be the first in a series that would be provided in the present publication.

Reforma invatdmantului, in ansamblu, si a celui superior, in particular, impune restructurarea intregului
cadru de organizare si reprezinta, totodata, un important indiciu al schimbarilor sociale.

Procesele social-economice desfasurate la momentul actual contureaza caracteristici care scot in evidenta
specificul perioadei pe care o traversam. Complexitatea acestora, precum §i necesitatea rezolvarii unor pro-
bleme globale, determina colaborarea la nivel regional, continental si chiar global. In aceste conditii devine
mai actuala ca oricand ideea/tendinta educatiei permanente si a invatarii pe parcursul intregii vieti. Desi in
ultimii ani corelatia functionala dintre cererea si oferta de educatie a fost pusd mereu la indoiald, unica solutie
de a depasi contradictia consta in perfectionarea continud a educatiei ca sistem si proces.

Atat la nivel de sistem, cat si la nivel de proces, reforma necesitd o schimbare tridimensionala: schimbari
promovate la nivel european, national si institutional. Fiecare nivel/dimensiune 1si are specificul si rolul sau,
finalitatea majora fiind crearea unui spatiu european al cunoasterii care sa constituie baza celei mai prospere
economii din lume.

Comunitatea academica europeand are rolul de a promova o strategie de dezvoltare a invatdmantului care
sa faciliteze colaborarea si rezolvarea In comun a problemelor stringente din invatdmant. Identificarea si
incurajarea realizarii unor aspecte prioritare cu referire la cele doud aspecte majore ale educatiei (sistem si
proces) va contribui la crearea spatiului european unic al educatiei.

La nivel national, fiecare tara are rolul de a compatibiliza baza legislativa in domeniul educatiei cu ten-
dintele mediului academic european, a elabora strategia si programul de dezvoltare a Invatdmantului superior
in conformitate cu tendintele europene, precum si a efectua remanieri la nivel de sistem, care sa permita atin-
gerea obiectivelor strategice.

Obiectivele strategice trebuie realizate la nivel institutional. in contextul Procesului Bologna, reforma
invatamantului superior a acceptat anumite conotatii. Prin tendinta de a fi receptiv la cerintele pietei muncii
si la nevoia de educatie a persoanei s-au facut remanieri cu referire la conceptia pregatirii specialistilor. Prin-
principiul integralitatii.

Daca primul tine mai mult de ralierea la spatiul european al cunoasterii, al doilea — de functionarea in con-
textul sistemului national educational, precum si respectarea esentei fenomenului educational ca proces de
formare a personalititii, al treilea principiu, principiul integralitatii, constituie baza metodologica a conexiunii
functionale a educatiei ca sistem si a educatiei ca proces, orientata spre atingerea finalitatilor, or, finalitatea
majora a studiilor universitare o constituie formarea unui specialist de inalta calificare, apt de o integrare
socioprofesionald performanta. Toate axele strategice ale Procesului Bologna sunt subordonate acestui dezi-
derat. Remanierile de structura si de continut se realizeazd din perspectiva acestei finalitati. Astfel, cadrul
calificarilor a devenit o problema prioritara a spatiului european al cunoasterii, o problema prioritara a oricarui
sistem al invatamantului din tarile europene si un reper conceptual pentru fiecare institutie. Din perspectiva
calificarilor sunt elaborate documentele reglatorii ale procesului de studii, suportul curricular. Prin prisma
calificarilor este evaluatd eficienta si eficacitatea procesului de invatamant si determinata calitatea studiilor.

" Prin acest articol initiem publicarea Cadrului National al Calificarilor pentru diverse domenii de specialitate.
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Calificarile sunt o expresie a abilitatilor profesionale ale angajatilor, fiind recunoscute la nivel national si
sectorial. Acordarea calificarilor se bazeaza pe autoritatea institutiilor din cadrul sistemului national de educatie.

Cadrul national al calificirilor constituie descrierea unica, la nivel national sau la nivelul unui sistem
de invatamant, cunoscuta si acceptata de comunitatea internationald prin intermediul careia toate calificarile
si alte realizari din domeniul invatamantului universitar pot fi raportate unele la altele intr-un mod coerent.
Cadrul calificarilor va cuprinde:

- domeniul de formare profesionala;

- mnivelul (ciclul);

- rezultatele Invataméantului (competente);

- volumul de credite;

- proceduri de asigurare a calititii;

- calitatea i asigurarea acesteia.

Cadrul unic de calificari in Spatiul European de Invatimant Universitar [1] poate fi mai putin operant decét
cadrele nationale pentru majoritatea studentilor, dar nu e mai putin important.

Sistemele nationale de calificari trebuie sa se bazeze pe urmatoarele:

1) finalitati;

2) un proces de certificare;

3) acceptarea lui de catre toti partenerii procesului educational;

4) sisteme integrate de validare a invitiméantului formal si nonformal;

5) mecanisme credibile de asigurare a calitatii.

Finalitatile reprezinta descrierea rezultatelor invatarii, a ceea ce trebuie sa cunoasca studentul, sa inteleaga
si sd fie capabil a demonstra dupa finisarea studiilor.

Finalitatile de studiu sunt formulate de catre cadrele didactice. Tindnd cont de necesitatea conexiunii dintre
cererea si oferta de educatie, precum si de asigurarea functionalitétii achizitiilor academice, rezultatele inva-
tarii sunt exprimate in termeni de competente. Ansamblul de competente este apreciat drept instrument/mecanism
de integrare socioprofesionald de succes. In dependenta de contextul formarii profesionale si nevoia de mani-
festare a comportamentului specialistului, identificim competente generale si specifice.

Competenta reprezintd o combinatie dinamica de atribute (cunostinte si aplicarea lor, atitudini §i respon-
sabilitati) ce descriu finalitatile de studiu sau maniera in care studentul va reusi sd aplice cunostintele obtinute
la sfarsitul programului de formare profesionala. Ele se pot referi la o unitate de curs sau la programe de studiu.

Stabilim, deci, o corelatie dintre calificari si competente. Pregdtirea intr-un domeniu concret de activitate
este recunoscuta doar In baza demonstrarii unor competente. O astfel de abordare este In concordantd cu con-
textul social-economic si cu promovarea noilor realizari din domeniul stiintelor educatiei. Axarea procesului
de formare profesionald pe formarea de competente sporeste functionalitatea achizitiilor academice si deter-
mina institutiile de Invatdmant superior sa fie mai receptive la cerintele pietei muncii.

Sistemul de competente include:

1) competente cognitive care vizeaza utilizarea teoriei si a conceptelor, precum si a capacitatilor de cu-

noastere dobandite tacit §i informal prin experienta;

2) competente functionale, deprinderi sau capacitati de utilizare a cunostintelor intr-o situatie de munca

data;

3) competente personale care vizeaza capacitatea adoptdrii unei atitudini si/sau comportament adecvat

intr-o situatie particulara;

4) competente etice care presupun demonstrarea anumitelor valori profesionale si personale.

In dependenti de contextul formarii profesionale si nevoia de manifestare a comportamentului specialis-
tului, identificdm competente generale si specifice.

Competentele generale reflectd esenta pregatirii profesionale la un anumit nivel (licentd, master), in dome-
niul de formare profesionala.

Conform proiectului Tuning [2], competentele generale pot fi clasificate astfel:

a) instrumentale: abilitati cognitive, metodologice, tehnologice si lingvistice;

b) interpersonale: abilitdti personale de tipul celor sociale (interactiune sociala, cooperare etc.);

c) sistemice: abilitati si deprinderi holiste. Detinerea acestor competente este posibild in baza primelor

doua tipuri de competente.

Cand vorbim de competente generale, facem referire la elemente precum capacitatea de analiza si sin-
teza, cunostinte generale, perceptia dimensiunii europene si internationale, capacitatea studiului independent,
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cooperare si comunicare, tenacitate, abilitdti de conducere, de organizare si planificare. Cu alte cuvinte, este
vorba despre calitati utile 1n orice situatie, nu numai in cazuri specifice unui anumit domeniu.

Un mecanism de formulare a calificarilor 1l constituie descriptorii Dublin [3]:

a) cunoagstere si intelegere;

b) aplicarea cunostintelor;

c) abilitati analitice si predictive;

d) abilitati de comunicare;

e) abilitati de Invatare (a invita sa inveti).

Prin Tmbinarea taxonomiei competentelor rezultata din Proiectul Tuning si a descriptorilor Dublin, Cadrul
European al Calificarilor a determinat urmatoarea clasificare a competentelor generale:

1) cunostinte;

2) deprinderi;

3) competente personale si profesionale:

a) autonomie §i responsabilitate;

b) abilitatea de a invata;

¢) competente sociale §i de comunicare;
d) competente profesionale.

Pe langa competentele generale, fiecare domeniu de studiu urmareste sd dezvolte competente specifice.
Competentele specifice sunt formate prin intermediul disciplinelor de specialitate.

Formularea competentelor specifice se face in baza descriptorilor de la Dublin.

Sistemul de calificari exprimat in finalitati/competente este formulat pentru un anumit ciclu si exprima
nivelul de pregatire al specialistului. Organizarea Invatamantului superior pe cicluri determind complexitatea
diferita a procesului de studii si respectiv o complexitate diferita a finalitatilor/competentelor pentru absol-
ventii studiilor de licenta si masterat.

Cadrul European al Calificarilor presupune opt niveluri care reflecta finalitatile intregului sistem educa-
tional. Din acest sistem, nivelul 6 corespunde studiilor de licenta, iar nivelul 7 studiilor de masterat.

Prin calificarile de nivelul 6 se valideaza cunostinte, deprinderi si competente asociate unui domeniu de
invatare sau munca, unele dintre ele fiind cele mai avansate in domeniul respectiv. Aceste calificari valideaza,
de asemenea, aplicarea cunostintelor in construirea si sustinerea argumentelor utilizate la rezolvarea proble-
melor si elaborarea judecitilor bazate pe cunoasterea problematicii sociale si a eticii. Calificarile la acest nivel
includ rezultate specifice unei atitudini profesioniste posibile a fi aplicate Intr-un mediu complex.

Prin calificérile de nivelul 7 se valideaza cunostinte dobandite prin invitarea individuald, o parte dintre
acestea fiind cele mai avansate dintr-un domeniu specializat, constituind baza originalitétii in dezvoltarea sau
aplicarea ideilor intr-un context de cercetare. Aceste calificari valideaza, de asemenea, abilitatea de integrare
a cunostintelor si de formulare a judecatilor bazate pe cunoasterea problematicii sociale si a eticii, precum si
de asumare a responsabilitatii. Ele reflectd si experienta de gestionare a procesului de schimbare intr-un
mediu complex.

Intr-o forma sintetizati diferenta dintre gradul calificarilor ciclului I licenta si I master este prezentati in
tabelul urmator:

Nivel de Rezultate Credite ECTS
calificare

Calificarile care denotd completarea ciclului I sunt acordate urmatorilor studenti: |Normal include
¢ care demonstreaza cunostinte si competente avansate intr-un domeniu de studii; |180-240 credite
* pot aplica cunostintele obtinute intr-un domeniu de studii in mod profesionist; |ECTS
¢ demonstreazd capacitatea de a argumenta §i a solutiona probleme din domeniul

o lor de studii;

Calificarile |o  ay abilitatea de a colecta, interpreta si analiza date relevante (de reguld, din do-
pentru meniul de studii propriu), precum si de a-si expune rationamentele in baza aspec-
licenta telor relevante de ordin social, stiintific sau etic;
¢ pot comunica informatii, idei, probleme si solutii atat audientelor de specialisti,
cat si de non-specialisti;
+ si-au dezvoltat acele competente care le sunt necesare pentru a-si continua
studiile cu un grad sporit de autoinstruire.
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Calificarile care semnifica realizarea ciclului II se acordd urmatorilor studenti: |Poate include 60,

+ care demonstreaza cunostinte si capacitati de intelegere si le extind si/ori le inten-]90 sau 120
sificd pe cele asociate ciclului I si care pun la dispozitie temelia ori oportunititi|credite ECTS
pentru originalitate in dezvoltarea si/ori aplicarea ideilor, deseori in contextul
cercetarii;

+ pot aplica cunostintele si capacitatile de intelegere, abilitatile de a solutiona probleme
in Tmprejurari noi sau necunoscute in contexte inrudite cu domeniul de studiu
sau multidisciplinare;

¢ au abilitatea de a integra cunostintele §i a percepe complexitatea, de a formula
aprecieri in baza informatiei incomplete ori limitate, dar care includ reflectii des-
pre responsabilitati etice si sociale legate de aplicarea cunostintelor si aprecierilor;

+ pot comunica clar si fara echivocuri concluziile proprii, cunostintele si ideile atat
in auditorii de specialisti, cat si de nespecialisti; au deprinderi de a Invata care le-
ar permite sa continue a studia de sine statator.

Calificarile care atesta realizarea doctoratului se acordd urmétorilor studenti: Nu se aloca
¢ care demonstreaza o Intelegere sistematicd a domeniului de studiu si stipanirea|credite
deprinderilor si metodelor de cercetare asociate domeniului dat;

+ demonstreaza abilitdti de a concepe, a schita/proiecta, implementa si adapta un pro-
ces substantial, integru si carturar de cercetare;

¢ au contribuit la realizarea unei cercetari originale care extinde frontierele cunoas-
terii prin dezvoltarea de cunostinte noi substantiale, unele dintre care merita a fi
publicate la nivel national/international,

* sunt capabili sa realizeze analize critice, evaluari si sinteze a unor idei noi si com-
plexe;

+ pot comunica cu persoane, cu largi comunitati de stiintd si cu societatea in general
despre domeniile de expertiza;

+ pot spera sa fie capabili a promova, in context academic si profesional, progresul
tehnologic, social si cultural intr-o societate bazatd pe cunoastere.

Calificarile
pentru
masterat

Calificarile
pentru
doctorat

In majoritatea domeniilor academice, competentele pentru ciclul II sunt mai diversificate decat cele pentru
ciclul I. Acest lucru nu este surprinzator, deoarece studiile la ciclul II presupun o specializare si reflectd de
cele mai multe ori experienta specificd a unor universitati specifice.

La prima vedere s-ar parea ca obiectivele generale ar trebui sa fie urmarite in primul ciclu de studii uni-
versitare. Cu toate acestea, experienta acumulatd pana acum aratd ca efectele “generale” ale Invatarii sunt
pana la un anumit punct dependente de domeniul de studiu caruia 1i apartine.

Specialistii in domeniu, cadrele didactice si beneficiarii serviciilor educationale stabilesc sistemul de com-
petente si prioritati ale fiecdruia 1n functie de rolul lor in perspectiva integrarii socioprofesionale.

Exemplu:
Eticheta ) ‘ ) ) ) Nr. compe?entel(?r speciﬁce‘
Dublin Dimensiunea descriptorilor Dublin rapor.tat la dlmensmnll.e Dublin
Ciclu I Ciclu II
A Cunoastere si Intelegere 5 2
B Aplicarea cunostintelor si trecerea de la teorie la practica 5 4
C A construi judecati informale/ (gandirea critica si stiintificd) 1 1
D Abilitati de comunicare 2 3
E A invéta sa inveti 1 2

Formularea competentelor in termeni comportamentali este facilitatd prin utilizarea verbului la diateza
activa si valorificarea unor sugestii metodologice din teoria obiectivelor (taxonomia obiectivelor pentru do-
meniul cognitiv a lui B.Bloom, operationalizarea obiectivelor lui R.Mager) cu adaptare la parametrii de com-
plexitate pentru ciclul I si II.

Cadrului European al Calificarilor la contextul academic national si experienta sistemului Tnvatamantului
superior din Republica Moldova in problema stabilirii finalitatilor procesului de formare profesionald initiala.
Cunostintele in problema data, precum si abilitatea de a formula finalititile din diverse perspective: finalita-
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tile modulului (exprimate in contextul curriculum-ului); finalitatile programului de studii (finalitatile/standardul
specialitatii, chiar a profilului) faciliteaza intr-o masura destul de mare elaborarea Cadrului Calificarilor.

Prin analiza recomandarilor la nivel european si a experientei la nivel institutional si la nivel de sistem al

invatamantului superior am constatat multiple tangente:

- atat Cadrul European al Calificarilor, cat si Conceptia Standardelor de formare profesionald initiald in
invatamantul universitar se bazeaza pe proiectarea unor finalititi exprimate in termeni de competente;

- atdt Cadrul European al Calificarilor, cat si Conceptia standardelor de formare profesionala initiald in
invatamantul universitar fac referinte la raportul dintre general si particular, la raportul dintre compe-
tente generale si specifice;

- atat Cadrul European al Calificarilor, cét si Conceptia standardelor de formare profesionala initiald in
invatamantul universitar identifica niste niveluri de formare a competentelor profesionale care exprima
esenta unor etape sau aspecte ale procesului de formare profesionala.

Analizand Cadrul European al Calificérilor (EQF), putem determina lesne o corelatie cu sistemul de com-

petente/standard (SCS) pe care pretindem sa le aiba un absolvent al unei institutii din Republica Moldova.

1. SCS: competenta gnoseologica
EQF: cunostinte, capacitati de cunoastere

2. SCS: competenta praxiologica
EQF: deprinderi

3. SCS: competentd manageriala;
competenta de evaluare a activitatii profesionale
EQF: autonomie si responsabilitate

4. SCS: competenta de formare continua
competenta investigationala
EQF: capacitatea de a invata

5. SCS: competenta comunicativa si de integrare sociala
EQF: sociale si de comunicare

6. SCS: competenta de evaluare a activitatii profesionale
competenta prognostica
competenta investigationala
EQF: competente profesionale

In scopul promovirii unei structuri adecvate conceptiei, Ministerul Educatiei si Tineretului al Republicii
Moldova a propus institutiilor de invatdmant superior o schema-tip a Sistemului national al calificarilor in
baza céreia a fost elaborat sistemul de calificari pentru diverse domenii de formare profesionala.

Cel mai recent document aprobat de Parlamentul European (29 ianuarie 2008) [4] cu privire la stabilirea
Cadrului European al Calificarilor pentru invatarea de-a lungul vietii stipuleazd urméitoarele recomandari
pentru statele-membre:

1. Sa utilizeze Cadrul European al Calificarilor drept instrument de referintd pentru a compara nivelurile
de calificare ale diferitelor sisteme de calificéri si s8 promoveze atat invatarea de-a lungul vietii, cat si egali-
tatea de sanse in societatea bazatd pe cunoastere, precum §i continuarea integrarii pietei europene a muncii,
respectand in acelagi timp marea diversitate a sistemelor nationale de educatie.

2. Sa stabileasca, pana in 2010, corespondente intre sistemele lor nationale de calificari si Cadrul European
al Calificarilor, 1n special prin corelarea Tn mod transparent a nivelurilor proprii de calificare cu nivelurile
stabilite in anexa II si, unde se considera potrivit, prin dezvoltarea de cadre nationale de calificiri in confor-
mitate cu legislatia si practicile nationale.

3. Sa adopte masurile necesare pentru ca pana in 2012 toate noile certificate de calificare, diplome si do-
cumente ,,Europass” emise de autoritatile competente sd contind o referire clara — prin intermediul sistemelor
nationale de calificari — la nivelul corespunzator din Cadrul European al Calificarilor.
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4. Sa adopte o abordare bazata pe rezultatele Invatarii pentru definirea i descrierea calificarilor si sa pro-
moveze validarea educatiei nonformale si informale, In conformitate cu principiile europene comune conve-
nite in cadrul concluziilor Consiliului din 28 mai 2004, acordand o atentie speciala cetatenilor care sunt expusi
mai mult riscului de a deveni someri sau ale caror forme de angajare sunt nesigure, pentru care o astfel de
abordare ar putea contribui la o imbunatatire a participarii la invatarea de-a lungul vietii si a accesului pe
piata muncii.

5. Sa promoveze si sa aplice principiile de asigurare a calitatii in educatie si formare, atunci cand stabilesc
o legaturd dintre calificarile din Invatamantul superior si din educatia si formarea profesionala din cadrul sis-
temelor nationale de calificari si Cadrul European al Calificarilor.

6. Sa desemneze centre nationale de coordonare, in functie de structurile si cerintele specifice ale statelor-
membre, pentru sprijinirea i, in cooperare cu alte autorititi nationale competente, pentru orientarea corelarii
dintre sistemele nationale de calificari si Cadrul European al Calificarilor, pentru a promova calitatea si trans-
parenta acestei corelari.

In contextul tendintei de integrare in spatiul european al cunoasterii este important si adoptim o strategie
de compatibilizare metodologica corectad a procesului de elaborare a calificarilor, tinand cont de recomandarile
comunititii academice europene, traditiile si realizarile noastre in problema abordata.

Referinte:

http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/index en.html
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/ - PUBLICATIONS
www.hochschulkurs.de/qm1_2005_schneider dublin.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/eqfO08_en.pdf

el S

Prezentat la 12.05.2008
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