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The concept of ,,competence” can be deduced from the phenomenon of competence, in general, a process that is
initiated, produced among cultures, needs understanding, appreciation, capitalization of culture, respect based on infor-
mation, curiosity for ethnical culture, interpersonal relation, where every person has it’s own individual identity.

Problema competentelor, inclusiv celor interculturale, actualmente este una dintre cele mai dezbatute in
teoria si practica educationala.

In DEX competenta este definita drept ,,capacitatea cuiva de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul
unei cunoasteri adanci a problemei in discutie” [1, p.203].

Autorii DEI definesc competenta drept ,,capacitatea cuiva de a face, de a aprecia, de a solutiona sau de a
hotari un lucru” [2, p.217].

In stiintele educatiei notiunea de ,,competenta” este abordata din mai multe perspective.

Conceptul de competente din perspectiva interculturald poate fi dedus atit in baza abordarilor despre
»~fenomenul” de competentd in general, cat si in baza esentei de interculturalitate, proces care se produce la
intersectia dintre culturi si implica intelegerea, aprecierea si valorificarea culturii proprii la care se adauga
respectul bazat pe o informare autentica si pe construirea curiozitatii fatd de cultura etnica si a celuilalt. O
relatie interculturalad intre doud sau mai multe persoane se manifestd in cadrul a trei dimensiuni: interperso-
nala, interculturala si intergrup. ,,In relatia interculturald nu intrd doud sau mai multe culturi, ci reprezentantii
acestor culturi, este o relatie interpersonala in care fiecare angajeaza propria identitate culturald, precum si
identitatea sa individuala” [3, p.38].

In acest context, competentele intercultuarale pot fi delimitate si definite din perspectiva functiilor pe care
le indeplinesc. Ele pot fi definite drept ,,capacitatea de a negocia semnificatiile culturale si de a savarsi in mod
adecvat comportamente de comunicare eficientd care recunosc diferite identitdti ale interactiunilor intr-un
mediu specific [apud, 5, p.129].

Simona Butnaru defineste competenta interculturald drept ,,0 capacitate de a mobiliza cunostinte, metode
de actiune, dar si trdiri afective, atitudini pozitive in rezolvarea unor situatii de interactiune interculturala
[apud, 3, p.84]. Orice interactiune poate fi situatd pe un continuum intre interpersonal si intergrup, in functie
de gradul in care celalalt ni se pare strain. Identitatile personale, sociale si culturale sunt puse in joc in aceste
relatii [3, p.85].

Kim considera ci esenta competentelor interculturale consta in capacitatea de adaptare a persoanei, capa-
citatea de reorganizare intr-un mod deschis, flexibil. Competentele interculturale sunt probate prin usurinta
cu care persoana stabileste contacte interculturale, prin gradul de eficientd in intelegerea si transmiterea
semnificatiilor culturale [apud, 3, p.84].

M. Hadarca incearca sa defineasca conceptul de competenta interculturald din perspectiva teleologica.

Prin termenul de competentd ea intelege un termen generic in care se integreaza toate tipurile de obiective
urmdrite astazi prin demersul educational, si anume:

a) cunostintele sau stiinta de a invata (savoir-apprendre);

b) capacititile, aptitudinile i priceperile sau stiinfa de a face (savoir-faire);

¢) atitudinile sau stiinfa de a fi (savoir-etre);

d) comportamentele sau stiinta de a trai (savoir-vivre).

Fiecare componentd a acestor obiective, fiind tradusd in termeni de comportament uman, potrivit episte-
mologiei constructiviste a lui J. Piaget, precum si psihologiei dezvoltarii promovate in teoriile lui H. Wallon
si L.S. Vigotski care sustin ca individul se formeaza, se dezvoltd 1n interactiune cu mediul, este realizabila,
daca demersul pedagogic va fi axat pe teoria competentelor care va dezvolta:

= gstiinta de a fi:

- prin formarea atitudinii de deschidere si de interes fata de alte persoane, alte comunitati si alte culturi;

- prin formarea aptitudinii de a-si relativiza propriile puncte de vedere si propriul sistem de valori;
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- prin formarea capacitatii de a stdpani categoriile culturii proprii si de a le pune in relatie cu o alta cultura;

- prin formarea capacititii de a tine rolul de intermediar cultural dintre cultura de apartenenta si o alta
cultura;

= stiinta de a invita:

- prin aptitudinea de a elabora si a pune in aplicare un sistem interpretativ care sa aduca la zi semnificatii,
convingeri si practici culturale necunoscute pana atunci cu care tanarul ar dori sa se familiarizeze;

- prin cunoasterea unui sistem de referinte culturale, structurate pe cunostinte implicite si explicite, achizi-
tionate Tn maniera interactiva, din texte literare si nonliterare, documente, ilustratii despre identitatea nationala
si, mai larg, cea culturald;

- prin stapanirea unor repere evenimentiale cu referire la memoria nationala, regionala, la sistemul de
valori nationale si familiare;

= stiinta de a face:

- prin capacitatea de a integra stiinfa de a fi si stiinta de a invdta cu stiinfa de a face fata unor situatii
specifice pe care si le rezolve prin contract bicultural (cultura sa plus o alta culturd);

- prin aptitudinea de a-si mobiliza cAmpul de cunostinte, capacitati si atitudini achizitionate prin situatii
de invitare in vederea realizarii unor relatii interculturale;

- prin aptitudinea de a lua in calcul relatiile specifice care leaga identitatile culturale proprii cu cele ale
interlocutorului sau;

- prin aptitudinea de a pune in relatie reprezentarile culturale prezente in cultura sa cu identitatile culturale
vehiculate de interlocutorii si.
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Fig.1. Reprezentarea schematicd a modelului AUM [7].
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Daca interculturalitatea, conform Dictionarului enciclopedic al educatiei (editie francezd), se poate defini
ca un mod de apropiere a altei culturi si de intrepretare a problemelor si situatiilor prin contractul grupelor
sau indivizilor apartindnd la culturi diferite, atunci competenta intercultuarld, conform teoriei competentelor,
nu reprezinta altceva decat integrarea celor trei stiinte enuntate mai sus, adicd a tuturor cunostintelor, aptitu-
dinilor, priceperilor si atitudinilor vizavi de cultura celuilalt care sd se regdseasca intr-un comportament
intelectual, capabil si rezolve diverse situatii de naturd sociala interetnica. Altfel spus, stiinfa de a fi+stiinta
de a invata+stiinta de a face=stiinta de a trai [8, p.57-58].

Una dintre cele mai valoroase abordari ale competentelor interculturale este reprezentatd de catre W.Gudy-
kunst [7]. Conceptul teoretic al acestei abordari este numit AUM (Auxicty/Uncertainty Management) repre-
zentat schematic ca in figura 1.

Conceptul de competentd interculturald in teoria lui W. Gudykunst include trei componente: motivatie,
cunoastere, abilitati.

Prima componenta — motivatia — este determinata de nevoile fiintei umane. Nevoile sunt ,,stari fundamen-
tale ale fiintei umane care, nesatisfacute, genereaza sentimente de frustrare (lipsd)”. Nevoile ce motiveaza
comportamentul de comunicare cu strdinii sunt: nevoia de sigurantd, nevoia de predictibilitate sau incredere,
nevoia sentimentului de includere intr-un grup, nevoia de a evita raspandirea anxietatii, nevoia de a simti
sentimentul impartasirii unei lumi comune, nevoia de multumire materiala sau simbolica, nevoia de a sustine
imaginea de sine. Cresterea nevoilor de includere intr-un grup, de sustinere a imaginii de sine conduc la cresg-
terea anxietatii, pe cand cresterea gradului in care strdinii confirma conceptia noastra despre sine, a predicti-
bilitatii comportamentului celorlalti, a sentimentului de sigurantd, a motivatiei de a interactiona cu ceilalti
conduce la descresterea anxietatii [3, p.88].

Componenta a doua — cunoasterea - implica recunoasterea faptului ca oamenii interpreteaza unul si acelasi
comportament Tn moduri diferite. Asadar, aceastd componenta include:

1. Cunoasterea pluralitatii interpretarilor. Cand comunicdm cu un strain sunt implicate cel putin trei procese:
descrierea, interpretarea si evaluarea. Descrierea se refera la un raport asupra a ceea ce am receptat prin simturi,
cu o minima distorsiune si fara sa atribuim semnificatii sociale comportamentului. Interpretarea implica ata-
sarea stimulilor sociali ai unui sens, a unei semnificatii. Evaluarea implica judecata noastra asupra stimulilor
sociali. Pentru a reduce probabilitatea de a interpreta gresit comportamentele altora, trebuie sa fim constienti
de faptul:

a) canu putem sti niciodata atitudinile, gandurile si sentimentele altcuiva;

b) depindem de semnale adeseori ambigue — pentru a ne informa despre atitudinile si dorintele celorlalti;

¢) utilizam propriul sistem de codificare ce poate fi defectuos, pentru a descifra semnalele emise de ceilalti;

d) in functie de starea de spirit a momentului, putem gresi in interpretarea, decodificarea comportamen-
tului altcuiva;

e) masura In care credem ca am Inteles corect motivele si atitudinile altei persoane nu exprima neaparat
acuratetea (corectitudinea) credintei noastre.

2. Cunoasterea asemanarilor si diferentelor. Pentru a face atribuiri corecte comportamentelor celorlalti,
este necesar sd le cunoastem cultura si relatiile de grup. Descoperirea unor aspecte comune este importanta
pentru ca poate conduce la descoperirea unor scopuri comune la care se poate lucra impreunad, diferentele
fiind mai putin amenintate in acest caz. Satisfacerea curiozitatii asupra diferentelor faciliteaza aparitia
intelegerii. Perceperea asemanarilor este unul dintre factorii ce determina apropierea dintre strdini, scaderea
anxietatii. Un comportament autoobservativ atent influenteaza natura informatiei pe care o cautam la straini.
Automonitorizarea propriului comportament faciliteazd descoperirea comportamentului adecvat in situatii
noi, o mai bund controlare a reactiilor emotionale §i crearea impresiilor dorite, cdutarea mai multor informatii
despre cei cu care anticipdm cid vom interactiona.

3. Extinderea retelelor de relatii. Relatiile dintre membrii grupului creeaza constrangeri structurale in
stabilirea relatiilor cu strainii. Cu cat mai mult cunoastem oamenii pe care strainii cu care vom comunica, de
asemenea, 1i cunosc, cu atat vom reduce incertitudinea si anxietatea [3, p.90-91].

A treia componentd a competentelor interculturale implica abilitatile necesare comportamentului de rela-
tionare eficient: abilitatea de a crea noi categorii, de a tolera incertitudinea, abilitatea de a empatiza, de a-si
adapta comunicarea, de a gasi si utiliza o informatie adecvata despre ceilalti si abilitatea de a-si adapta com-
portamentul.
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Abilitatea de a crea noi categorii. Conform lui Langer [apud 7] simtim nevoia sd facem tot mai multe
distinctii. Cand ne credm alte categorii, suntem obligati sa fim atenti la procesul de comunicare si la contextul
in care se desfasoard acesta; daca utilizam categoriile obignuite, facem apel la propriul cadru de referinta si
probabilitatea de a realiza atribuiri incorecte comportamentului celorlalti creste. Sporirea abilitatii de a crea
noi categorii determind cresterea abilitatii de a ne stapdni anxietatea §i de a reduce incertitudinea.

Abilitatea de a tolera incertitudinea implica interactiunea eficientd chiar si 1n situatii in care o mare parte
din informatia necesara este necunoscuta. O crestere a tolerantei la ambiguitate produce o crestere a abilitatii
noastre de a stapdni anxietatea.

Abilitatea de a empatiza, conform lui Bennet [apud 7], se refera la plasarea noastra imaginara in locul
altei persoane, la participarea noastra cognitiva si afectiva la experienta altei persoane, la modul de a actiona
ca si cum ar actiona cealaltd persoana, avand in vedere experienta sa. Cresterea abilitatii noastre de a empatiza
determina cresterea abilitatii de a reduce incertitudinea explicativa si cea predictiva.

Abilitatea de a ne adapta comunicarea implica:

a) abilitati cognitive (de percepere) si comportamentale (de adaptare), in acelasi timp;

b) adaptarea nu numai a comportamentelor, ci i a scopurilor interactiunii;

c) abilitatea de a se adapta la diferite cerinte impuse de contextele comunicarii;

d) asumarea ideii ca perceptiile asupra competentei comunicative rezida intr-o diada.

Cresterea abilitatii de a ne adapta comunicarea va determina o crestere a abilitatii noastre de a ne stapani
anxietatea §i de a reduce incertitudinea.

Abilitatea de a gasi si utiliza adecvat informatia este foarte importanta pentru descrierea si interpretarea
corecta a comportamentului celorlalti. Daca nivelul anxietatii depasesete pragul personal maxim, se va pro-
duce o descrestere a abilitatii noastre de a reduce incertitudinea explicativa si predictiva. Daca tindem sa-i
vedem pe cei din afara grupului nostru ca fiind foarte diversi, tindem sa-i vedem si pe cei din propriul grup
foarte asemanadtori, ambele tendinte fiind negative. Daca tindem sa atribuim comportamentul unor caracte-
ristici dispozitionale, atunci, cand membrii altui grup se angajeaza Intr-un comportament vazut ca pozitiv,
tendinta este de a trata persoana ca pe o exceptie sau de a considera cé este vorba de un comportament con-
junctural. Comportamentul va fi gresit interpretat. O crestere a gradului in care atribuim comportamentele
celorlalti unor caracteristici ale grupului din care actorii fac parte va produce o descrestere a abilitatii
noastre de a reduce anxietatea si incertitudinea. O crestere a variabilitatii percepute in grupul de straini va
determina o crestere a abilitatii de a scadea anxietatea §i incertitudinea.

Abilitatea de a ne adapta comportamentul. Exista o tendintd ca membrii unui in-grup sa reactioneze favorabil
la membrii unui out-grup in care se vorbeste limba lor, dar nu se intdmpla intotdeauna asa. Reactia membrilor
in-grupului depinde de intentiile pe care acestia le atribuie celor din out-grup.

R.Wiseman defineste competenta interculturald in cadrul a trei dimensiuni: competenta cognitiva (capaci-
tatea de a cunoaste cultura si limba celui cu care se intrd in contact, istoria, institutiile, conceptiile asupra
lumii, credintele, moravurile, normele, regulile de relationare...), competenta afectiva (disponibilitatea de
adaptare interculturald prin probarea capacitatilor emotionale si motivationale, de a empatiza) si competenta
operationald (capacitatea de a te comporta intr-un anumit fel, de a experimenta conduite interculturale pozitive,
de a combina conduitele verbale si nonverbale etc.).

Capacitatea de interculturalitate sau competenta interculturald este rezultatul unui proces de invatare. Ea
tinde catre doud obiective:

- largirea capacititii de perceptie pentru tot ceea ce este strain. Aceastd capacitate presupune capabilitatea
de a ne interoga certitudinile proprii si a trdi insecuritatea ce rezultd din faptul ca nu putem interpreta ceea ce
este strain cu grilele de lectura prestabilite. Situatiile ambivalente angajeaza stari de insecuritate pentru ca nu
putem raspunde stimulilor externi prin reactii obisnuite. E de dorit ca prin educatie sd favorizam astfel de
deschideri si sa le convertim in ceva fecund;

- capacitatea de a-1 accepta pe altul ca fiind altceva. In intalnirea cu strdinii sunt doud moduri eronate de
a reactiona: primul mod consta in a nega diferenta si a refuza acomodarea cu altul; a-1 doilea mod consta in
a-1 recepta pe altul ca pe ceva negativ, a-1 percepe cu dugmanie, temere sau agresivitate [apud 7].

C. Cucos abordeaza conceptul de competentd interculturald din perspectiva cunostintelor, capacitatilor si
atitudinilor:

a) cunostinte: cunoasterea mediului social apropiat si al caracterului specific al relatiilor sociale care se
realizeaza in contextul interpersonal si intergrupal; asimilarea cadrului axiologic atat al culturii proprii, cat si
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al culturilor strdine, acceptate ca rezultat al influentelor continue cu caracter de aculturatie; insusirea modului
de interactiune a raporturilor interculturale cu scopul evitarii tendintelor etnocentriste, discriminatorii, xenofobe;

b) capacitati: evaluarea judecatilor (a caracterului lor pozitiv sau negativ, de coeziune sau de separare,
constructiv sau distructiv); analiza modului de manifestare a autostereotipurilor si heterostereotipurilor si
modul in care acestea influenteaza comportamentele in raport cu reprezentantii culturilor striine; autoanaliza
eficientd si autocontrolul situatiilor si conduitelor personale, cu scopul corectiei ulterioare a manifestarilor
nefavorabile in mediul social intercultural; comunicarea interculturalda; adaptarea mesajului la contextul
sociocultural;

¢) atitudini: afirmarea unei pozitii cetatenesti juste, de combatere a atitudinilor si comportamentelor de
ignorare, de diminuare a importantei si de discriminare a culturilor eterogene, promovand toleranta intercul-
turald si cooperarea reciproca [4, p.43].

A. Nedelcu include in structura competentelor interculturale urmatoarele elemente:

= atitudini: curiozitate culturald, deschidere catre ceilalti, aplecare spre combaterea opiniilor stereotipe
despre alte grupuri si despre cel propriu;

= cunostinte privind diversele grupuri culturale, privind ,,produsele” si practicile specifice din propria
cultura sau a altora, privind procesele generale de interactiune sociald la nivel macro- i micro-;

= abilitati de interpretare si relationare: interpretarea echilibratd a unui eveniment apartinand unei
culturi, explicarea si corelarea adecvata a unor astfel de elemente cu cele apartinidnd culturii proprii;

= abilititi de interactiune si descoperire: capacitatea de a recepta noi elemente si practici specifice
reale;

= abilititi de reflectie si evaluare critica pe baza unor criterii, perspective, practici si produse ale culturii
proprii si a alteritatii [6].

Astfel structuratd, competenta interculturald se dezvolta treptat, fiind direct ajutatd de cunoastere si de
largirea experientelor culturale, de efortul personal, de disponibilitatea fiecarei persoane de a se interoga
critic §i de a-si depdsi propriile prejudecati.
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