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EXIGENTELE ANGAJATORILOR VIZAVI DE COMPETENTELE PROFESIONALE
ALE TINERILOR SPECIALISTI

Ana DABIJA

Catedra Stiinte ale Educatiei

In the present higher education changes context (the Bologna Process adhesion), it is important to consider as central
elements of the qualifications evolution problem that must be connected to the work as to market dynamic trends. The em-
ployment announcements of different companies, institutions, enterprises, organization, etc. show up a set of conditions,
knowledge, capacities, professional and management competences that employers require from the young specialists
trained in the present education system, th quality an engagements of which depend on the future specialists employments.

Un element ce trebuie luat in considerare cand abordam oportunitétile profesionale este problema evo-
lutiei calificarilor tindnd cont de tendintele manifestate pe piata muncii. Dinamica pietei muncii dicteaza con-
ditii necesare certificarilor actuale din sistemul de Tnvataimant, deoarece porneste de la anumite dimensiuni
pragmatice rezultate din sistemul competitional al unei societiti deschise in continud dezvoltare, care pune
accentul pe calitate [1]. Calitatea in invatamantul superior este o descriere a eficacitatii a tot ce se intreprinde
in sistemul de invatamant, in fiecare institutie, pentru a asigura un beneficiu maxim din programele de for-
mare de citre studentii implicati in procesul de invatdmant si obtinerea diplomei de studiu la care ravnesc
viitorii specialisti.

Din perspectiva angajatorilor, dimensiunile calitatii tin de notiunea competenta (imagine) a universitatii,
calificarea acordata absolventilor, calitatile absolventilor.

Din perspectiva societatii, dimensiunile calitatii se refera la procesul insertiei sociale (calitatii absolventi-
lor) si la serviciile oferite de absolventi (competente profesionale) [2].

Organizatia, institutia, Intreprinderea, compania etc. impune angajatilor anumite cerinte si standarde, ele-
mente stabilite in functie de piata in care activeaza si de totalitatea factorilor de mediu cu care se confrunta.
Asadar, sunt solicitati angajati de o anumita factura — nivel de cunostinte, abilitati, capacitati, valori. La ran-
dul lor, indivizii care doresc un loc de munca au anumite nevoi profesionale care trebuie satisfacute [3].

Calificarile obtinute la sfarsitul ciclurilor universitare sunt parte a constituirii EHEA (Spatiul European
al Invatamantului Superior) care pana in anul 2010 situeaza invatamantul superior printre zonele de atentie
prioritara la nivelul Uniunii Europene. Unul dintre cele mai recente documente, Comunicatul conferintei
ministrilor europeni pentru invatamantul superior de la Bergen (mai 2005), include obiectivele strategice in
invatamantul superior pana in anul 2007 si orizontul pentru 2010. Acestea se refera la implementarea stan-
dardelor si a ghidurilor pentru asigurarea calitatii, implementarea cadrelor nationale ale calificarilor,
acordarea §i recunoasterea titlurilor echivalente, inclusiv cele doctorale, crearea oportunitdtilor pentru
flexibilitatea traseului de invatare in invatamantul superior, inclusiv a procedurilor pentru recunoasterea
studiilor anterioare [1].

Cadrul european al calificarilor (EQF) este o modalitate de clasificare a calificarilor bazata pe cunostin-
tele acumulate de-a lungul anilor de studii. Conteaza ce stiu si ce pot face absolventii Tn urma cunostintelor
asimilate si nu tara in care au obtinut diploma. EQF va reuni diferitele calificari existente la nivel national
intr-un cadru de referinta european comun.

Se opteaza pentru ca aceste calificari nationale sa fie mai usor de comparat peste tot in Europa, astfel in-
cat, de exemplu, un angajator irlandez sa poata lesne ,,deslusi” calificarile unui candidat spaniol si sa poata
evalua in ce masura acestea corespund postului respectiv de munca [6].

Documentul european Cadrul European al Calificarilor (EQF) vehiculeaza cu conceptul de calificare ca
element fundamental. Din aceasta perspectiva, optiunea de baza a fost raportarea calificarii, prin intermediul
descriptorilor, la rezultatele invatirii. Ce se intelege insa prin calificare? In consens cu dezvoltirile europene,
vom folosi pentru termenul de calificare urmitoarea acceptie: recunoasterea printr-o certificare data de un
organism emitent (acreditat) a atingerii unui anumit nivel al competentelor in raport cu standardele preva-
zute de Cadrul national de calificare. Aceasta definitie accentueaza, pe de o parte, actiunea de certificare,
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adica emiterea certificatului care confirma atingerea unui anumit nivel de performanta a competentei, iar pe
de alta parte, organismul emitent, adica acea institutie care are dreptul sa stabileasca nivelurile performante-
lor demonstrate si sa asigure respectarea consecventa a acestora. Alaturi de conceptul de calificare, un alt
termen important este termenul de competenta. In ansamblul EQF, rezultatele invatarii sunt descrise in ter-
meni de competente. Locul pe care 1l ocupa competentele si nivelul acestora in definitia calificarii a relansat
dezbaterile despre definirea lor si a incercarilor de a le clasifica. Consecinta imediata ar fi redefinirea curri-
culumului universitar in termeni de competente.

EQF opteaza pentru urmétoarea definitie: ,,Calificarea este dobanditd atunci cand un organism abilitat
constata ca nivelul de invatare la care a ajuns o persoand a atins un anumit standard al capacitatilor de cunoas-
tere, deprinderi si competente personale. O calificare confera recunoastere oficiala a valorii rezultatelor inva-
tarii pentru piata muncii, precum si pentru educatia si formarea profesionald continud. O calificare conferd un
drept legal de a practica o meserie / profesie” [1].

Ce este important pentru a-ti construi viitorul profesional, a te adapta continuu la schimbarile sociale, insa
in deplin acord cu nevoile individuale?

Sa te cunosti, sa fii motivat, sa stii sa te exprimi corect, sd comunici asertiv, poti lucra in echipa, sa res-
pecti termenele sau un angajament, sa fii pregatit pentru schimbarea meseriei, sa ai atitudine pozitiva fata de
tine si fatd de schimbare, sa fii orientat spre rezultate, sd stii a face fatd unui esec, sd manifesti seriozitate,
curaj, indrazneald, sa ai obiective clare si strategii de dezvoltare, sa stii cand sa renunti, sa fii persuasiv, sa iei
decizii, sa-fi asumi responsabilitdti si consecinte, sd ai incredere 1n tine §i in ceilalti, sa-ti asumi riscuri, sa
cunosti mai multe limbi stréine, sa fii intreprinzator, sd vrei sd creezi ceva nou, si participi activ la viata
societatii in care traiesti [7].

Angajatorii cautd angajati cu deprinderi de tip ,,lifelong learning skills” sau asa-numitele abilitati transfe-
rabile. De-a lungul vietii, oamenii pot avea multiple ,,job-uri”, cariere, in consecintd aceste deprinderi sunt
vitale.

Succesul in cariera sau succesul profesional Inseamna modul in care te adaptezi schimbarilor permanente
de pe piata muncii si, mai ales, adecvarea oportunitatilor la resursele personale, prin definirea obiectivelor si
a planurilor de actiune profesionala [7].

In conditiile in care se preconizeazi ci economia europeani va crea inci aproximativ 13 milioane de
locuri de munca in urmatorii 8 ani — majoritatea dintre ele bazate pe cunoastere — se va simti din ce in ce mai
mult nevoia de o fortd de munca calificata.

Aceasta este principala concluzie a previziunilor europene privind nevoia de competente profesionale,
publicate pentru prima datd de Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale. Centrul a dorit
s identifice care sunt competentele si calificarile pe care trebuie s le posede lucratorii europeni pentru a
ramane competitivi.

Studiul realizat de Centrul European pentru Dezvoltarea Formarii Profesionale confirma faptul ca eco-
nomiile tarilor europene se indeparteaza tot mai mult de agriculturd si productia industriald si se orienteaza
spre sectoarele bazate pe cunoastere. Se estimeazd cd pana in 2015, circa 30% din locurile de munca vor
necesita calificari asa-zise ,,superioare”, ca de exemplu o diploma de licentd. Angajatii vor trebui sa urmeze
constant cursuri de formare pentru a ramane actuali — strategiile de invatare de-a lungul vietii vor avea un rol
esential. ,,Economia mondiala este in continua schimbare, la fel ca si competentele profesionale necesare pe
piata muncii”, explica Jan Figel, comisarul european pentru educatie [6].

Studiul formuleaza o idee cu privire la competentele care ne-ar putea lipsi in viitor. De asemenea, ofera
informatii ce ar putea fi de folos atat tinerilor, cat si persoanelor in varsta, in incercarea de a-si identifica
propriile necesitdti de formare si educatie pentru a se bucura de o cariera reusita pe viitor [6].

Conform Cadrului European al Calificarilor (EQF), orice absolvent al ciclului de licenta trebuie sa demon-
streze urmatoarele rezultate ale invatarii prin intermediul unor descriptori:

1. Utilizarea de cunostinte detaliate teoretice si practice specifice unui domeniu, demonstrand intelegerea

aprofundata a teoriilor si principiilor de baza.

2. Utilizarea eficientd si inovativd a metodelor si a instrumentelor de lucru intr-un domeniu complex si
specializat. Demonstrarea capacitatilor de inovare in ceea ce priveste metodele utilizate in rezolvarea
problemelor.

3. Construirea si sustinerea argumentelor 1n cadrul rezolvérii de probleme.
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4. Demonstrarea capacitatilor de design administrativ, asumarea de responsabilitati privind managemen-
tul resurselor si al echipei in contexte de munca sau de studiu nepredictibile ce necesitd rezolvarea unor
probleme complexe caracterizate prin existenta mai multor factori in interactiune.

5. Demonstrarea creativitatii in elaborarea proiectelor si a initiativei in procese de management pentru a
dezvolta performanta echipei, inclusiv prin instruirea membrilor acesteia.

6. Evaluarea consecventa a propriului proces de invatare si identificare a nevoilor de invatare.

7. Comunicarea de idei, probleme si solutii atat pentru un public specializat, cat si pentru unul nespecia-
lizat, utilizdnd o gama de tehnici care implicd informatii calitative si cantitative.

8. Exprimarea unei viziuni personale sintetice asupra lumii, manifestand solidaritate fatd de altii.

9. Colectarea si interpretarea de date relevante Intr-un domeniu pentru rezolvarea de probleme.

10. Demonstrarea experientei in interactiuni operationale in cadrul unor contexte complexe.

11. Formularea de judecati de valoare bazate pe aspecte sociale si etice care apar in cadrul muncii sau
studiului.

Aceste rezultate ale invatarii se adapteaza diferentiat de la o specializare la alta [1].

Ce solicita nsa angajatorii?

Anunturile de angajare ale diferitelor companii evidentiaza un ansamblu de conditii, cunostinte, capacitti,
competente si specificatii pe care le solicita angajatorii sub diferite forme. Chiar daca limbajul este diferit,
in final existd o imagine destul de bine structuratd asupra exigentelor puse in fata unor candidati de cétre un
angajator:

a) Caracteristicile formale

In aceasta categorie se includ toate exigentele de natura formala: tipul de diploma, specializarea obtinuta,
vechimea solicitata, experienta manageriala etc.

E de mentionat ca experienta minima solicitata este de 2-3 ani, iar Intr-un numar important de cazuri ajun-
ge si fie de 5 ani. Pentru functiile decizionale se cere in plus o experientd manageriald de 5 ani. In anumite
situatii, Tn afara diplomei propriu-zise este utila certificarea parcurgerii unui curs postuniversitar (masterat si
doctorat) [1].

b) Cunostinte

Aceasta categorie, bine individualizatd in anunturile de ofertare, se refera la o serie de domenii cu caracter
general, situat deasupra specializarii, asa cum este vazuta la noi astazi. Astfel, dincolo de domeniul de studiu
de baza, se solicita cunostinte de marketing, management general, legislatie, limba engleza, operare cu com-
puterul (PC). in multe cazuri se indici si tipul de program PC solicitat pentru angajare (Word, Excell, Power
Point, MS Office). Pentru specializérile care necesita cunostinte avansate de tehnologia informatiei se preci-
zeaza §i necesitatea unei diplome care sa certifice competentele respective [1].

¢) Raspunderi

Aceasta rubrica este accentuata in toate ofertele de angajare, evidentiind experienta pe care o are angaja-
proiecte manageriale si financiare, analiza datelor, participarea la proiecte noi, coordonarea echipei manage-
riale, realizarea bugetului departamentului sau al companiei, intocmirea si urmaérirea derularii bugetului, ana-
liza componentelor, propuneri de modificare, monitorizarea proceselor manageriale. Aceste responsabilitati
sunt frecvent corelate cu anumite elemente de natura motivationala [1].

d) Capacitati si aptitudini

Cea mai semnificativd componenta a ofertelor de angajare se refera la sistemul de capacitati si aptitudini
pe care trebuie sa le detina candidatul. Fiind deosebit de importante si semnificative sub raportul utilitatii lor
in procesul de certificare si al prezentei in curriculumul universitar, sunt mentionate intr-o forma aproape
exhaustiva, asa cum au fost evidentiate de aceste anunturi de intentie:

e adaptarea rapida la schimbare este o capacitate solicitata intr-o gama larga de posturi, deoarece pune in
evidenta o cerintd importantd a unei activitati intr-un tip de companie cu anumita vizibilitate nationala
si international;

¢ abilitatile organizatorice sunt presupuse de toate functiile de conducere si, in anumite cazuri, de cele de
executie;

e rezistenta la stres reprezintd o cerintd mai putin evidentiatd in prezent, dar foarte actuald in contextul
unei activititi cu o normare variabild;
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¢ aptitudinile de comunicare sunt generale si se presupune ca acestea sunt considerate esentiale de com-
paniile angajatoare, indiferent de nivelul sau natura activitatilor;

e capacitatea de analiza si sinteza;

¢ interesul pentru continuarea pregétirii profesionale este o cerintd mai putin concretizatd pana in prezent,
dar care poate identifica vectorul de progres al candidatului si al angajatului;

o abilitatile manageriale sunt legate destul de strins de capacitatea de socializare a managerului, dublata
de elemente de seriozitate si responsabilitate;

e spiritul de echipd este evocat Tn multe situatii, ceea ce pune in evidenta interesul angajatorului privind
rezolvarile colective ale sarcinilor;

e spiritul de initiativa este componenta dezirabild a functiilor manageriale, la fel ca si capacitatea de
negociere;

e spiritul creativ este evocat ca o componenta semnificativa in grupurile de lucru confruntate cu situatii
noi;

o flexibilitatea programului de lucru incepe sa apard ca o cerintd noua stabilita de angajatori, In conditiile
in care cadrul strict al unui orar nu permite rezolvarea tuturor problemelor, in anumite situatii concrete,
se pune problema capacitatii de a lucra prompt, cu termene-limita [1].

e) Elemente suplimentare

Exista unele situatii concrete 1n care sunt solicitate anumite competente specifice suplimentare. Dintre
acestea mentionam urmatoarele:

e cxperientd in derularea unor proiecte europene;

e utilizarea unei sau a doud limbi de circulatie internationala;

e posedarea permisului de conducere;

e certificat medical.

In afara de aceste cerinte generale, mai sunt necesare si altele, in raport cu tipul de activitate solicitata si
responsabilitate.

In continuare va fi analizat raportul dintre elementele de certificare si piata muncii. Cerintele mentionate
mai sus se regasesc in aproape toate descrierile de posturi, ceea ce le conferd un cadru referential destul de
precis. Pe baza acestor constatiri se pot evidentia urmatoarele aspecte:

e Exista o deosebire importantd intre documentele obtinute dupa absolvirea facultatii si solicitarile anga-

jatorilor.

e Solicitarile suplimentare (diferite cursuri, cunostinte de PC si limbi strdine), care nu fac deocamdata
obiectul unei descrieri in diploma de absolvire sau foaia matricola, ar fi bine sa fie incluse in ,,supli-
mentul la diploma”.

e Calitatile individuale, manageriale, fiziologice si psihologice atestd o preocupare deosebita a angajato-
rilor pentru aceste calitati individuale.

e Relatiile interpersonale, de comunicare si de management, utile lucrului in echipa, sunt formulate in
mod exact, ele nefiind incluse in vreun sistem de certificare si atestare profesionald (post)universitara.

e Abilitatea elaborarii unui CV este o componenta care, de asemenea, transcende pregéatirea universitara
initiala [1].

Exista, in acest context, o gama larga de abilitati si competente noi, puse in evidenta de angajator, care nu
fac deocamdatd obiectul diplomelor traditionale. Aceste cerinte evidentiaza, intr-o mare masura, vectorul
dezvoltarii individuale. Ele nu fac parte din sfera pregétirii academice si plaseaza pregatirea initiald actuala
intr-un spatiu sensibil, diferit de cel al solicitarilor reale care exista pe piata muncii.

Dupa cum se observa, numeroase cerinte ale angajatorilor se centreaza pe componente ce tin de dezvoltarea
individuala a fiecdrui absolvent. Unele componente (legate Indeosebi de operarea cu PC si limbile strdine)
sunt sau pot fi usor preluate de curriculumul academic traditional. Alte cerinte, de tipul calitatilor personale,
manageriale si atitudinale nu se regasesc in curriculumul universitar actual. Ele se constituie insa intr-o com-
ponentd de baza a cadrului european al calificarilor (EQF).
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