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The management of communication relationships deals with design, planning, government, organization, coordina-
tion, and control of interactions and communication between the actors involved in the pedagogical relationship within
school context. This segment of teacher’s activity represents a distinctive aspect of the usual school management and
implies a number of capacities and skills observed in the inter-personal relationships established between the members
of the group.

There has always been managerial practice in the communication field, but the systematic and distinct preoccupation
has only recently started.

1. Acceptiuni generale ale conceptului de comunicare

Managementul relatiilor de comunicare se refera la ansamblul activitatilor de proiectare, planificare, con-
ducere, organizare, coordonare §i control a calitatii interactiunilor si raporturilor de tip comunicativ ce se
produc intre actorii relatiei pedagogice 1n context scolar. Acest segment al activitatii profesorului constituie o
latura distinctd a managementului obisnuit al clasei de elevi si comporta o serie de abilitati/competente care
se releva n campul relatiilor interpersonale ce se stabilesc ntre membrii grupului ,,clasa scolara”.

O practica manageriala in domeniul comunicarii a existat dintotdeauna, inca de la constituirea grupurilor
de invdtare, dar face de putin timp obiectul unor preocupdri sistematice, distincte. La vremea aceea era vorba,
fireste, de un management intuitiv care se confunda cu conceptia pe care educatorul scolar o avea asupra
actului de conducere a grupului de invatare. Calitatea actului ,,managerial” a facut, de asemenea, obiectul
preocupdrilor si criticilor beneficiarilor directi ai relatiilor de comunicare de la nivelul grupului de invatare:
elevi si/sau parinti care au fost, In toate timpurile, sensibili la calitatea acestor raporturi pe care le-au apreciat
tot dupa criterii intuitive. Cel mai la indemana indicator de calitate in acest sens 1-a constituit gradul de satis-
factie pe care il dobdndesc elevii din intdlnirea cu profesorul.

Etimologic, termenul provine din latinescul ,,cumunis” care inseamna ,,stdpanit in comun, a face ca un
lucru sa fie in comun”. Intr-un inteles mult mai pragmatic si mai concret vorbim de comunicare atunci ,, cdnd
o formd de energie se transformd dintr-un loc in altul” [1]. In aceasta acceptiune, nepersonalizati, conceptul
a fost asimilat rapid de multe domenii ale cunoasterii unde termenul a dobandit o operationalitate imediata si
unanima.

Disponibilitatea de a comunica este un atribut fundamental al viului. Instituitd ca o trebuintd de un altul,
comunicarea este cea care aduce laolalta speciile in lauda unitatii lumii, caci comunicand ne impartasim de la
aceeasi sursd unificatoare care este viata insasi [2].

Considerata, de asemenea, ca atribut fundamental al fiintelor cuvantatoare, comunicarea a fost definita
drept ,, mod fundamental de interactiune psihosociala a persoanelor, realizat prin intermediul simbolurilor si
al semnificatiilor social-generalizate ale realitatii in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de
comportament individual sau la nivel de grup” [3]. Aceasta perspectiva psihosociald a deschis un camp larg
de cercetari pentru diverse categorii de specialisti: lingvisti, psihologi, psihanalisti, sociologi, logicieni, in-
formaticieni, etnologi care au incercat sa gaseasca limbajul comun pentru ceea ce au denumit in mod sintetic
drept ,,stiintele comunicarii”.

Ideea care se regédseste aproape neschimbata ca premisa a acestor abordari este cea potrivit careia fenomenul
comunicarii este o trasdaturd centrald a culturii, intrucdt prin procesele de comunicare se transmit valorile,
atitudinile si perceptiile sociale de la o generatie la alta.

Realizarea actului de comunicare presupune existenta unor elemente indispensabile, cét si o relatie speci-
ficd intre acestea, astfel Incat informatia sa se realizeze dintr-o directie 1n alta in mod satisfacitor [4].

Contemporaneitatea a declarat fiinta umana ca fiind informavora, ca o recunoastere a faptului ca foamea
de informatii este aproape imposibil de satisfacut. in consecinti, mediile comunicationale s-au multiplicat de
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o maniera fard precedent ca raspuns la nevoile de informare mereu in crestere ale individului si ca reactie la
cererile din ce 1n ce mai diversificate de pe piata muncii.

1.1. Postulatele comunicarii umane

In ciuda faptului ca procesele de comunicare servesc unor scopuri si trebuinte diverse, de ordin individual
sau comunitar, existd un ansamblu de regularitati care creeaza un cadru determinativ general valabil pentru
orice relationare intercomunicativd. Aceste regularititi influenteaza intr-o mare masura eficienta interactiva,
motiv pentru care li se atribuie valoarea unor adevarate postulate de care, numai in necunostinta de cauza nu
tinem seama. Ele deschid, potenteazd sau inchid caile dinspre unul spre altul, definesc si redefinesc bazele
oricdror relatii interpersonale, neputand lipsi din intentiile de optimizare a comportamentului uman [5].

Postulatele comunicarii umane surprind de aceea cateva dintre atributele fundamentale si specifice ale
»omului comunicant” [6] care resimte o trebuinta subiectiva de a intra 1n relatie cu semenii. Aceste postulate
pot fi sintetizate pe baza numeroaselor studii si cercetari Intreprinse pe aceasta tema dupa cum urmeaza:

- comunicarea este tranzactionald,; ea este un proces, iar componentele ei sunt interrelate: cei care comu-
nicé actioneaza si reactioneaza sinergic unul la celalalt;

- in orice situatie interactionald, comunicarea este inevitabild; noi nu putem si nu comunicam §i nici nu
putem sa nu raspundem la comunicare;

- comunicarea este un proces ireversibil, ceea ce Inseamni cd nu putem sd anulam ceea ce vom fi
comunicat;

- comunicarea este simbolicd, deoarece ea presupune un ansamblu de semne si simboluri folosite Tn mod
conventional si depinde de acordul ce se stabileste intre cei ce comunica cu privire la regulile de comunicare;

- comunicarea constd intr-un sistem de semnale; cind semnalele comunicate se contrazic unele pe cele-
lalte, mesajele sunt contradictorii;

- comunicarea presupune atdt dimensiunea contextului (cu referire la cadrul exterior, social al comuni-
carii), cdt §i dimensiunea relationarii (privitor la conexiunile existente dintre vorbitor si ascultator);

- secventele de comunicare sunt intrerupte pentru procesare; diferiti indivizi impart secventele de comu-
nicare In mod diferit in stimulari §i raspunsuri;

- comunicarea presupune tranzactii simetrice §i complementare; in relatiile simetrice interlocutorii
oglindesc fiecare comportamentul celuilalt, pe cand in relatiile complementare, comportamentele sunt dife-
rite, astfel incat comportamentul unuia serveste ca stimul pentru comportamentul celuilalt.

Cunoagsterea acestor postulate ale comunicarii general-umane oferd practicianului un cadru referential
necesar pentru organizarea interventiei sale, prin relevarea gradelor de libertate ale partenerilor, ale unora in
raport cu ceilalti si ale fiecaruia in parte in raport cu alte variabile semnificative pentru o interactiune de tip
comunicativ. Ele par a fi simple enunturi teoretice, dar au, de asemenea, capacitatea de a directiona procesele
de comunicare concrete si activitatile curente si de a le orienta intr-un sens optimizator.

1.2. Competenta comunicationald

In acceptiunea lui V.Pavelcu, ,,in orice act de comunicare umand existd un coeficient corespunzitor
sensului tematic si experiential conferit comunicarii de catre personalitate”. El pune problema comunicarii
in ordinea personologica ce se conformeaza dialecticii relatiilor dintre general, particular-tipic, singular.

In toate actele de comunicare exista pe langa intelesurile comune (generalitate semantica), perfect intelese,
si aspecte tipice, intelese numai partial, precum si singulare ce tin de inefabilul personal si nu pot fi integral
descifrate. ,, Decodarea mai corecta a mesajului, deschiderea prin interes a constiintei spre acest mesaj ne
deschide o dubla perspectiva: atat spre cunoagsterea obiectului semnificat (aspect epistemologic), cdt si spre
cunoasterea emitatorului (latura diagnostica). Limbajul unei persoane ne dezvaluie psihologia acesteia,
coeficientul personal al subiectului, dupa cum cunoasterea structurii psihice a cuiva ne ajutd la decodarea,
intelegerea mesajului respectiv”’. Pornind de la asertiunea lui Buffon ,,Le style c’est [’homme meme”,
Pavelcu arata 1n continuare ca stilul, fiind cartea de vizita a vorbitorului, ne poate identifica prezenta omului
de stiintd sau a scriitorului, a copilului sau a varstnicului, a omului normal sau anormal. Comunicarea verbala
si nonverbald poate fi supranumitd una din marile oglinzi ale sufletului, deschizandu-ne accesul spre con-
stiintd, constiinta care la randul ei se deschide prin comunicare. Limbajul in care oamenii aleg sa se exprime
contine farad doar si poate informatie despre natura starilor lor psihologice. Modul in care comunicam, optiunea
pentru un comportament nonverbal sau altul, pentru anumite elemente paralingvistice si dozarea acestora
intr-un anumit fel, sunt date extrem de importante pentru evaluarea unei personalitati.
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Trasaturile de personalitate, modul in care ele transpar dincolo de cuvinte pot fi considerate ca puncte de
plecare in evaluarea competentei comunicationale. Propria experientd ne demonstreaza ca nu existd un mod
ideal de a comunica. Existd o varietate de stiluri de comunicare, in majoritatea lor eficiente. Nu putem stabili
o lista de factori care sd ne garanteze succesul ca persoana care comunica. Si totusi, existd elemente care tin
de specificul personalitatii, elemente care ne ajutd sa ,,simtim”, sd ,,intuim” cum sa abordam o relatie de
comunicare pentru a avea succes, pentru a fi considerati competenti comunicational.

Intre competenta comunicationala si un alt tip de competentd care tine tot de procesul de comunicare, si
am numi aici competenta lingvistica, trebuie facuta o distinctie netd. In ceea ce priveste competenta lingvis-
tica, aceasta se referd la cel mai inalt nivel al abilitatii lingvistice proprii unei persoane, fiind reflectatd in
formularea initiald a mesajului. Un alt tip de competenta despre care am putea discuta aici este si cea sociala
care priveste gradul in care oamenii tin seama de caracteristicile celor carora li se adreseaza in abordarea
relatiei de comunicare, avand capacitatea de a emite §i transmite mesajul 1n asa fel Incat acesta sa fie receptat
chiar asa cum s-a intentionat. Competenta de comunicare este mai mult decat fiecare dintre cele doud compe-
tente invocate 1n parte, este de fapt o impletire armonioasa intre acestea, intre capacitatea lingvistica si cea
social comunicationala.

Competenta In comunicare este situationald. In general, este o greseali a se considera ci o competenti
comunicationald tine numai de insusiri pe care un individ le are. Este mai corect sa se vorbeasca despre grade
si arii de competenta. De fapt, competenta In comunicare variaza de la o situatie la alta. Ceea ce califica drept
comportament comunicational Intr-o cultura poate fi considerat Intr-o alta culturd neadecvat sau chiar agresiv.

Competenta in comunicare are o dimensiune relationali. In majoritatea cazurilor, vorbim despre o comu-
nicare de succes, cand fiecare parte implicata este satisfacutd. Chiar daca ai obtinut ceea ce ai dorit, dar par-
tenerul este nemultumit sau nefericit, consecintele care decurg o data cu procesul de comunicare incheiat iti
pot afecta succesul pe termen scurt. Sa ludm spre exemplu realizarea unei cereri indezirabile adresata de catre
partener. Nu este totul sd refuzi spunand, pur si simplu, ,,nu”, ci o strategie competentd implicd refuzarea in
asa fel, incat cealaltd persoand sa nu se simta ofensata. Prin urmare, cea mai buna strategie de comunicare
este aceea in care o persoand trimite mesajul celuilalt fard a-1 pune pe acesta in incurcéturd sau a-l supara.
Asa ca rezonabil ar fi sa spunem ca un comunicator competent face eforturi sa se descurce in orice situatie in
asa fel, incat sa fie satisfacut si el, dar si celalalt implicat.

Am mentionat ¢i o comunicare competenta variaza de la o situatie la alta. Insi, credem ca existd nume-
roase elemente comune persoanelor caracterizate drept comunicatori competenti care fac ca acestia sa aiba o
relatie comunicationala eficientd. Printre aceste elemente mentiondm:

- un vast repertoriu comportamental. Comunicatorii eficienti au abilitatea sa-si aleaga actiunile dintr-un
repertoriu comportamental comunicational diversificat.

Dintre atatea variante de raspuns (feedback) pe care le avem la dispozitie, putem alege pe aceea pe care o
socotim a avea cea mai mare sansd de succes. Existd multe persoane care in astfel de situatii, datorita reper-
toriului limitat de raspunsuri, se comporta la fel de indiferent la datele situationale. Pe acestia 1i putem consi-
dera ,,slabi comunicatori”;

- abilitatea de a alege comportamentul comunicational cel mai potrivit. Simplul fapt cd suntem poseso-
rii unei largi arii de abilitati de comunicare nu este o garantie a succesului de comunicare. Mai este necesar si
sa stim care dintre acestea ar fi cele mai potrivite intr-o situatie sau alta. Alegerea celei mai bune cii de trimi-
tere a mesajului este ca si alegerea unui dar pe care vrei sa-l faci altuia. Trebuie sa reflectdm inainte asupra a
ce este potrivit pentru o persoand sau alta. Sigur, este aproape imposibil sa stabilim precis cum este bine si ac-
tiondm 1in fiecare situatie. Exista cel putin trei factori de care trebuie sa tinem cont in alegerea pe care o facem:
contextul (timpul si locul influenteaza intotdeauna modul in care actiondm), scopul (modul in care comunicam
depinde de rezultatele pe care le avem in vedere), partenerul de comunicare (cunoasterea celeilalte parti,
modul in care o percepem poate influenta alegerea pe care o facem, iar aici foarte importanta este empatia);

- abilitatea de a se exprima cdt mai eficient comportamental. O data ce am ales cea mai potrivita cale de
a comunica, este necesar §i s folosim capacitatile cerute intr-un mod eficient. Este o mare distanta intre a sti
despre abilitatea respectiva si a fi capabil sa o pui in actiune;

- complexitatea cognitiva. Consta in abilitatea de a construi o varietate de cadre pentru a sesiza o rezolvare.
Ea poate fi considerata ca un ingredient al competentei comunicationale, deoarece ne permite sa recunoastem
persoanele care folosesc o varietate de perspective. Abilitatea de a judeca si evalua comportamentul altora
din numeroase puncte de vedere contribuie din plin la o comunicare eficienta;
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- responsabilitatea asumata fata de relatie. Aceasta Inseamna ca cei carora le pasd ce se Intampla cu
relatia lor de comunicare sunt mai buni comunicatori decat altii. Aceastd responsabilitate asumata poate fi:
fatd de cealaltd persoand (fata de sentimentele si ideile sale), fatd de mesaj (interes fata de informatia pe care
o transmiti, fatd de ceea ce ai spus), fata de beneficiul reciproc (cea mai bund comunicare are la sfarsit ambele
parti implicate in postura de castigatori care au céstigat de pe urma unui schimb, unei negocieri), fata de in-
teractiune si continuarea relatiei (nu se pune problema cand conteaza o relatie de comunicare, ci este impor-
tant sa se facd efort si sd se puna in functiune abilitatile pentru ca aceasta relatie sd meargé inainte);

- capacitatea empaticd. Avem cea mai bund ocazie sa dezvoltdim un mesaj cit se poate de eficient cand
intelegem si punctul de vedere al celuilalt. Capacitatea de a ne imagina cum o rezolvare ar putea fi privita din
punctul altuia de vedere este extrem de importantd. Valoarea asumarii perspectivei celuilalt ne sugereaza si
cat de important este sd asculti, pentru ca acest lucru ne ajuta sa i intelegem pe ceilalti, dar mai ales ne ajuta
s dezvoltam strategii despre cum sa i influentdm mai bine;

- capacitatea de automonitorizare afectiva. Ne face sa analizim comportamentul comunicational din
punct de vedere obiectiv, sa fim comunicatori dotati, sd fim mai exacti in judecarea stirilor emotionale ale
celorlalti, sa ne adaptdm cu usurinta in functie de feedback-ul primit [7].

Cum sa evaluam un comunicator competent? Céaci am observat ca acest tip de competenta nu este o trasa-
turd pe care oamenii 0 au sau nu, ci este mai degraba o stare pe care o trdim mai mult sau mai putin frecvent.
Asadar, un scop realist nu ar fi acela de a deveni perfecti in comunicare, ci de a spori procentajul de timp in
care comunicam in mod cat mai eficient. Competenta de comunicare inseamna a fi capabil sa eviti capcanele
relationale si pericolele, ,,reparand din mers” atunci cand tacticile de evitare dau gres. Eficienta comunicarii
poate fi pe deplin inteleasa la nivel relational si in termenii unor pattern-uri de comportamente interlocutorii
care servesc la definirea unei relatii ca un tip specific de sistem, caci un numar de abilitati pe care o persoana
le are 1i pot creste acesteia sansa de a intra Intr-o relatie competenta, dar simpla lor prezenta nu o garanteaza.

1.3. Capacitatea de a comunica, etiologie

In cazul speciei umane, capacitatea de a comunica dezviluie un fenomen hipercomplex. Este vorba, mai
intai, de disponibilitatea generald a organismelor vii de a transmite unele altora informatii semnificative pentru
specie, in limbaje specifice. Acest fenomen este numit generic biocomunicatie §i se regaseste la intreaga
scard a lumii vii.

Spre deosebire de alte specii insd, in cazul omului, chiar din primele zile si sdptimani ale existentei sale,
disponibilitdtile comunicative naturale se imbogatesc cu ajutorul semnificatiilor convenite social. Adultul
ofera copilului o gama extrem de diversificatd de manifestari mimico-gesticulatorii (cici gesturile preced
vorbirea!) la care se adauga treptat mijloacele verbale si instrumentele logico-operatorii.

Asimilarea simbolisticii verbale se realizeaza, fireste, In contextul convietuirii sociale a individului. Noam
Chomsky a demonstrat ca acest lucru este posibil datoritd faptului ca fiinta umana este echipata biologic pentru
a-si insusi un cod specific si pentru a dobandi un comportament lingvistic. Omul si numai el are capacitatea
de a identifica si utiliza regularitatile structurale ale limbii.

In acelasi sens, G. Miller aprecia ci ,, ceea ce invatim nu sunt suite de cuvinte, ci reguli generative care
inseamnd o adaptare a conduitei la fiecare context particular” [8].

Contextul cultural si educational timpuriu emite concomitent influente lingvistice si modele de comporta-
ment interactional. Faptul ca latinii sunt mai vorbdreti, iar nordicii mai tacuti are o astfel de explicatie.
Capacitatea de comunicare lingvistica si abilitatea relationdrii interpersonale se structureazi, in ontogeneza,
in functie de actiunea urmatorilor factori:

- rolul tatalui/mamei prin interesul/dezinteresul fatd de dezvoltarea comportamentului verbal-comunicativ

al copilului;

- structura familiei (de reguld in familiile numeroase copiii sunt mai vorbareti, mai comunicativi);

- frecventarea sau nu a gradinitei pentru considerentul ca, in acest context, contactele sociale sunt mai

intense §i mai diversificate comparativ cu cele din familie;

- particularititile lingvistice si educationale ale mediului familial (dominanta atmosferei de taciturnitate

sau, dimpotriva, de locvacitate);

- grupurile sociale de apartenent;

- starea de functionalitate a aparatului verbo-motor (deficiente de genul: surditate, hipoacuzie, afazie,

balbaiala...).
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Stiintele educatiei si pragmatica educationald au un interes multiplu pentru cunoasterea mecanismelor de
generare si de functionare a capacititii comunicative a omului. In primul rind, pe baza acestei cunoasteri,
poate fi explicat si inteles procesul insusirii limbajului de catre copil si al dezvoltarii, prin educatie, a dispo-
nibilitatilor native ale speciei. In al doilea rand, se creeazi o buna referinta de ordin psihologic si cultural
pentru elaborarea unor strategii educative care isi propun optimizarea comportamentului comunicativ al
indivizilor, al grupurilor, al comunitatilor.

1.4. Conceptul de ,,competenta comunicativa” — o abordare psihosociala

Conceptul de competentd comunicativa prezintd un deosebit interes pentru pragmatica educationala ale
carei preocupari sunt orientate prioritar catre actiunea concretd, directa. Din acest punct de vedere, este esen-
tial a cunoaste modul de achizitionare a capacitatii si abilitatii de a comunica, precum si posibilitatile de opti-
mizare, prin intermediul educatiei, a acestei competente (perspectiva psihosociald).

Prin complementarizarea celor doua tipuri de abordari se favorizeaza, pe de alta parte, evidentierea cator-
va distinctii necesare intre capacitatea de a comunica, comunicativitate, competenta de a comunica. Toate
aceste concepte surprind determinatii esentiale ale existentei umane. Astfel, capacitatea de comunicare
redad, in cazul speciei umane, posibilitatea de a interactiona cu semenii, de a realiza cu ei un schimb informa-
tional si de a uza de semne si simboluri a cdror semnificatie este stabilitd Tn mod conventional. Se releva, in
acest fel, faptul ca omul dispune — prin programul sdu genetic — de dotéari native care il fac apt de a comunica
cu semenii folosind semnificatii sociale tezaurizate.

In perimetrul psihologiei roménesti, M.Zlate abordeazi comunicarea cu referire expresi la grupurile sco-
lare, propunand o paradigma ce include ca elemente structurale definirea procesului de comunicare, tipurile
sau modalititile de comunicare, obstacolele intdlnite in comunicare, factorii care favorizeaza sau franeaza
comunicarea, reusind sé contureze in final o imagine de ansamblu a procesului cu principalele sale directii si
determinari [9].

Conceptul de comunicativitate reda, mai degraba, aspectul functional al unei relatii de comunicare. Co-
municativitatea exprima, de aceea, manifestarile favorabile realizarii schimbului informational §i interper-
sonal, in virtutea faptului ca, prin chiar originea sa (lat. comunis = a Tmpartasi), termenul sugereaza ideea
participarii/implicarii in relatia de schimb de semnificatii. Intr-o formulare sintetica, ,,comunicativ” inseamnd
ceea ce este favorabil comunicarii.

Competenta de comunicare defineste, pe de alta parte, eficacitatea acestei interactiuni, abilitatea de a
folosi In mod deliberat anumite relatii si dependente pentru a spori magnitudinea impactului si a schimbului
interpersonal §i pentru a converti respectivele determinatii in actiuni bine orientate intr-o directie stabilitd cu
anticipatie. Continutul psihosocial al competentei de a comunica se refera la ,, cunostintele despre cele mai
multe dintre aspectele sociale ale comunicarii” [10].

Din punct de vedere psihosocial, o situatie de comunicare sta sub semnul urméatoarelor determinatii:

- sintactica - centratd pe problema transmiterii informatiilor (coduri, canale, capacitati, zgomote, redun-

danta, proprietati statistice ale limbajului);

- semantica - cu accent pe problematica intelesurilor §i pe necesitatea stabilirii unor conventii semantice

intre partenerii unei relatii de comunicare;

- pragmatica - preocupatd de masura in care comunicarea afecteaza comportamentul si se obiectiveaza

in manifestari observabile.

Toate aceste determinatii privesc o anumitd implicare a subiectului uman, posesor de constiinta i purtator
de valori si de sens care poate uza de aceastd instrumentatie cu mai multd sau mai putina abilitate pentru a o
pune in slujba atingerii unor scopuri constient formulate.

Orice tip de competenta poate face obiectul unui program de formare care sa conduca la optimizarea unor
parametri actionali. Competenta de comunicare nu poate face, desigur, exceptie. Achizitionarea unor aseme-
nea abilitati in domeniul comportamentului comunicativ 1i asigura educatorului scolar un dublu avantaj:

- de a-si spori propria eficienta de relationare si de comunicare (in calitatea lui de transmitator de infor-

matii si de formator al personalitatii copilului/tanarului);

- de a-i putea ajuta pe elevi sa dobandeasca ei insisi o eficientd relationald, competentd in a comunica,

usurintd in a se face Intelesi..., calitdti ce-i vor ajuta sd devina autonomi, sa se poata integra in colective
scolare si profesionale, sa-si asume roluri si responsabilitati n calitate de actori sociali.

141



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.5(15)

Studiile realizate in ultimii ani In acest domeniu ca si observatiile curente ale practicienilor confirma
faptul ca modalitatile de relationare profesor—elev influenteaza intr-o masurd mai mult decat semnificativa
calitatea proceselor instructiv-educative.

De aceea, data fiind valoarea pe care individul o acordd competentei de comunicare (prin sentimentele
satisfactiei personale si interpersonale pe care le procurd!), cit si datorita valorii pe care aceastd competenta
o detine n raport cu activitatea (ale carei rezultate depind semnificativ de calitatea relationarii interperso-
nale!) consideram oportuna abordarea acestui concept din doud perspective relevante pentru contextul scolar:

a) competenta de comunicare ca mijloc de realizare a proceselor instructiv-educative;

b) competenta de comunicare ca 0 componenta esentiald a aptitudinii pedagogice.

Interdependentele de acest gen sunt sesizate de cétre orice persoana, chiar In absenta unei instruiri spe-
ciale, ceea ce atrage atentia asupra semnificatiei ce se acorda relatiilor de comunicare din cadrul oricdror
relatii de munca. Tot astfel se explica si preocuparea pentru modul cum aceste relatii sunt gestionate de cétre
cel ce 1si asuma rolul de conducétor al unui asemenea grup. Din acest punct de vedere se poate vorbi in mod
explicit despre stiinfa conducerii relatiilor de comunicare drept un ansamblu de preocupari care urmdresc
eficientizarea procesului de schimb informational si interpersonal intre actorii unui grup de muncad (in cazul
nostru intre partenerii interactiunii de tip scolar).

Profitul maxim pe care il poate furniza un astfel de domeniu de preocupari il reprezinta stabilirea unor
directii actionale si a unor criterii valorice pe care sa le ofere ca reper practicii educationale efective.

in functie de asemenea considerente vom stabili, in continuare, cateva coordonate ale unui management
strategic al relatiilor de comunicare ce se configureaza in context scolar.

2. Fluxul relatiilor de tip comunicativ in cAmpul educational

Sistemul de invatamant are o organizare de tip ierarhic in cadrul céreia se stabilesc mai multe directii de
comunicare: 1n sus si In jos (comunicare ierarhicd), comunicare laterala (cu egali) si comunicarea seriala sau
orizontald (intre parteneri care contribuie la buna functionalitate a sistemului, care au interese comune, dar
care nu sunt separati prin structuri de putere). Fiecare dintre aceste directii de comunicare creeaza efecte spe-
cifice 1n planul relatiilor interpersonale si interinstitutionale.

Considerate global, nivelurile comunicérii ce se realizeazd in campul educational ar putea fi ordonate

dupa cum urmeaza:

- comunicarea interpersonald;

- comunicarea intrainstitutional;

- comunicarea interinstitutionald orizontala (intre parteneri egali, de tip scoald—scoald);

- comunicarea interinstitutionala ierarhicd (intre parteneri neegali, de tip unmitate scolara—inspectorat
scolar si invers);

- comunicarea intracomunitara (la nivel regional);

- comunicarea intercomunitara (dintre diverse regiuni legate prin traditii sau interese comune);

- comunicarea la nivel national (considerata sub raportul relatiilor de comunicare pe care le induce apli-
carea politicilor educationale si feedback-ul oferit in acest sens de cétre instantele executive instantelor
de control);

- comunicarea interculturala (privitor la schimbul ideilor si valorilor cu caracter interetnic);

- comunicarea internationala (din perspectiva circuitului mondial de valori in domeniul educational).

Semnificatia practicd a evidentierii acestor niveluri o reprezintd accentuarea raporturilor sistemice ce se

stabilesc intre diferite segmente ale campului educational si punctarea celor mai importante articulatii/noduri
ale retelei care angajeaza un circuit comunicativ de interes scolar. Blocajele sau distorsiunile produse intr-unul
sau intre nodurile acestei complicate retele pot influenta circulatia fluxului informational din intregul sistem
si pot lansa efecte de cascada asupra tuturor componentelor interrelationate.

Din perspectiva atributiilor de rol asociate managementului relatiilor de comunicare, cu cét actul deci-

zional este plasat mai sus in ierarhie, cu atdt mai mare este raspunderea fata de circuitul comunicational din
substructurile aferente.

3. Competentele de relationare

Competentele de relationare sunt abilitati care definesc facilitatea interactionald si capacitatea de a men-
tine raporturi relativ echilibrate cu un interlocutor. Ele au nu numai o anumitd valoare individuala dar au, de
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asemenea, 0 anumitd semnificatie din punct de vedere managerial. Sunt recunoscute, de obicei, cu usurinta
de cétre elevi pentru faptul ca se traduc in comportamente fara echivoc, ,,responsabile” pentru priza de con-
stiinta care-i mentine intr-o relatie ,,vie” cu profesorul.

Vom prezenta, in continuare, citeva manifestari observabile care pot oferi practicianului un veritabil
prilej de reflectie si care asigura, 1n acelasi timp, o bazd operationald autenticd pentru un program de formare
profesionald in domeniul managementului educational.

Competentele din domeniul stabilirii unor contacte interpersonale sunt favorabile realizarii interactiunii
si facilitarii ulterioare a schimbului de idei si de atitudini putind fi recunoscute in practicile educationale
curente dupa preocuparea pentru:

1) instituirea unui climat psihosocial relaxat, destins;

2) folosirea farmecului personal si/sau a unor strategii exprese de stimulare a coeficientului cognitiv;

3) interesul [ne]disimulat de captare si mentinere a starii de atentie a elevilor;

4) folosirea unor secvente din economia de timp a orei pentru refacerea , legaturilor”;

5) dezvoltarea unor strategii explicite ,,de contact”.

Educatorul, bun facilitator al contactului interpersonal, este ,,recompensat” de catre elevi prin aprecieri de
genul: este ,,placut”, ,,cald”, ,simpatic”, ,,glumet”, ,,binevoitor”, ,,de gasca”. Mai tarziu, pe treptele Tnalte ale
scolarizarii, cand se maturizeaza criteriile perceperii rolurilor sociale, elevii recurg si la aprecieri de tipul:
»interactiv”, ,.spiritual”, ,,cult”, ,,seducator” (nu neaparat din punct de vedere fizic!).

La polul opus acestui tip de educator 1l regésim pe cel care:

1) induce in raporturile cu elevii un climat psihosocial incordat, tensionat, inhibitiv;

2) pastreaza in relatiile cu ei o distantd (sociald) autoimpusa;

3) centrat pe sarcinile scolare, dezinteresat de relatiile cu elevii.

Sub aspectul trasaturilor de personalitate posesorul unui asemenea stil relational afigeazd trasaturi de
genul: riguros, rigid, hipernormativ, distant, rece, autocrat, cenzurator, sanctionator, nepermisiv...

Competentele din domeniul realizarii schimbului informational se verifica in capacitatea educatorului de
a urmiri producerea circuitului informational pana la stabilirea acordului ideatic dintre interlocutori. In alti
termeni, aceasta inseamna o preocupare speciald pentru modul in care se realizeaza receptarea cunostinte-
lor de catre elevi si pentru masura in care elevii adoptd o atitudine activa fata de cunostinte. Atitudinile
active ale elevilor se recunosc, la randul lor, in capacitatea de prelucrare a cunostintelor dupa criterii per-
sonale, in capacitatea de utilizare a acestora si nu in ultimul rand, in capacitatea de asumare a rolului de
emitent activ.

Educatorul care detine tehnica facilitarii si realizarii schimbului informational este, de obicei, un bun
manager al procesului de instruire si se manifestd in felul urmator:

1) se preocupa in mod expres de emiterea continuturilor de idei prin prelucrarea superioara a cunostinte-

lor dupa criterii logice, didactice si psihologice in scopul accesibilizarii lor;

2) verifica modul in care au fost receptate cunostintele: cat de bine au fost intelese, cat de bine au fost
prelucrate, cat de bine sunt utilizate;

3) stimuleaza atitudinile interogative si este interesat sa observe cat de des pun elevii intrebari, in ce scop
intreaba;

4) foloseste orice oportunitdti de feedback pentru a se asigura ca elevii stdpanesc complet si corect intele-
surile cu care opereaza.

Competentele din domeniul realizarii schimbului interpersonal se releva in abilitatea de a facilita procesul

impartasirii emotiilor, trairilor si atitudinilor generate de interactiunea educationala.

In general, realizarea schimbului interpersonal este favorizati atunci cand:

1) actul emiterii de informatii nu este rece, sec, ci este incarcat sub raport afectiv-emotional si atitudinal;
aceasta Tnseamna cd, pe langa cunostinte, educatorul transmite si parerile/aprecierile/evaluarile proprii
asupra cunostintelor pe care le ofera elevilor;

2) educatorul constientizeaza reactiile afectiv-emotionale si atitudinale ale elevilor fatd de cunostintele
receptate, le anticipeaza manifestarile si actioneaza 1n favoarea asteptarilor acestora;

3) existd o preocupare expresa pentru calitatea interactiunii;

4) partenerii se recepteaza reciproc intr-un mod favorabil, se simpatizeaza, se respecta.
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4. Autoaprecierea unor particularitati ale stilului de comunicare

In ciuda dificultatilor de constientizare a manifestirilor comportamentale din categoria celor prezentate
mai sus, efortul de identificare a particularitatilor propriului stil de relationare meritd facut fie si numai
pentru faptul de a sti in ce directie trebuie orientat procesul autoformator. Optimizarea comportamentului
comunicativ prezinta atit o importanta personald, cat si una relationald, subiectul uman putind culege motive
reale de satisfactie din ambele puncte de vedere.

Sugeram, in acest sens, o reprezentare a celor trei niveluri de competentd comunicativa in formula unei
fise de diagnosticare a comportamentului de tip relational. Ea poate fi utilizatd de catre orice profesor pre-
ocupat de identificarea unor particularitati ale propriului comportament comunicativ §i interesat de optimiza-
rea performantelor profesionale. In aceasta fisa, profesorul insusi este cel care consemneaza gradele de expri-
mare a celor trei tipuri de competente (in domeniile: contactului interpersonal, schimbului informational,
schimbului interpersonal) cu ajutorul a trei gradatii: comunicativ, mediu comunicativ, slab comunicativ.

Unii profesori valorizeaza superior calitatea procesului de instruire ceea ce justifica preocuparea lor pentru
buna circulatie a informatiilor. Altul, dimpotriva, valorizeaza superior calitatea profilului caracterial si atitudinal
al elevilor, capacitatea lor de a se integra intr-o comunitate ceea ce explicd, de asemenea, interesul crescut
pentru calitatea relationdrii 1n plan afectiv-atitudinal. Si Intr-un caz, si in celalalt orientarea actului managerial
este perfect justificata. Cel care constientizeaza aceste dependente nu are asteptari prea mari intr-o directie in
care nu a facut ,,investitii”. Pe de altd parte, cunoasterea si intelegerea acestui fapt permite o reconsiderare
ulterioara a unor comportamente §i o readaptare permanenta a activitatii educative la intentionalitatile, priori-
tatile si urgentele momentului.

5. Functiile conducatorului in directia stimulirii relatiilor de comunicare la nivelul grupului

Competentele de relationare se verifica, fireste, in contextul interactiunilor directe ale profesorului cu
»subordonatii” sai. Ele devin efectul anumitelor functii pe care le indeplineste educatorul scolar intr-o ma-
nierd care exprimd conceptia lui manageriala. Din acest punct de vedere, intrebarea fundamentala este: prin
ce modalitati stimuleaza managerul relatiile de comunicare?

Sintetizand conceptiile mai multor autori si rezultatele mai multor studii in domeniu, se remarca o serie de
functii specifice managementului scolar:

Activarea interactiunilor la nivelul grupului

Exista, de buna seama, situatii in care membrii grupului nu au nevoie de a fi stimulati sa intre in interac-
tiune unii cu ceilalti, dupa cum existd, de asemenea, grupuri care au mare nevoie de a fi provocate in acest
sens. Acest lucru se Intdmpla, de obicei, cand grupul este nou constituit, dar sunt de asemenea cazuri cand si
in grupurile mai vechi exista dificultati interactionale si, de aici, obstacole in plan comunicativ. Abilitatile
conducitorului se demonstreaza, in aceste situatii, prin capacitatea de a stimula, incuraja membrii grupului sa
interactioneze unii cu ceilalti, prin capacitatea de a-i face partasi la problemele colective. Aceasta inseamna
a-1 determina pe fiecare sa se recunoascd, mai degraba, drept membru al grupului decat al subgrupului sau al
unei perechi de care il leaga, in primul rand, simpatia.

Atunci cdnd membrii grupului interactioneaza intens cresc sansele optimizarii proceselor de comunicare,
ceea ce conduce, de asemenea, la cresterea capacitatii de a impartasi aceleasi interese, aceleasi preocupari. Pe
de altd parte, bogatia interactiunilor nu produce in mod automat efecte pozitive ci, in anumite conditii, ele
pot degenera 1n conflict, in care managerul va trebui sd demonstreze un alt tip de competente.

A mentine o interactiune §i 0 comunicare efectiva

Uneori interactiunea se mentine doar pana la solutionarea problemei in jurul céreia a fost declansata.

O comunicare autenticd nu se poate realiza insa prin simpla asezare fatd in fatd a partenerilor si pe fondul
unor relatii de acord aparent.

Pe de alta parte, precum se stie, calitatea actului de comunicare nu depinde de cantitatea actelor de vorbi-
re, presupundnd cd membrii grupului continud sa vorbeasca unii cu ceilalti dupa ce obiectul comun de acti-
vitate a fost epuizat.

Abilitatile conducatorului ca mediator al proceselor de comunicare se demonstreaza, cel mai adesea, prin
sansa pe care o ofera tuturor membrilor grupului de a exprima punctele de vedere proprii. Cata vreme partici-
pantii la dialogul profesional nu-si satisfac aceasta trebuintd, gradul de participatie la interactiunile grupului
si gradul de implicare minim necesar pentru o comunicare autentica sunt afectate.
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A asigura satisfactie membrilor grupului

Gradul de implicare al unei persoane intr-o interactiune, ca si gradul de participatie intr-un proces de co-
municare depind, esential, de gradul de satisfactie pe care 1l asigura relatia.

Este vorba, deopotriva, despre satisfactia personala (care se reflectd pozitiv asupra imaginii de sine, de-
venind indicator al perceperii valorii persoanei proprii) si despre satisfactia interpersonald (ca indicator al
atasamentului fatd de grupul de munca).

In raport cu asemenea trebuinte de ordin subiectiv abilitatea conducitorului se dovedeste prin capacitatea
de a se recompensa acele interventii si atitudini capabile sd asigure satisfactie personald si/sau interpersonala.

A pregati membrii grupului pentru a discuta

Asa cum s-a evidentiat deja, frecventa si intensitatea interactiunilor sunt conditii esentiale - dar nu sufi-
ciente - pentru eficienta cu care este condus un grup. Ceea ce poate aduce un adaos la calitatea acestor inter-
actiuni este abilitatea cu care sunt dirijate discutiile pe care le poartd membrii grupului in jurul sarcinilor de
invatare.

Cu asemenea prilejuri, unii membri ai grupului vorbesc neintrebati, trateazd cu superficialitate unele
probleme care se cer abordate altfel, se solidarizeaza in jurul unor puncte de vedere generatoare de conflict.

Pentru preintampinarea unor asemenea manifestari, conducatorul grupului scolar se va ocupa in mod
expres de monitorizarea dezbaterii realizdnd, mai intai, o prezentare pe scurt a problemei, distribuind unele
materiale care sintetizeaza principalele aspecte de discutat, ori, recomandénd consultarea unor materiale, a
unor bibliografii.

Pe langa aceste pregatiri, intreaga organizare a modului de desfasurare a discutiilor va fi coordonata de
catre conducator.
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