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In this article there are described and analyzed the trends of the management of quality of human resources what play
an important role, in the increase of human performances in view of tasks fulfillment of institution and the needs satis-
faction of aspirations of the individuals.

La etapa actuala este Tmpartasit punctul de vedere conform céaruia managementul s-a transformat intr-o
stiintd complexa interdisciplinard, avand drept scop cercetarea si descrierea optima a celor mai eficiente decizii.
Acceptarea acestei abordari stiintifice a devenit necesara pentru functionarea eficienta a tuturor componentelor
manageriale. Fara indoiala, putem evidentia 1n aceste procese importanta deosebita a factorului uman. Rolul
omului in conditiile actuale a crescut substantial, fiind Tnaintate tot mai multe cerinte fata de aptitudinile, nivelul
intelectual si calificarea acestuia.

Deci, managementul resurselor umane reprezintd un ansamblu de functii si procese intercorelate care au
in vedere atragerea, socializarea, motivarea, retinerea si mentinerea angajatilor unei organizatii [5].

Conceptul de resurse umane nu este nou. P. Drucker in lucrarea “The Practice of Management” atribuia
managementului trei functii: obtinerea performantei economice, conducerea managerilor si managementul
muncitorilor si al muncii. “Omul e singura resursa aflata la dispozitia omului care poate fi dezvoltata”, afirma
el, si “Oamenii trebuie considerati ca resurse... Managerii i muncitorii reprezintd impreuna resursele umane
ale unei organizatii”.

Managementul resurselor umane este activitatea de management responsabild de toate deciziile si actiunile
care afecteaza relatia dintre o organizatie si membrii ei, finalitatea activitdtii managementului de resurse umane
constand, in primul rand, 1n a face angajatii asa cum isi doreste organizatia, dar si a face organizatia asa cum
isi doresc angajatii, astfel incat organizatia sa-si atingd obiectivele. Obiectivele urmarite de managementul
resurselor umane constau in urmdtoarele:

1) cresterea eficientei si eficacitatii personalului (sporirea productivitatii);

2) reducerea absenteismului, fluctuatiei, a amplorii si numarului migcarilor greviste;

3) cresterea satisfactiei angajatilor in urma muncii prestate;

4) cresterea capacititii de inovare, rezolvare a problemelor si schimbare a organizatiei.

Reiesind din acestea, resursele umane constituie elementul creator, activ §i coordonator al activitatii din
cadrul organizatiilor, ele influentand decisiv eficacitatea utilizarii resurselor materiale, financiare si informa-
tionale. A descrie oamenii ca fiind “resurse”, le subliniazd importanta si denota faptul cd managementul lor
cere un nivel inalt de preocupare sincera fatd de oameni, atentie §i profesionalism.

Evolutia practicii §i gandirii manageriale a determinat deplasarea atentiei specialigtilor de la factorul ma-
terial spre resursa umana. S-a ajuns astfel la concluzia ca individul este mai mult decat o simpla componenta
a factorilor productivi, iar managementul resurselor umane depéaseste principiile rigide ale gestionarii activelor
organizatiei. Numai luand in considerare toate aspectele ce definesc personalitatea umana, abilitatile, cunos-
tintele, aspiratiile, trasaturile de temperament si caracter, managementul poate reusi sa conduca resursa cea
mai pretioasa, unica resursd dotatd cu capacitatea de a-si cunoaste si invinge propriile limite.

Individul, prin structura sa, prin sentimente, mentalitate, cultura, motivatie, dorinte si in special prin con-
stiinta de sine, reprezintd marea necunoscutd a unui sistem, putand impiedica sau, dimpotriva, putand potenta
0 actiune, un proces, o activitate.

Totodata, prin natura sa de fiintd sociabild, omul triieste si actioneaza in colectivitate, face parte din anumite
grupuri de care se simte mai mult sau mai putin atasat, grupuri care la rindul lor interactioneaza cu alte grupuri,
depinzand de unele si exercitand influente asupra altora. Prin urmare, initierea si desfasurarea cu succes a
activitatilor diferitelor organizatii depind intr-o masura covarsitoare de gradul in care este inteles, motivat si
coordonat factorul uman.

Numai prin satisfacerea nevoilor angajatului se va putea obtine implicarea acestuia in realizarea obiecti-
velor organizatiei si numai contribuind la succesul organizatiei angajatii vor putea sa-si satisfacd nevoile legate
de munca pe care o desfasoard. Numai atunci cand cei implicati vor intelege aceastd relatie, managementul
resurselor umane va putea ocupa o pozitie importantd in cadrul organizatiei, contribuind la succesul acesteia.
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Aici venim cu conceptele de resurse umane adecvate ce se refera la persoanele dintr-o organizatie care 1si
aduc o importantd contributie la indeplinirea obiectivelor sistemului de management. Aceasta contributie este
reprezentatd de productivitatea pe care o au in posturile pe care le detin.

Expresia resurse umane inadecvate se refera la membrii organizatiei care nu-si aduc o contributie valoroasa
la Indeplinirea obiectivelor sistemului de management. Dintr-un motiv sau altul, aceste persoane sunt ineficiente
in activitatea pe care o presteaza.

De asemenea, trebuie luate in consideratie urmdtoarele principii esentiale ale managementului resurselor
umane, cum ar fi:

= aprecierea factorului uman ca o resursa vitala;

= corelarea, intr-o maniera integrata, a politicilor si sistemelor privind resursele umane cu misiunea si
strategia organizatiei;

= preocuparea sustinutd de concentrarea si directionarea capacitatilor si eforturilor individuale in vederea
realizarii eficiente a misiunii si obiectivelor stabilite;

= dezvoltarea unei culturi organizationale sandtoase.

Asadar, cele mentionate anterior, 1n special principiile managementului resurselor umane, danota o calitate
a resurselor umane ce reprezintd un cumul de proprietati si caracteristici detinute de resursele umane ale
unui organizatii. Chiar si etimologic termenul calitate releva felul de a fi, caracterul sau anumita stare pe care
0 prezinta resursele umane. In literatura, calitatea se referd uneori la ,,utilitate”, »aptitudine de utilizare” sau
»~conformitatea cu cerintele” [1]. Fiecare dintre aceste expresii reprezintd aspecte ale calititii care necesitd
explicatii complementare, deoarece 1n acest cadru ne referim la calitatea resurselor umane.

Conceptia atribuitd calitatii de catre Societatea Americand pentru Controlul Calitatii (ASQC) considera
calitatea resurselor umane ca fiind o abordare sistemica si sistematica a resurselor umane, in scopul obtinerii exce-
lentei organizationale. Deci, calitatea resurselor umane nu are caracter static, strict delimitat la o anumita cerere, ci
reflecta o stare de fapt - ceea ce a fost bun odata poate sa nu mai fie bun in prezent si, cu atat mai mult, In viitor.

Desi se vorbeste mult despre utilizarea cat mai eficienta a resurselor umane, in realitate nu este valorificat
intregul potential al personalului dintr-o unitate. Aici apare necesitatea realizarii unei concordante intre exigen-
tele standardelor elaborate si realitatile organizationale privind [2]:

- planificarea si ameliorarea resurselor umane (aplicarea politicii de personal adoptatd in relatie cu

misiunea si obiectivele institutiei);

- sprijinirea si dezvoltarea competentelor personalului organizatiei (eficienta sistemului de perfectionare
profesionald a personalului si a procedeelor de promovare, inclusiv a sistemului de alegere a managerilor
de toate nivelurile; gradul de cunoastere si acceptare de catre personal a criteriilor utilizate in aprecierea
performantelor);

- faptul daca personalul organizatiei isi exprima acordul in legatura cu obiectivele prestabilite si 1si eva-
lueaza cu regularitate propriile performante;

- faptul daca personalul se implicd, acceptd si asigurd delegarea autoritatii §i este recompensat, recunos-
candui-se contributia (determinarea echitabild §i rezonabild a sarcinilor, atributiilor si raspunderilor
personalului; eficienta sistemului de salarizare §i de recompense);

- dacd managementul stabileste si intretine dialogul cu personalul sau;

- daca institutia se preocupa de personalul sau (realizari si impliniri in politica de personal; perspective,
directii principale in politica de personal, pentru protejarea cadrelor si mentinerea calitatii organizatiei).

Pentru ca schimbdrile in viata sociala sa fie cat mai eficiente, este necesara practicarea unei politici in do-
meniul resurselor umane care sa asigure personalul de calitate. Intr-o lume a globalizrii si internationalizarii
organizatiilor, performanta nu se mai poate obtine fard o resursd umand competentd. Se poate spune cd mana-
gementul calitatii resurselor umane e definit ca ansamblul activitatilor de ordin strategic si operational (plani-
ficarea, recrutarea §i mentinerea personalului), precum si crearea unui climat organizational corespunzator, care
permite asigurarea cu resurse umane necesare indeplinirii obiectivelor institutionale.
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