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FUNCTIILE CONDUCERII SI STRATEGIILE DE FORMARE A IMAGINII
INSTITUTIEI DE INVATAMANT iN MEDIUL RURAL
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The article approaches a theoretical study in the application strategies of the school image forming in the rural
average through the school — family — community relationship. Concomitant in the article are elucidated the leadership
functions for the rural education which are contributing to the school image formation.

Stabilirea functiilor invatamantului din mediul rural necesitd atat o evaluare a etapei la care a ajuns acesta
ca atare, cat si o cunoastere a tendintelor, directiilor, Imprejurarilor de evolutie a invatamantului rural in
perspectiva, care presupune o diagnozd si o prognoza manageriald competentd si minutioasa. Diagnoza
manageriald permite a stabili nivelul prezent la care a ajuns invatdmantul, a cunoaste realizérile valoroase
obtinute in etapa anterioard, cat si valorile, experientele pe care ne putem axa in generalizarea rezultatelor
pozitive pentru a planifica activitatea pe termen mediu si lung, pentru a inlatura la timp dificultatile aparute
sau pentru a preveni aparitia lor si a gési solutii de optimizare a activitatii scolare.

Literatura de specialitate oferd explicatii ample privind prognoza si diagnoza manageriald. Prognoza
manageriald este actiunea de predictie in timp a invatimantului ce determina aparitia si evolutia caracteristicilor si
valorilor pe care, probabil, le va avea in viitor invitamantul in comparatie cu prezentul. Pornind de la datele
diagnozei, prognoza manageriald exploreaza viitorul si prevede tendintele si perspectivele de dezvoltare ale
invatamantului, urmarind procesul evolutiei si problemele care apar pe parcurs. Desigur, prognoza poate avea si o
anumitd doza de probabilitate, ceea ce necesitd constientizarea distorsiunilor posibile fata de care trebuie gandite
si corectiile ce ar trebui facute la timpul potrivit, pentru a evita riscurile nedorite si demoralizarea in actiune.

In continuare vom analiza si alte functii ale conducerii invatimantului importante pentru organizarea si
desfasurarea optimala a acestuia in mediul rural.

Astfel, planificarea—programarea actiunilor este functia de concepere si prevedere a continutului conducerii
invatamantului. Planificarea trebuie sa tina cont de respectarea legii si a obiectivelor si cerintelor concrete
stabilite la nivel scolar si, in ultima instanta, la nivelul fiecarei unitati scolare. Planificarea eficienta are drept
scop dinamizarea spiritului de disciplina si independentd creatoare, autonomia de conducere. Planificarea
inseamna nu numai stabilirea unor obiective relativ precise, ea trebuie sa aiba un caracter dinamic care sa
stimuleze creatia, adaptarea la ceea ce este nou, pentru asigurarea unei dezvoltari durabile a invatamantului si
sd contind proiectarea strategiilor, mijloacelor, termenelor si responsabililor. Pentru a realiza o dezvoltare
eficientd si viabil a invatimantului rural este nevoie de o planificare moderni a educatiei. In conditiile demo-
cratizarii societdtii, planificarea modernd a educatiei reprezintd un instrument stiintific privind realizarea
schimbarilor educationale controlate, necesitdnd valorificarea diagnozei si prognozei, stabilirea obiectivelor
si prioritatilor, elaborarea programelor si proiectelor de actiuni.

Planificarea educatiei in mediul rural trebuie sa corespunda schimbdrilor care se produc 1n societate si chiar
sa le anticipeze nu numai in mod general, ci si in baza conditiilor reale concrete, in functie de localitatea dat.

Planificarea de rutina trebuie sa se transforme in planificare de inovare. Daci planificarea de rutina are
si ea 0 anumitd importanta, deoarece asigura realizarea unui sistem informational de educatie, aplicarea meto-
dologiilor specifice demografiei scolare, imbunatatirea bazei de date statistice si dezvoltarea planificarii la
nivel regional si local, planificarea de inovare trebuie sa cuprinda o gama larga de preocupari, cum ar fi: studii
de dezvoltare pe termen lung, programe pentru sporirea calitatii educatiei, dezvoltarea managementului parti-
cipativ, reforma institutionald pentru descentralizarea structurilor de decizie din invatidmant [1] si stimularea
parteneriatului educativ, initiativei actorilor sociali care pot contribui la optimizarea educatiei scolare, susti-
nem noi, in baza experientei acumulate 1n acest domeniu.

In acest context, planificarea—programarea / previziunea educationald cu privire la conducerea unitatii de
invatamant si desfasurarea procesului instructiv-educativ implicd urmatoarele directii de realizare: aplicarea
legislatiei Invatdmantului In viata si activitatea scolard la nivelul fiecarei institutii de Invatamant; stabilirea
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obiectivelor prioritare in cadrul fiecarui nivel scolar; stabilirea, mentinerea si optimizarea conditiei resurselor
umane, materiale si financiare la nivelul fiecdrei unitati de invatamant; planificarea si stabilirea actiunilor
importante, a responsabilitatilor si termenelor pe perioade scurte, medii sau finale pentru Indeplinirea lor.

Aceasta functie se concretizeazia in elaborarea de programe/planuri sau proiecte de activitati:
program general, programe la nivel scolar, programe pe compartimente ale unitéitilor de invitimant,
programe ale catedrelor si ale cadrelor didactice. In acest sens, se intocmesc: programul general al unittii
de Invatamant; programul activitatilor instructiv-educative de predare—invatare; de evaluare; activitati extra-
scolare etc.; programul catedrelor si a comisiilor metodice, a comisiilor dirigintilor etc.; programul activi-
tatilor de perfectionare a cadrelor didactice si a personalului; programul de asigurare a mijloacelor materiale,
financiare, dotare, aprovizionare, reparatii etc.; programe/planuri individuale ale cadrelor didactice etc.; pro-
gramul de indrumare si control etc. Fiecare program/plan contine componentele esentiale ale previziunii,
caracteristice specificului sectorului si activitatilor respective.

Programarea ca functie de prevedere are i un caracter de probabilitate, fapt ce necesitd, asemandtor
prognozei, elemente de corectie, pentru a corela cu elementele neprevazute, aleatorii §i a se evita riscurile §i
esecurile [1].

Organizarea—coordonarea este functia de conducere care stabileste si asigurd, in mod metodic, ordonat,
chibzuit si disciplinat fortele si mijloacele umane, materiale si financiare pentru obtinerea eficientei instructiv-
educative in invatamant, in fiecare unitate scolara. Organizarea presupune si coordonarea, adica o functie de
sincronizare, de corelare, in mod unitar, a fortelor, mijloacelor si timpului de desfasurare in scopul inlaturarii
paralelismelor si suprapunerilor, a evitarii risipei de forte umane si de mijloace materiale si financiare, cat si
de timp. Aceasta functie de conducere a Invatamantului presupune: coordonarea (si cooperarea) intr-un mod
unitar a nivelurilor scolare si a compartimentelor scolare si functionale din fiecare unitate de invatamant;
organizarea tuturor activitatilor instructiv-educative scolare si extragcolare; organizarea activitatilor stiintifice,
metodice si de perfectionare a cadrelor didactice; organizarea deschiderii si incheierii anilor de invatdmant;
organizarea activitdtilor administrativ-gospodaresti din unitatea de invatamant respectiva (dotarea cu mijloace
de Invatamant, curatenia, intretinerea si reparatia scolii, salarizarea si premierea, concediile de odihna etc.);
organizarea activitatii de indrumare §i control pe linie didactica si administrativa, responsabilitatile si termenele de
indeplinire etc. [2].

Organizarea—coordonarea Invatamantului este orientatd de legislatia invatdmantului si de regulamentele
scolare (de ordin interior). Pornind de la aceasta orientare normativa, unitatile de invatdmant trebuie sa dea
un aspect concret organizarii, in sensul de a lua in considerare elementele de diagnoza si prognoza, obiectivele si
sarcinile specifice ale unitatii de Invatdmant, stabilind atributiile, termenele si responsabilitatile de indeplinire
pentru fiecare obiectiv si actiune In parte. La Indeplinirea unor obiective si actiuni sunt importante calitatile
de personalitate ale cadrelor didactice si ale personalului managerial cum sunt: competenta profesionala,
entuziasmul, daruirea, spiritual de initiativa, de creativitate si disciplini. Insa aceasta nu este suficient. Pentru
a le valorifica este necesar ca prin functia de organizare—coordonare sa se asigure conditiile didactice si mijloacele
materiale si financiare necesare in corespundere cu particularitatile localitatii date.

Indrumarea—antrenarea este functia de conducere care asigura orientarea, dirijarea, cilduzirea si intelegerea
obiectivelor, sarcinilor, atributiilor si responsabilitatilor de indeplinit la un anumit nivel scolar, la nivelul
unui compartiment al unitatii de invatamant, pentru fiecare persoana implicata In activitatea de Invatdmant.
Indrumarea—antrenarea este functia de informare si instruire a factorilor implicati in activitatea invatamantulu,
pentru cunoasterea prevederilor programelor stabilite, in vederea indeplinirii lor. Ea are drept scop principal
indeplinirea programelor stabilite, dar i prevenirea aparitiei unor neajunsuri, precum si inlaturarea celor care
au aparut.

Indrumarea—antrenarea implica folosirea unei game variate de actiuni cum ar fi: elaborarea de instructiuni
(Indrumari) scrise, expuneri (conferinte), consfatuiri, simpozioane, mese rotunde, consultatii, activitati didac-
tice-model, schimburi de experiente, discutii individuale etc. Indrumarea este necesara indeosebi cadrelor
didactice tinere, insa este binevenitd si pentru cadrele didactice cu experienta, mai ales in cazurile stabilirii
unor noi obiective, actiuni, atributii si responsabilititi, a unor noi decizii. Indrumarea trebuie sa fie competent,
facuta la timp si in mod colegial, fara ostentatie. Urmdrind indeplinirea programelor stabilite, indrumarea—
antrenarea trebuie sd dinamizeze spiritul de independentd, de initiativa §i creativitate a cadrelor didactice a
tuturor persoanelor din unitatea de invatdmant [2].

95



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.9(19)

Controlul-evaluarea este functia de verificare, analiza si apreciere a activitatii scolare in vederea cunoas-
terii stadiului realizarii, precum si a imbunatatirii ei. Controlul—evaluarea este strans legat de functia de antre-
nare—indrumare. Controlul-evaluarea urmareste realizarea urmadtoarelor aspecte: cunoasterea modului de
desfasurare a activitatilor, evidentierea si aprecierea rezultatelor obtinute, generalizarea rezultatelor pozitive,
prevenirea unor neajunsuri, dificultatilor §i neajunsurilor aparute pe parcurs, mobilizarea tuturor fortelor si
mijloacelor pentru indeplinirea programelor stabilite, Tmbunatatirea activitatii viitoare, aplicand principiul
feedback-ului. Controlul-evaluarea necesita modalitati si forme directe si diverse de realizare precum: vizite
la orele didactice; lectii si activitati deschise, schimburi de experientd; teste sau extemporale date elevilor;
consultarea materialelor scrise; verificarea dotarii §i functionarii cabinetelor didactice, a laboratoarelor si
atelierelor scolii; consultarea notitelor elevilor, a altor lucrari ale acestora; analiza rezultatelor scolare ale
elevilor. Managerii pot folosi si forme indirecte de control: informari scrise ale unor sefi, mese rotunde,
simpozioane, sesiuni de comunicari stiintifice. in general, unele cadre didactice, si nu numai, manifesta
anumite rezerve fatd de control, considerand ca acesta le-ar diminua prestigiul, personalitatea. Dat fiind ca
actul controlului reprezintd o functie necesara, obiectiva pentru indeplinirea cu succes a obiectivelor condu-
cerii, a realizarii fenomenului feedback-ului, este absolut necesar ca in indeplinirea acestei functii sa se reali-
zeze o serie de conditii: sa se faca inteleasad necesitatea controlului in randul cadrelor didactice; sd se imbine
controlul cu indrumarea si sprijinul necesar intelegerii si Indeplinirii la nivel superior a obiectivelor instruc-
tiv-educative; sa fie facute la timp, competent, sistematic, obiectiv si colegial observatiile necesare. Evaluarile si
controlul incep cu aprecieri pozitive, iar dupa caz, cu critici si Indrumari constructive; analiza, aprecierile si
criticile se fac in afara activitatilor desfagurate. Functia respectiva are drept scop dezvoltarea capacitatii de
autocontrol si de autoapreciere, de autoreglaj didactic pentru respectarea prevederilor actelor normative in
domeniul invatdmantului si, in acelasi timp, sa fie rezultatul unei profunde cunoasteri si analize a realitatii
scolare. Actiunile desfasurate in urma controlului sd fie mobilizatoare, sd dinamizeze initiativa si spiritul
creator in Indeplinirea deciziilor; sd includa acte de recompensare a eforturilor si rezultatelor valoroase de
performantd, iar dacd este cazul, pot fi aplicate §i masuri de sanctionare (numai in cazuri-limita, optand
pentru evitarea lor).

Evaluarea—controlul reprezinta o functie obiectiv necesard si permanentd, aceasta chiar si in conditiile in
care vom ajunge sd avem incredere in oameni si cand ei vor dovedi o inaltd constiintd profesionala si moral-
civicd, fiindca intotdeauna va fi nevoie sa stim dacd am realizat ceea ce am programat si ce anume trebuie sa
facem 1in viitor.

Decizia este o hotarare luatd pe baza unei alegeri dintre mai multe solutii posibile, care cere realizarea
activitatilor scolare In conformitate cu prevederile si cerintele functiilor de programare, organizare, indrumare
si control. Ea este functia esentiald a conducerii invatamantului, functie cu rol integrator, care dinamizeaza in
ultima instantd succesul activitatii unitatii scolare [6].

Deciziile se impart in: a) decizii strategice generale, care se refera la hotararile ce se iau pentru organizarea
si functionarea Intregului sistem de invatamant; b) decizii strategice restrdnse care se refera la hotararile ce
se iau pentru organizarea si functionarea anumitelor grade, profiluri sau forme de invatamant; c) decizii tactice
care se referd la hotararile ce se iau privind programele concrete de actiune in cadrul deciziilor strategice si
restranse, care au nevoie de interventia specialistilor, cum ar fi hotararile privind stabilirea planurilor de invata-
mant, a programelor scolare, a structurii anului scolar si universitar, a activitatilor didactice de predare—invétare
si evaluare, a activitatilor stiintifice, a activitatilor educative etc. [6].

Intr-o societate civild, cu o democratie dezvoltati, bazati pe economia de piat, este necesara o descentralizare
organizatorica si decizionald, cu eliminarea oricaror tendinte de centralizare autoritaristd, pentru a se crea
conditiile integrarii competitiei loiale ca modalitate dinamizatoare a initiativei §i a inteligentei creative a
agentilor implicati in actul managerial, asigurdndu-se gasirea de alternative adecvate si favorabile solutionarii
eficace a problemelor. Prin urmare, un rol important in conducerea unitatilor de invatamant trebuie sa-l aiba
managerul, conducatorul unitatii de Tnvatdmant — directorul sau inspectorul — in sistemul scolar respectiv,
desigur, incluzandu-se si adjunctii acestora.

Managerul trebuie eliberat de presiunile supracentralizérii si birocratiei administrative, ale diferitelor
niveluri ierarhice, oferindu-i-se posibilitatea reald de a-si formula prioritati de valoare si eficienta 1n actiune,
in conditiile autonomiei decizionale. In acest context, managerul trebuie si se preocupe de stabilirea cit mai
corecta si reala a strategiei de dezvoltare si actiune a unitatii de invatdmant pe care o conduce. Pentru ca
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managerul s poatd conduce la un nivel de performanta si eficientd, este necesar ca el sd aibd competenta
profesionala si experientd in domeniu, Insotite de capacitatea de initiativa, de abordare adecvata a problemelor
care se manifestd in mediul rural. Managerul trebuie s se preocupe de dezvoltarea durabila si sd asigure
abordarea pragmaticd a problemelor, continuarea intr-un plan superior a activitatii, intelegerea problemelor
celor cu care colaboreaza si ale altora, acordarea unui anumit grad de responsabilitate §i recunoastere a
realizarilor In munca fiecarui membru al unitatii pe care o conduce. Totodata, managerul trebuie sd contribuie
la Intelegerea de catre intregul personal al unitatii a transformarilor produse, sporirea interesului personalului
didactic si al celorlalti salariati pentru cresterea performantelor si eficientei procesului instructiv-educativ,
mentinerea prestigiului si autoritatii conducerii in randul personalului didactic si al parintilor, respectarea
legilor si consolidarea constiintei si disciplinei de munca, ridicarea continua a profesionalismului fiecaruia si
formarea imaginii pozitive a institutiei date, in strinsa corelatie cu grija fatd de oameni pentru apararea drep-
turilor si satisfacerea nevoilor acestora. In acest context, managerul trebuie sa dezvolte relatiile de cooperare
si de dialog constructiv cu consiliile de administratie, liderul sindical, cu toate cadrele didactice, familia, bise-
rica, organele juridice locale si alti actori sociali, care, implicati 1n activitatea de educatie, se vor transforma
treptat in agenti si parteneri educationali. Managerul va lucra in directia unirii inteligentelor, initiativelor si
eforturilor pentru asigurarea calitatii educatiei si reusitei scolare, pentru competitivitate si performante inalte
[1,2,3,5,6,8].

Succesul actului de conducere plaseazd managerul scolar in situatia permanentd in care acesta si fiecare
cadru didactic la locul sau trebuie sd dovedeasca exigentd, empatie si intelegere, comportare corectd, demna
si civilizatd In toate aspectele activitatii si vietii, deoarece in localitatile rurale oamenii se afla in vizorul tuturor.
Atat pedagogii, cat si conducétorul lor trebuie sd manifeste flexibilitate, spirit inovator si creativ, responsabi-
litate sporitd in plan profesional, etico-cetatenesc, juridic si managerial. Avand in vedere cé orice activitate
manageriald include si o dimensiune psihosociopedagogica, managerului i se cere ca, pe langa o pregatire
manageriald, sa aiba si o pregétire psihosociopedagogica, ambele genuri de pregatire realizandu-se prin studii
universitare, Tnainte de Tnvestirea lui cu o functie de conducere.

Eficienta activitatii manageriale se realizeaza si datoritd folosirii unor strategii adecvate de investigatii,
actiune, analiza, evaluare etc. In acest context, pot fi luate in considerare unele strategii metodologice cum ar
fi brainstormingul, metoda Delphi, studiul de caz, modelarea, stimularea, cooperarea, metodele euristice care
stimuleaza creativitatea, dialogul, discutia, schimbul de experienta si altele. Desigur, se pot folosi o serie de
forme si procedee metodologice mai adecvate activitdtii manageriale cum sunt: sedinta, negocierea, conci-
lierea, medierea, arbitrajul, delegarea, extrapolarea, competitia, consultanta, informatizarea, studiul de feza-
bilitate, jocul managerial computerizat si altele.

Succesul managementului educational in mediul rural poate fi sporit de actiunile inteligente ale managerilor
si de realizarea a mai mult i mai performant, cu mai putin, acestea referindu-se la timp, resurse materiale si
financiare, resurse umane, eforturi, caracteristici determinate de situatia modului de viata pe care il urmam,
adica cum fiecare dintre noi isi gestioneaza propria viata si activitate.

Managementul educational in conditii rurale pentru a fi eficient are nevoie de adaptare continua la nou si
la schimbari, avind ca baza inovatia si spiritul creator. Pentru aceasta el necesita structuri organizatorice
continuu optimizate, automatizare si robotizare si intr-o masura sporitd mijloace si tehnologii informatizate,
in stransa relatie cu preocuparea de umanizare a acestora. In relatia om—masini, mai ales computer, rolul
principal trebuie sa-1 aibad in continuare omul-manager, fiindca nimic nu poate inlocui afectivitatea rationala
si creativitatea umand. Se poate mentiona faptul ca valoarea si eficienta activitatii manageriale depind intr-o
mare masura de fundamentarea ei pe teoria stiintei managementului §i pe competentele elevate, multidimensionale
ale managerului, calitati ce au forta de a mobiliza toate resursele pentru realizarea cu succes a obiectivelor
specifice fiecarui domeniu si fiecarei unitati scolare, dar este cazul sa scoatem 1n evidentd importanta respectarii
traditiei, culturii locale, sa ne axdm pe cizelarea continua a trasaturilor moral-spirituale, sd ne manifestim ca
oameni cumsecade, care Tmbind cuvantul si fapta, care servesc drept model moral si civic.

Managerii in domeniul educational, inclusiv din localitétile rurale, pornind de la faptul ca invatamantul
este cel mai important factor al instruirii si educarii omului si cel mai dinamic domeniu sociouman, trebuie sa
asigure schimbarea si adaptarea lui la cerintele societatii informationale, in scopul instruirii tinerei generatii
pe baza limbajului si tehnologiei informationale, astfel incat fiecare om pregétit de scoald sa stie a lucra cu
calculatorul atat pentru instruirea sa, cat si pentru rezolvarea problemelor profesionale de dupa absolvirea
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scolii sau facultatii. De asemenea, sa se foloseasca strategii de adaptare care dezvoltd dimensiunea umanista
a personalitatii celor instruiti.

Cercetand problema imaginii publice a institutiei de invatdmant din mediul rural, ne-am propus urméatoa-
rele intrebari:

- De ce este nevoie de aceastd imagine?

- Se poate activa si fara imagine publica?

- Cine formeaza imaginea publica a unitatii de invatamant? etc.

Analiza si sinteza literaturii de specialitate ne-a permis sa stabilim ca aceastd problema in general este
abordata 1n lucrarile mai multor cercetitori, ca de exemplu: [.Toca, E.Stanciulescu, A.Kendall, P.T. Barnum,
L.Bernays, C.Calaras etc.

Conform modelului bidirectional simetric elaborat de E. Bernays (1960), comunicarea pentru formarea
imaginii institutiei trebuie sa se sprijine pe un feedback bidirectional simetric, adicd institutia identifica
necesitatile populatiei si ale sale, organizdnd schimbul de informatii care vor corespunde feoriei celor trei
fenomene: interes, initiativa, imagine [7].

Daca vom incerca s elaboram un tablou sociopsihopedagogic al imaginii institutiei de invataméant din
mediul rural, in baza sintezei literaturii de specialitate si a experientei avansate, vom stabili urméatoarele
caracteristici. Imaginea unitatii de invatamant include: identitatea actuald / personalitatea i organizarea
acesteia; identitatea dorita; identitatea atribuita /perceputa.

Adaptarea imaginii la identitatea institutiei presupune ca esenta relatiilor publice este determinatd de ad-
ministrarea legaturii dintre identitate (ceea ce este) si imagine (ceea ce vad altii ca este). Functiile managemen-
tului educational sunt orientate spre organizarea unei activititi scolare eficiente, care ar modera iscusit
relatiile publice dintre identitatea actuala, identitatea doritd si imagine. Cu cat suprapunerea dintre cele trei
este mai mare, cu atat si credibilitatea este mai mare, adicd imaginea este mult mai pozitiva, iar institutia se
bucura de autoritate.
raport de incredere intre populatie / elevi si institutie, care se transforma intr-un acord /consens. Relatiile
publice ale scolii cu populatia pe care aceasta o deserveste pot fi de diferitd natura, principalul rezida in reali-
zarea optima a functiei de baza: educatia si instruirea calitativa a copiilor [7].

In continuare vom prezenta tehnici de design si implementare a strategiilor de formare a imaginii unitatii
scolare In mediul rural. Interactiunea organizatiilor cu publicul ofera cadrul desfasurarii unor eforturi speci-
fice, de tipul campaniilor de relatii publice privind promovarea imaginii scolii. Cele mai eficiente strategii s-au
dovedit a fi:

- organizarea unor activitdti de promovare a valorilor culturale (concerte, expozitii, sarbatori, sezatori in
care se implica cat mai multi actori sociali);

- initierea si dirijarea unor proiecte cu caracter social (ajutarea batranilor, invalizilor din localitate, actiuni
cu caracter ecologic, cultural etc.);

- organizarea unor mese rotunde la care se practica rapoarte ale managerilor scolari, ale elevilor, consi-
liilor parintesti;

- actiuni de studiere si propagare a experientei pozitive de educatie si crestere a copiilor;

- actiuni de studiere i promovare a experientei avansate a pedagogilor, managerilor in scopul familia-
rizarii populatiei cu succesele si problemele institutiei din localitatea data. Strategiile nominalizate se pot
eficientiza prin implicarea variatelor tipuri de mass-media scolard, locald, regionala (reviste, prospecte,
tv-scolara, radio-scolar etc.).

In literatura de specialitate am identificat cinci principii ale campaniilor de succes privind promovarea

imaginii scolii:

e identificarea nevoilor, a intereselor, obiectivelor si posibilitatilor publicului prioritar;

e planificarea si executarea campaniei intr-un mod sistematic;

e monitorizarea si evaluarea continud pentru a concretiza ce functioneaza si unde trebuie facute eforturi
suplimentare;

e luarea in considerare a rolurilor complementare ale comunicarii interpersonale cu mass-media;

e selectia unor media potrivite pentru fiecare public prioritar [4].
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Este evident ca o campanie de succes trebuie sa aiba o latura educativd. Intotdeauna aceasta trebuie sa

ilumineze populatia, oferindu-le o perspectiva diferitd despre ceva ce stiau deja sau credeau ca stiu.
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