Seria “Stiinte ale educatiei”

Psihologie ISSN 1857-2103

DE LA STRES LA SINDROMUL ARDERIT EMOTIONALE

Veronica GORINCIOI
Catedra Psihologie

The article focuses on identifying the differences between stress and burnout syndrome. Cristina Maslach has
defined burnout syndrome as a sustained response to chronic work stress comprising three dimensions: the experience
of being emotionally exhausted (emotional exhaustion), negative attitudes and feelings toward the recipients of the
service (depersonalization), and feelings of low accomplishment and professional failure (lack of personal accomplishment).
The relation between stress and burnout was identified by Gil-Monte and Piero in 1997. These authors have suggested
that burnout syndrome begins in combination with feelings of low personal accomplishment and emotional exhaustion,
considering attitudes of depersonalization as a coping strategy. From a consideration of the causes of burnout at work,
they have postulated a model integrating personal, interpersonal and organizational variables, conceptualizing burnout
as "...a response to perceived work stress that emerges after a process of cognitive reevaluation, when the coping
strategies used by professionals are not efficient for reducing this perceived work stress”.

in viata de zi cu zi obisnuim sd spunem: ,,ma streseaza cutare lucru sau situatie”, pornind de la ideea ca
stresul este o reactie a organismului la un potential pericol. Ceea ce neglijaim deseori in abordarea noastra
cotidiand este ca pericolul nu este intotdeauna fizic, adesea avand legiturd cu faptul ci persoana crede sau
simte ca nu poate face fata cerintelor mediului. Astfel, raspunsul sau depinde de ceea ce gandeste ca s-ar
putea intampla daca esueaza in a face fata cererii, si nu de prezenta factorului fizic. De multe ori, ei 1si subes-
timeaza resursele in fata cererilor si 1si formeaza idei gresite care conditioneazd un stres puternic. Tragem
astfel concluzia ca este mai putin important ce i se Intdmpla unui om si de fapt conteaza ce crede el despre ce
i s-a intamplat. Psihanalistul Herbert Freudenberger, in urma observatiilor duse asupra pacientilor sai, a con-
statat: ,,Mi-am dat seama, in practica mea zilnicd, cd oamenii sunt adesea victime ale incendiilor, ca si casele:
sub efectul tensiunii produse de lumea noastra complexa, resursele lor interne se consuma sub actiunea flaca-
rilor, nelasand decat un gol imens in interior, chiar daca invelisul extern pare mai mult sau mai putin intact” [1].
Astfel, dupa 1974, el a introdus termenul sindromul arderii emotionale pentru a desemna esuarea, uzura si
epuizarea energiei si a fortelor sau resurselor care 1i provoaca individului o scadere globald a intregului potential
de actiune. Altfel spus, arderea emotionald nu este altceva decat distresul sau stresul psihic negativ. Unii
specialisti afirma ca arderea emotionald coincide cu a treia stadie a stresului — epuizarea, dupa G.Selye, deoarece
se manifestd lent si formele sale incipiente practic nu suscitd atentia noastra. Dar ca si orice boala ce afecteaza
lent, consecintele arderii emotionale sunt grave atat pentru individul afectat, cat si pentru grupul din care face
parte. Popularitatea si vasta raspandire a termenului denota in ce masurd este trait i resimtit de cei care acti-
veaza In anumite medii. Sindromul burnout sau arderii emotionale a devenit un element al realitatii sociale i
astfel a suscitat interesul unor cercetatori precum Ch. Maslach, I.A. Friedman, C.Cherniss, R.Vandenberghe,
N.Vodopianova, E.Starcenkova s.a.

Arderea emotionald apare ca rezultat al acumulérii interne a emotiilor negative fard posibilitatea de a le
exterioriza sau elibera. Aceasta duce la epuizarea resurselor emotionale si energetice ale omului, facandu-1
vulnerabil in fata stresului. Dupa cum afirma in 1997 Gil-Monte si Piero, arderea emotionald este de fapt o
forma de copping la stresul profesional. Aparitia lui este determinata, in primul rand, de dereglarile si compli-
catiile care apar in organismul uman ca rezultat al procesului activitatii sale profesionale. Existd anumite
categorii de oamenii care fac parte din grupele de risc in vederea dezvoltarii arderii emotionale. In primul
rand, ar fi de mentionat ca acest fenomen se intilneste mai des la persoanele care lucreaza in sfera de acordare a
asistentei sociale si care au relatii permanente cu clientii. La aceastd categorie se referd medicii, pedagogii,
slujitorii bisericii, vanzatorii, managerii, juristii, lucratorii sociali, psihiatrii, psihoterapeutii, psihologii. Repre-
zentantii acestor profesii enumerate mai sus, in procesul sdu de activitate, se confrunté cu retréirile emotionale
negative ale clientilor sii, de aceea deseori simt o incordare emotionala exprimati. In al doilea rand, arderii
emotionale sunt supusi oamenii care traiesc un conflict intrapsihic cauzat de serviciul avut. Cel mai des din
aceastd categorie fac parte femeile care trebuie mereu sa aleaga intre serviciu si familie sau sa-si demonstreze
permanent abilititile si competentele profesionale. In al treilea rind, putem include oamenii care au frica sau
iminenta permanenta de a-si pierde serviciul sau au un serviciu cu un nivel de responsabilitate foarte ridicat,
cum ar fi de exemplu medicii sau managerii. Si nu in ultimul rand, s-a demonstrat ca locuitorii oragelor mari
sunt supusi mai usor arderii emotionale decét cei din regiunile rurale sau orasele mai mici [2].
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Dupa Maslach, arderea emotionald se caracterizeaza ca o stare de oboseald psihica si deceptionare deseori
aparand, dupa cum am mai mentionat, la oamenii cu asa-numitele profesii ajutitoare (helpere) [3]. Aceasta
combinatie este insotitd, dupa autoare, de istovire emotionald, depersonalizare, scaderea capacitatii de munca.
Simptomele care insotesc sindromul de ardere emotionald pot fi impartite conditional in trei grupe: legate de
starea fizica a persoanei, legate de relatiile lui sociale si retrairile intrapersonale.

Simptomele legate de starea fizica denotd faptul ca in organism au loc procese capabile sd provoace
dereglarea sanatatii. La astfel de simptome se refera:

e oboseala exagerata, apatia;
raceli dese, greata, cefalee;
cardialgii, hipo- sau hipertensiune arterial;
accese de sufocare, simptome astmatice;
hipertranspiratie;
dureri musculare, intepaturi in piept;
dereglari de somn, insomnie.

Simptomele legate de relatiile sociale apar in timpul contactului persoanei cu colegii, clientii, rudele si
oamenii apropiati. La ele se refera:

e aparitia nelinistii in situatiile in care anterior nu aparea;
irascibilitatea si agresivitatea in comunicarea cu cei din jur;
lipsa dorintei de a lucra;
lipsa contactului cu clientii si/sau lipsa dorintei de a imbunatati calitatea lucrului;
formalismul in lucru, comportament stereotipic, impotrivirea de a schimba ceva, neacceptarea tuturor
inceputurilor creative;
atitudinea cinica fata de clienti, de lucru;
respingerea alimentelor sau bulemia;
abuzarea de substante chimice care modifica constiinta (alcool, fumat, pastile etc.);
implicarea in jocurile de azart.

Simptomele intrapersonale se refera la procesele care au loc 1n interiorul omului i care determind schim-
barea atitudinii catre sine, catre propriile fapte, gdnduri si emotii. La ele se refera:

e simtul de mild exagerat fata de sine;
senzatia de inutilitate personala;
senzatia de vind;
neliniste, frica;
autoaprecierea scazuta;
pesimismul;
istovirea psihica;
dubii in privinta eficacitatii lucrului.

La fiecare persoand, arderea emotionala evolueaza cu diferit grad de exprimare. Cele mai frecvente cazuri
de ardere emotionala se Intdlnesc la specialistii tineri, desi nu putem sustine ca aceasta este o legitate [4].

Mai jos enumeram simptomele sindromului de ardere cu descrierea manifestarilor lui in viata si activitatea
omului.

Istovirea emotionala

Dezvoltarea sindromului de ardere emotionala este anticipatd de o perioadd de activitate intensa, cand per-
soana este complet ocupat cu lucrul, in detrimentul necesitatilor sale din alte domenii ale vietii. Aceasta duce la
dezvoltarea primului semn al arderii emotionale — istovirea emotionald. Istovirea emotionald se exprima prin
senzatia de oboseald si dezechilibrul emotional provocat de lucru. Senzatia de oboseala nu trece dupa somnul
de noapte. Dupa perioada de odihna (week-end, concediu) ea devine mai putin exprimata, dar o data cu intoar-
cerea la serviciu se restabileste cu aceeasi intensitate. Suprasolicitarile emotionale si imposibilitatea de restabi-
lire a energiei duc la incercarea de autosalvare prin instrainare. Persoana devine incapabila sa lucreze cu aceeasi
energie. Lucrul este indeplinit formal. Istovirea emotionala reprezintd semnul principal al arderii profesionale.

Depersonalizarea

In sfera sociala, depersonalizarea presupune lipsa emotiilor, relatia inumani si cinicd cu clientul, care se
adreseaza pentru tratament, consultare, studiere etc. Clientul este acceptat ca un obiect depersonalizat. Per-
soana cu ardere emotionala isi poate face iluzia ca toate problemele si necazurile clientului i-au fost date ca
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rasplatd. Atitudinea negativa cauzeaza pesimismul, lipsa dorintei de a comunica, ignorarea clientului. Initial,
consultantul isi retine emotiile, dar treptat 1i este greu sa se retina si in final le exteriorizeaza. Drept jertfa a
atitudinii negative devine un om nevinovat care s-a adresat dupa ajutor unui profesionist si a sperat, in primul
rand, la o atitudine umana.

Reducerea realizarilor personale

Reducerea realizarilor personale este insotitad de scaderea autoaprecierii persoanei. Principalele manifestari
ale simptomului sunt: tendinta spre aprecierea negativa a sa, a realizarilor sale profesionale si a succeselor;
negativismul in relatie cu obligatiunile de serviciu, scaderea motivatiei profesionale etc. Consultantul pierde
speranta perspectivelor activitatii sale profesionale, are mai putind satisfactie de la serviciul prestat, pierde
la insucces. In acest caz deja se poate vorbi despre o ardere completd a specialistului. Persoana isi pastreaza
inca aspectul respectabil, dar la o studiere mai profunda, vor deveni evidente ,,privirile goale” si ,,inima rece”:
toatd lumea i-a devenit indiferenta. Cat ar fi de paradoxal, dar sindromul de ardere reprezintd un mecanism
de apdrare a organismului, deoarece impune dozarea si impartirea economa a resurselor energetice.

In acelasi timp, aceasta afirmatie este corecta doar in cazul in care este vorba despre inceputul formarii
acestei stari. In stadii mai tardive ,,arderea” actioneaza negativ asupra indeplinirii obligatiunilor profesionale
si relatiilor cu cei din jur. Persoana care ,,arde” poate s congstientizeze cauzele proceselor care au loc. Pentru
apdrare ea Inceteaza sd manifeste emotii legate de serviciu.

Formalismul, intonatiile dure si privirile reci cu care noi aproape ne-am obisnuit in policlinici, scoli si alte
organizatii administrative, in majoritatea cazurilor sunt manifestari ale sindromului de ardere profesionala.

Pot fi mentionate doud grupe de cauze care joaca un rol important in formarea si dezvoltarea sindromului
de ardere profesionala: cauze cu caracter intern si cu caracter extern [5].

Cauzele cu caracter intern sunt legate de particularitatile omului: varsta, asteptari deosebite, autocritica,
cerinte inalte fatd de sine, predispunerea de a lucra din greu, necesitatea de a se realiza.

Cauzele cu caracter extern sunt legate de particularitatile activitatii profesionale: contingentul ,,greu”,
activitate emotionala incordata, conditii grele de munca, cerinte inalte ale administratiei, atmosfera psihologica
nefavorabild in colectiv. Particularitatile individuale reprezinta factori predispozanti, iar particularitatile pro-
fesiei — determinanti. Aceastd afirmatie este usor de verificat dacd vom micsora influenta factorilor cu caracter
extern. In toate conditiile egale sindromul de ardere nu se va dezvolta. Exista un sir intreg de cauze cu carac-
ter extern care, de asemenea, pot conduce la dezvoltarea sindromului de ardere a specialistului sau la intensi-
ficarea lui. Bolile, decesul persoanelor apropiate, divortul, nunta, calamitatile naturale etc. — toti acesti factori
pot intensifica stresul specialistului si pot duce la sindromul de ardere.

E de mentionat ca arderea emotionala se poate transmite si molipsi, respectiv pot fi supuse acestui sindrom
organizatii intregi. In asa conditii, intre angajati nu se evidentiazi deosebiri in conduita si atitudini. Printre
cauzele ce provoaca arderea emotionald colectiva s-ar enumera: cerintele exagerate fatd de angajati, lipsa
criteriilor clare de evaluare, sarcini ambigue, clasarea responsabilitatilor i motivarea ineficienta. In astfel de
organizatii fluxul cadrelor este destul de mare si frecvent, pauze dese, scaderea productivitatii, dependenta
exageratd de sefi, conflicte frecvente intre angajati [6].

La ora actuald riscul de dezvoltare a arderii emotionale este recunoscut ca fiind posibil la oameni din
diferite sfere ale activitatii. Aceasta se explica prin faptul ca in timpul zilei de munca, practic, fiecare om are
un sir intreg de contacte de durata scurtd cu persoane necunoscute/putin cunoscute, de asemenea, sunt prezenti
si alti factori care intensifica riscul de dezvoltare a sindromului arderii emotionale.
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