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MANAGEMENTUL PROIECTULUI - O INOVATIE
iN CURRICULUMUL PSIHOPEDAGOGIC UNIVERSITAR
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This article responds to the challenge but also to the opportunity to teach the academic discipline for the second
cycle of university studies, with theoretical-applicative character. ,,Project Management” is an attempt that contributed,
we hope, to the accomplishment of specific educational objectives, promoted at the European level during the Year of
Creativity and Innovation. The author positively affirms that in the period we are going through, with effervescent
changes at all levels, including those in societies in transition, the university discipline ,,Project Management”, intended
for socio-humanistic departments, offers students big chances for professional qualification. It provokes students to
research, create and study both individually and in teams. This subject also favors concrete actions according to some
functional reference terms. Project management has become an omnipresent problem in the educational activity at any
scholar level and at the university level; it will further be approached in a generalized and integrated manner with ample
interdisciplinary references in the educational sciences domain, as well as in different types of management.

Pe parcursul semestrului II al anului curent de studii, iIn Anul European al Creativitatii si Inovatiei, am
raspuns provocdrii, dar si oportunitatii, de a preda la ciclul 2 al studiilor universitare disciplina academica cu
caracter teoretic-aplicativ ,,Managementul proiectelor”, Incercare ce a contribuit, speram, la realizarea
obiectivelor educationale specifice, promovate la nivel european:

e crearea unui mediu favorabil inovarii si adaptabilitatii intr-o lume aflatd in continua schimbare, inclusiv
pe plan social si antreprenorial;

e promovarea educarii in domeniile matematic, stiintific si tehnologic, a aptitudinilor de baza si avansate,
favorabile inovarii tehnologice;

e largirea accesului la o serie de forme creative de exprimare prin intermediul invatimantului formal, cat
si prin activitati neformale si informale pentru tineret;

e sensibilizarea publicului atat in interiorul, cat si in exteriorul pietei muncii, in ceea ce priveste impor-
rapide pentru o viata prospera si satisfacatoare. (Cf. DIDACTICA PRO, nr. 1, 2009).

Managementul proiectului a devenit o problemd omniprezentd in activitatea educationala de la orice
treaptd de scolaritate, Tn Tnvatamantul superior aceasta urmand sd se abordeze intr-o maniera generalizata si
integratoare cu referinte interdisciplinare vaste atat In domeniul stiintelor educatiei, cat si a diverselor tipuri
de management. Dezvoltarea abilitatilor de creare si inovare, de cercetare si analiza pluriaspectuala la studenti
se poate produce in mod eficient prin predarea—invatarea disciplinei respective, cat i prin extinderile vaste
induse de aceasta.

Devreme ce universititile de masa se confruntd astazi cu probleme dramatice cauzate de procesul de
expansiune universitara, de fragilizarea situatiei financiare si a autonomiei institutionale, cand se cuprind in
acest sistem nu doar elitele intelectuale si culturale, opindm ca acest curs deschide perspective interesante
pentru calificarea profesionald a tinerilor specialisti §i a insertiei acestora pe piata muncii, care urmeaza sa le
valideze achizitiile (Cf. 2).

Din punct de vedere conceptual, de maniera cea mai simpléd, in ciuda varietatii extrem de mari a proiectelor
si programelor ce exista, proiectul poate fi definit ca orice sarcind, care poate fi operationalizata in termeni
de obiective, resurse, activitati si rezultate, iar scopul de baza al demersului curricular actual a constat in
formarea abilitatilor de scriere, monitorizare, analizd si evaluare a proiectelor educationale. In alte acceptii,
proiectul constituie ,,un efort pe termen limitat, intreprins pentru a crea un produs sau serviciu unic” sau
»proiectul este un efort bine definit, organizat, temporar si realizat o singura data pentru a crea produse sau
servicii de unicat, reprezentand o realizare cu obiective bine definite, care consuma resurse si se afld sub
constrangerea unor elemente, precum timpul, costurile si calitatea”.
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Curriculum-ul in cauza se inscrie in paradigma postmodernd a procesului de predare—invatare—evaluare
din invatamantul superior, care reliefeaza aspectul functional-aplicativ, facand parte din sistemul curricular
in cadrul Programei de formare initiald a specialistilor in domeniul psihopedagogic. Conform abordarilor
teoretice, proiectul constd in ,,alocarea resurselor in vederea atingerii unor obiective specifice, urmarind o
abordare planificata si organizata” (Lentz & Rea, 1998), presupunand n mod detaliat un complex de activitati
specifice noi, programate in conformitate cu un plan de activitéti, in scopul realizarii unuia sau mai multor
obiective, Intr-un interval de timp definit, cu ajutorul unor resurse umane, tehnice si financiare, identificate
ca atare. Asadar, caracteristicile de baza ale proiectului sunt: scop definit, caracter realist, complex, colectiv,
unic, cuantificabil, multistadial si localizare bine determinata in spatiu si timp. Scopul, ca si componenta
esentiald, trece ca un fir rosu si se operationalizeaza la toate etapele: de initiere, de definire, de redactare,
implementare, evaluare, diseminare si sustenabilitate.

Elementele structurale-cheie ale unui proiect includ definirea clard a scopului si a obiectivelor, continutul
sau metodologia, delimitarea si localizarea actiunilor, finantarea, partenerii, mijloacele de actiune, comunicarea,
evaluarea si continuarea (follow-up-ul), sporirea impactului si asigurarea durabilitdtii schimbérilor initiate si
promovate.

Printre caracteristicile de baza ale proiectului specialistii disting cultura, structura, sistemele si procesele.
Daca structura, sistemele si procesele sunt definibile si pot fi usor descrise, mai greu de descris si mai putin
intalnit, dar la fel de importante sunt particularitdtile culturale ale unui proiect. Managerul de proiect are
responsabilitatea de a genera o cultura care initiazd / formeaza pe fiecare din cei implicati in filozofia valorilor
promovate, in activitatea de echipa, in efortul de a realiza obiectivele comune ale proiectului.

Punerea la punct a proiectelor consta in a traduce ideile in actiuni practice, iar alcatuirea lui consta in:

— a evalua necesitatea unei planificari,

— aavea o idee clard asupra etapelor planificarii si alcatuirii proiectului;

— aintelege ce trebuie facut pentru a obtine sprijin, a clarifica obiectivele, a cauta solutii, a face propuneri,
a reexamina planul proiectului si a-1 adapta la noile conditii, a monitoriza realizarea lui;

— asolutiona problemele de management strategic etc.

Deoarece masteranzii care au studiat i vor studia cursul urmeaza sa activeze atat in echipe de proiect, cat
si ca manageri, buna comunicare si transferul de informatie devine cruciald pentru derularea cu succes a
proiectului. Paralel cu aceasta, motivele pentru care proiectele au succes, includ la nivel conceptual: structura
organizatiei se potriveste cu structura echipei de proiect; echipa de proiect este angajata in stabilirea progra-
mului, a unui buget realist, recurge la politici si proceduri adecvate situatiei; toate partile interesate (partici-
panti, sponsori, clienti) sunt implicate pe tot parcursul proiectului printr-un management participativ.

Standardele de calitate pentru managementul proiectului se referd la urmatoarele unititi de competenta,
specificate prin indicatori concreti de calitate i cantitate: initierea si planificarea proiectului; conducerea
implementarii proiectului; evaluarea si monitorizarea; managementul calititii / performantei, managementul
resurselor umane, managementul strategic, managementul comunicarii, managementul timpului, manage-
mentul financiar, managementul riscului si al stresului etc.

Obiectivele generale ale cursului s-au axat pe formarea urmatoarelor competente-cheie:
familiarizarea detaliata si aprofundata cu strategia de elaborare, implementare si evaluare a proiectului;
identificarea situatiilor-problema care pot servi ca obiect al diverselor proiecte;
elaborarea diverselor tipuri de proiecte, conform algoritmului consacrat;
implementarea si evaluarea proiectelor elaborate;

e formarea abilitatilor de activitate In echipa, de comunicare eficienta, de activitate ordonata, conform
planului de actiuni;

e cvaluarea competentelor pentru angajarea Intr-un proiect.

Modulele de continut includ aspecte ce tin de designul proiectului; de scrierea/ elaborarea propriu-zisa a
acestora; de planificare, implementare si asigurarea managementului calitatii; evaluarea si competentele
echipei de proiect.

Practicienii, dar i teoreticienii, sustin de comun acord cé scrierea de proiecte constituie 90% transpiratie
si doar 10% inspiratie, precum multe stiinte socioumanistice. Aceasta este o artd, dar si o stiintd. Studentii
inteleg din start cd nu existd o formuld magica de elaborare a proiectelor pe care sd o poatd aplica la orice
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situatie, ci sunt un set de recomandari ce trebuie ajustate la particularitatile specifice, ce tin de misiunea si
obiectivele organizatiei si ale finantatorilor etc.

Un pas important in demararea muncii de scriere a unui proiect este colectarea de informatie la subiectul /
problema de proiect. Pentru a colecta informatii, studentii sunt provocati si motivati sa se documenteze bine
asupra conceptului, programului, bugetului si a segmentului de beneficiari, directi sau indirecti, sa sondeze, sa
cerceteze diverse resurse informationale relevante, umane si materiale, sa aplice diverse metode de cercetare.

Vizavi de componentele structurale ale proiectului insistdm, in mod operational, asupra conceptelor de
mai jos, In scrierea si evaluarea carora sunt antrenati in mod interactiv studentii.

Sumarul (prima pagind a proiectului) este cea mai importanta sectiune a proiectului-document, care are
scopul de a convinge cititorul ca propunerea lansatd merita sa fie finantata si include: problema — o scurta
descriere a problemei care se identifica si pe care se propune a o rezolva; solutia — o scurtd descriere a
proiectului, inclusiv actiunile, numarul persoanelor ce vor beneficia de pe urma programului, cum si unde va
fi desfasurat, durata, cine va fi implicat in realizarea acestuia; date despre buget — suma solicitata si finantarea
proiectului pe viitor; date despre organizatie — denumirea organizatiei, istoricul, scopurile si activitatile,
capacitatea de a derula proiectul dat.

La descrierea problemei, in mod succint, dar convingator, se discuta si se ia in calcul urmatorul algoritm:

o folositi faptele sau datele statistice care argumenteaza cel mai bine proiectul,;

e dati-i cititorului o speranta;

e hotdrati-va cat de detaliat veti descrie proiectul;

e asigurati-va cd programul dvs. rezolva problema diferit sau mai bine decat alte proiecte si cd puteti
demonstra acest lucru;

e cvitati rationamentul circular (absenta solutiei drept o problema in sine) (Cf.5, pag.33).

In descrierea ca atare a proiectului se insistd asupra a cinci subdiviziuni, care prezinta un tablou integral al
proiectului: obiectivele, activitatile, personalul, evaluarea, durabilitatea.

Similar cu axiomatica din pedagogie, scopul proiectului este mai general, pe cand obiectivele sunt mai
specifice si pot fi realizate intr-o perioada scurta de timp, fiind masurabile.

Activitatile ce vor fi Intreprinse pentru realizarea obiectivelor trebuie sa raspunda la intrebarile: cum, cdnd
si de ce.

Personalul / echipa de proiect, adica cei care se vor implica in realizarea activitatilor, se prezintd in
cateva propozitii, descriindu-se detaliat calificarea si experienta fiecaruia, cu aspecte relevante pentru
realizarea sarcinilor de proiect.

Evaluarea, ca si componenta ce prevede descrierea procesului de colectare a datelor si analiza lor, se pre-
zintd de maxima utilitate si functionalitate pentru asigurarea succesului in scrierea si implementarea proiectului.

Durabilitatea include descrierea modalitatii de asigurare a viabilitatii financiare si culturale a proiectului
si a organizatiei ce-l1 implementeaza.

Datele despre organizatie / echipa / persoana care scrie §i depune proiectul este indicat sa fie prezentate
dupd argumentarea proiectului pentru a demonstra in mod convingator capacitatea organizatiei de a-l imple-
menta si de a dezvolta ideile sustinute / promovate de proiect.

Concluziile cuprind activitatile ce vor fi Intreprinse dupa incheierea proiectului pentru a pregéti terenul in
vederea unui nou proiect, a extinde impactul si a asigura durabilitatea lui.

Activitatile didactice interesante necesitd demonstrarea si realizarea faptului ca un obiectiv trebuie sa fie
SMART: Specific; Masurabil; Realizabil-Realist; Limitat Temporal.

De o importanta deosebita n procesul de predare se releva diferenta dintre obiective si scopuri, prin care
insistdm asupra urmatoarelor trasaturi distincte:

e SCOPUL este un concept larg a ceea ce trebuie realizat; este rezultatul unei activitati, fiind definit
pentru a solutiona problema generald; este solutionarea problemei care a fost descrisd anterior; este o viziune
realistd spre care sunt orientate toate actiunile; defineste rezultatele sau schimbaérile pe care le va aduce
proiectul; este subiectiv; trebuie sd fie pe intelesul tuturor, chiar si a celor care nu sunt implicati direct in
proiect; indica ,,unde vrem sa ajungem”/ce urmeaza a fi solutionat.

e OBIECTIVUL insumeaza setul de actiuni specifice pentru atingerea scopului; solutioneaza doar o
parte din scopul global; este un punct final, nu un proces, este un rezultat al implementarii proiectului; ofera

44



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

0 imagine mai detaliatd a ceea ce trebuie realizat intr-o anumita perioada de timp; este concret si masurabil;
trebuie sa fie realizat pana la finalizarea proiectului; indica ,,ce trebuie de facut pentru a solutiona problema”
(Cf.5, pag.34).

Cei patru pasi clasici de management al proiectului se focuseaza pe urmatoarele actiuni-cheie: designul
proiectului (identificarea problemei §i analiza ei; determinarea solutiilor alternative si selectarea celei mai
bune; definirea scopului proiectului; precizarea obiectivelor proiectului). Planificarea proiectului include
paradigma stadiald: definirea sarcinilor; analiza interdependentelor; estimarea responsabilitatii, efortului,
duratei; estimarea cailor de solutionare; elaborarea unui plan; calcularea resurselor necesare; schitarea unui
buget; testarea fezabilitatii si supozitiilor proiectului; elaborarea unui plan de monitorizare; elaborarea unui
plan de evaluare; analiza riscului si a unui plan de management; crearea planului proiectului. Implementarea
proiectului se axeaza pe verificarea calitétii scrierii proiectului; a planului de actiuni, a resurselor §i a dome-
niului; analiza fundamentald; monitorizarea proiectului; raportarea; incheierea propriu-zisi. In evaluarea
proiectului se verifica definirea scopului si a parametrilor proiectului; identificarea intrebarilor la care urmeaza
a gasi raspunsuri, a indicilor; determinarea limitelor de timp, a costului §i domeniului; selectarea metodelor
potrivite; colectarea si recenzarea datelor; analiza si interpretarea datelor; scrierea raportului; continuarea —
utilizarea rezultatelor evaludrii etc. O evaluare finald a proiectului presupune aprecierea rezultatelor obtinute,
ce are in vedere o declaratie cu privire la ceea ce a fost realizat, o explicatie la ceea ce s-a intamplat si o
planificare mai bund pentru proiectele viitoare. Raportul de evaluare va contine trecerea in revista a
rezultatelor obtinute si a obiectivelor atinse, descrierea managementului financiar, a impactului extern /
intern a rezultatelor proiectului, sumarul procesului.

Cu referire la sfaturi si indrumarile pentru cei ce cauta surse de finantare, insistim mult in procesul de
predare—studiere si antrenare asupra esentei unei cereri de finantare, care este, in mod comun, ca o solicitare
de sprijin (de obicei, bani sau ajutor tehnic) adresata in scris unei fundatii, intreprinderi sau altei institutii cu
scopul de a folosi capacitatea acesteia si cea a organizatiei pe care o reprezentam pentru a aborda o problema
existentd In cadrul comunitatii din care facem parte. Dintre functiile unei cereri de finantare punctam cateva:

- prezintd un proiect (problema, ideile si solutiile pentru rezolvarea acesteia);

- prezintd un plan ce reflectd subiectul sau domeniul la care se referda propunerea de proiect;

- este o solicitare de fonduri, sprijin de specialitate, echipament, cirti etc.;

- constituie un instrument de convingere;

- este o promisiune §i un angajament.

La surse posibile de finantare se vizeaza in mod direct donatorii care se cunosc; fonduri obtinute cu
ajutorul fostilor studenti (poate fi creatd si o asociatie a acestora sau prin vinderea unor produse proprii,
organizarea de discoteci, donatii; Comunitatea Europeand (sustine mai mult institutii mari si parteneriate);
alti potentiali finantatori. Dacé se cauta surse financiare, atunci, se reuseste, cu sigurantd, prin insistenta si
actiuni de parteneriat, or, obtinerea unei finantari necesita timp si perseverentd, lucru care urmeaza a fi foarte
bine constientizat.

Dintre tipurile de proiecte, conform diverselor si multiplelor clasificdri, vizdm proiectele nationale si
internationale, locale si regionale, dar conform domeniului, se analizeaza si se elaboreaza proiecte culturale,
ecologice, stiintifice (de cercetare), educationale, manageriale etc. Pentru a exemplifica cele expuse, enu-
meram cateva titluri de proiecte elaborate de studenti:

,»34a salvam parcurile Chisinaului”; ,,Educatie de calitate pentru prescolarii din Rogojeni”; ,,Sa-i ajutdm pe
cei saraci si fara adapost”; ,,Orientare profesionald pentru un viitor de succes”; ,,O viata sandtoasa este dreptul
meu”; ,,Concordia pentru parintii nostri — casa Vienna” etc.

Dintre caracteristicile unui proces bun desprindem céteva de ordin strategic si tactic: gradul de adecvare a
scopului si a obiectivelor propuse; fezabilitatea acestuia; eficienta, simplitatea, precizia; sistematizarea,
lizibilitatea si claritatea; operationalitatea, unitatea si consistenta; continuitatea si flexibilitatea; viabilitatea si
oportunitatea, eficacitatea si incadrarea in timp.

In concluzie, afirmam cu certitudine ci in timpurile pe care le parcurgem, cu schimbari efervescente la
toate nivelurile, inclusiv in societdtile aflate in lungd tranzitie, disciplina universitard ,,Managementul
proiectelor”, destinatd facultatilor socioumanistice, ofera studentilor sanse mari de calificare profesionala,
provocandu-i la cercetare, creativitate si studiu individual si de echipa, dar si la actiuni concrete, conform
unor termeni de referintd functionali.
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