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ROLUL CONSILIERII EDUCATIONALE N INSTITUTIA PREUNIVERSITARA

Valeria PASCARU-GONCEAR

Catedra Stiinte ale Educatiei

The Role of the School Counselor: Teacher Perceptions, Expectations, and Actual Functions. Teachers of the visually
impaired have a counseling role in helping students develop healthy self concepts. Teachers need to understand each of
the phases of the adjustment process in response to either social stigma or vision loss. Among characteristics of the
teacher-counselor are good interpersonal skills and realistic expectations.

Situatia actuala a scolilor din republica nu este cea mai imbucuratoare, dat fiind faptul ca starea de bine si
de sanatate fizica, spirituald, psihica si sociala a elevilor este ignorata, pe primul plan plasandu-se nevoia de
performante scolare. Putini sunt cei care mai considerd cd in prezent scoala reprezintd un mediu favorizant
dezvoltarii armonioase a personalitdtii copilului, a personalitatii autonome si creative.

Reforma invatamantului accentueazd importanta comutarii accentului de pe latura informativa a procesului
de invatimant pe cea formativa. Invatimantul traditional de tip informativ se centreaza pe aspectele de ordin
cognitiv ale elevului, ignorand personalitatea subiectului educatiei, componentele sale afective, motivationale,
atitudinale, comportamentale. Elevul este perceput ca un ,,recipient” de asimilare si de reproducere a infor-
matiilor si mai putin ca o personalitate si individualitate.

Cresterea alarmanta a numarului de esecuri si abandonuri scolare, de comportamente deviante si delinc-
vente, de tulburari emotionale in randul elevilor reprezinta indicatorii faptului ca este necesar sa se intervina
cat mai urgent pentru a schimba situatia. In acest sens, consilierea psihopedagogici reprezinti una dintre
modalitatile esentiale prin care scoala ar promova centrarea pe cel ce Invata, capabila sa valorizeze tipuri
divese de elevi si sa pregateasca personalitdti competente, apte de a raspunde exigentelor unei societati libere
si democratice.

In sens larg, consilierea reprezinti o actiune complexa prin care se urmireste sugerarea modului de a
proceda sau a modului de comportare ce trebuie sa fie adoptat intr-o situatie data sau, in general in viata si
activitatea cotidiand [7]. Mentionam si o alta definitie: consilierea este o relatie de colaborare in care o per-
soana specializatd asista consiliatul in ameliorarea problemei cu care se prezintd si in imbunatatirea abilitatilor
de rezolvare de probleme si luare a deciziilor ([1].

Sunt mai multe tipuri de consiliere:

v" Informationali — consta in oferirea de informatii;

v Educationali/psihopedagogici — ofera repere psihoeducationale pentru sanatatea mentala, emotionala,
fizica, sociala si spirituala a copiilor si adolescentilor;

v De dezvoltare personald — constd in formarea de abilitati si atitudini care permit o functionare
personala si sociala flexibila si eficienta in scopul atingerii starii de bine;

v" Suportivi — care consta in oferirea de suport emotional, apreciativ si material celor aflati in situatii de risc;

v' Vocationala — asigurd dezvoltarea capacitatii de planificare a carierei;

v' De crizi — asigura asistarea psihologica a persoanelor aflate in dificultate;

v" Pastorald — consta in asistenta din perspectiva religioasa [1].

Consilierea psihopedagogica este un proces complex care descrie relatia interumana de ajutor dintre o per-
soand specializata, consilierul si o altd persoana care solicitd asistentd de specialitate, clientul [7]. Aceasta relatie
dintre consilier si client se bazeaza pe alianta, pe colaborare, intelegere si participare activad a ambelor parti.

In prezent, consilierea psihopedagogica se fundamenteazi pe teoria umanista a lui C.Rogers (1961), unde
problemele psihice nu sunt doar deficiente si tulburari, ci expresii ale nevoii de autocunoastere, de intarire a
Eu-lui, de adaptare si dezvoltare personala.

Consilierea psihopedagogica este un proces intensiv de acordare a asistentei psihopedagogice elevilor,
studentilor si celorlalte persoane implicate in procesul educational; este ,,0 forma particulara de interactiune
si influentare care contribuie la omogenizarea grupului de elevi” [1].
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Dupa Ion Al.Dumitru, consilierea psihopedagogica are doua dimensiuni care se afla in relatie de inter-
dependentd, astfel incat putem vorbi de tipuri aparte de consiliere. Aceste doud dimensiuni ale consilierii
psihopedagogice sunt: dimensiunea psihologica si dimensiunea pedagogica sau educationald, prima avand
obiective de natura psihologica, iar cea de a doua de naturd pedagogica. Ambele insd urmaresc reabilitatrea
persoanei care avand la bazd un model psihoeducational al formaérii §i dezvoltarii personalitatii, 1si asigura
functionarea optima prin realizarea unor schimbari evolutive de cite ori o cere situatia. In continuare vom
vorbi despre consilierea educationala care presupune abilitatea oamenilor de a-si modifica cognitia si compor-
tamentul, a-si gestiona trdirile afective, a-si Imbunatéti relatiile cu ceilalti, a lua decizii si a-si asuma respon-
sabilitati pentru a-si rezolva singuri problemele, atingdnd nivelul optim de functionare a propriei personalitati.

Functionarea optima a persoanei este rezultatul invatarii realizate prin aportul educatorilor, profesorilor
care au nevoie de instruire speciald pentru a acorda ajutorul necesar elevilor, cunoscand tehnicile consilierii
educationale. Daca apare intrebarea: este sau nu actuald problema instruirii profesorilor, in acest sens raspunsul
este evident atunci cind constientizam faptul cd obiectivul major al profesorului este formarea personalitatii
umane; ca misiunea sa este acordarea de sprijin, ajutor si indrumarea elevilor. Daca se mai considera normal
ca profesorul traditional este centrat cu precadere pe continutul instruirii, atunci este necesar a depasi aceasta
»~hormalitate”, fiindca atentia profesorului trebuie sa fie focalizata pe cel ce invatd. Profesorul trebuie sa fie
preocupat de modul cum pot fi acumulate cunostintele, cum pot fi dezvoltate abilititile, competentele de
catre fiecare elev si Intr-un mod cat mai eficient.

Profesorul modern nu mai este cel ce propune elevilor un anumit mod de intelegere a stiintei, nu este cel
care indica ce e mai bine si mai eficient din punctul sdu de vedere, ci este persoana care propune metode si
tehnici prin care elevul in dependentd de necesitatile sale si de personalitatea sa, le va asimila in maniera
proprie. El (profesorul) nu mai este doar specialistul In ce priveste instruirea, ci si specialistul in probleme
socioumane. Este foarte important ca profesorul sa fie preocupat de traseul individual al fiecarui elev,
ajutdndu-1 sa-si dezvolte personalitatea prin valorificarea la maximum a potentialului intelectual. Deci,
sarcina profesorului nu mai este diferita de cea a unui consilier educational, fiindca in activitatea sa el va
porni de la premisa ca fiecare elev are o serie de disponibilitati ce trebuie actualizate, iar el, profesorul, este
cel ce va ajuta elevul sd-si constientizeze aceste disponibilitati pe care le va valorifica 1n activitatea sa.

Pentru ameliorarea si inlaturarea aspectelor atitudinale si psihocomportamentale social indezirabile, care
apar 1n procesul educational, sunt necesare schimbari profunde. Centrarea pe cerintele educative ale fiecarui
copil, prin valorificarea potentialului sau, este necesara, iar profesorul consilier este cel ce stie sd provoace
schimbdrile evolutive voluntare in atitudinile si comportamentul elevilor. De aceea consilierea educationald a
elevilor trebuie realizatd de catre profesorii abilitati pentru astfel de activitati in cadrul orelor de dirigentie si
nu doar, unde 1i vor ajuta pe elevi sa identifice obiectivele si sd abordeze solutiile legate de cunoasterea si
imaginea de sine; dezvoltarea competentelor de comunicare; dezvoltarea abilitatilor sociale; promovarea
sanatatii si a starii de bine; preventia dispozitiei afective negative, a neincrederii 1n sine, a situatiilor de criza;
atitudinea pozitiva fata de propria persoand; consiliere vocationald; controlul stresului; tehnici de invatare
eficienta; dezvoltarea creativitatii, valorizarea potentialului propriu; managementul timpului s.a.

Orice proces de consiliere educationald trebuie sa implice asumarea de catre profesorul consilier a
respectarii unui sistem de valori. Pentru o buna pregatire in domeniul acesta, profesorul trebuie sa acumuleze
informatii din diverse domenii ale psihologiei (a dezvoltarii, comportamentald, a personalitatii, a sanatatii,
sociald), sa deprinda diferite tehnici ale consilierii si sd depuna un efort de cunoastere si dezvoltare personala.
Acest din urma efort finalizeazd cu formarea si dezvoltarea catorva atitudini fundamentale importante in
consiliere. Acestea sunt: acceptarea neconditionata a fiecarui elev (atitudinea de recunoastere a demnitatii si
valorii personale fara a critica, judeca); empatia (abilitatea de a se transpune in locul altei persoane pentru a-i
intelege modul de gandire si simtire); congruenta (concordanta dintre comportamentul consilierului si emotiile,
convingerile si valorile sale personale, ea defineste autenticitatea comportamentului unei persoane); colabo-
rarea (capacitatea profesorului consilier de a implica persoana sau grupul de persoane in deciziile de dezvol-
tare personald); gdndirea pozitiva (prezenta gandurilor constructive); responsabilitatea (evitarea oricarei
actiuni care afecteaza starea de bine a elevilor, prevenirea utilizarii gresite a cunostintelor si metodelor); respectul
(presupune 1n acelasi timp consideratie fatd de sine, fata de ceilalti, aprecierea opiniilor i actiunilor altora).

Atitudinea profesorului fata de elev manifestatd in comportament si comunicare influenteaza asupra for-
marii imaginii de sine a elevului si se rasfrange asupra formarii personalitdtii acestuia. Autoritatea profeso-
rului bazatd pe un control agresiv asupra elevilor conduce la consecinte dezastruoase (retragere in sine,

73



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista Stiintifica a Universililii de Stat din Moldova, 2009, nr.5(25)

violenta, esec scolar, agresivitate, comportament deviant). Relatiile profesor—elev trebuie sa fie de colaborare
in care profesorul si aiba rolul de mentor si indrumdtor al activitatii elevului. In cazul cand apar probleme in
interactiunea pedagogica profesor-elev, profesorul trebuie sa dispund de un arsenal de tehnici neagresive care
nu lezeaza demnitatea elevului [10].

Prin consilierea educationald sunt abordate emotiile, cognitiile (gandurile) si comportamentele care impiedica
dezvoltarea si adaptarea optima a elevului la cerintele cu care se confrunta. Calitatile personale indispen-
sabile pentru consilierul - diriginte sunt: interes pentru elevi, cald si comunicativ in relatiile cu elevii, sensibil
la sentimentele celuilalt, tolerant, analitic / sintetic, autocontrol, creativ, realist, flexibil, cu simtul umorului.

Dacai ar fi sd aducem argumente in vederea utilitatii §i necesitatii de a forma la profesori abilitatile necesare
unui consilier educational, atunci am putea mentiona urmatoarele cauze:

e Cauze sistemice: numarul mare de elevi intr-o clasa, lipsa colaborarii dintre profesori si diriginte, lipsa
mijloacelor/instrumentelor de evaluare a activitatii educative, orarul scolar supraincarcat, ineficienta activitatilor
extragcolare, colective neomogene de elevi, numarul mic de ore alocat activitatilor educative, discontinuitatea
activitatii la clasa a unor diriginti, neincluderea explicita a obiectivelor educative in toate programele scolare,
numarul insuficient de specialisti psihopedagogi in scoli;

e Cauze psihopedagogice: insuficienta de pregitire psihopedagogica a viitoarelor cadre didactice,
insuficienta comunicare profesor—elev, mentalitatea unor diriginti in legaturd cu rolul orelor de dirigentie,
criza de autoritate a profesorilor.

e Cauze socioeconomice: slaba legatura a scolii cu alti factori implicati in procesul educational, diversi-
tatea mediilor sociofamiliale din care provin elevii, influenta negativa a unor familii, lipsa colaborérii scolii
cu comunitatea locala, nesincronizarea actiunilor educative.

e Cauze educationale: lipsa motivatiei elevilor pentru activitdtile educative, teama elevului fata de
diriginte, dezorientarea elevilor in ceea ce priveste viitorul lor profesional, lipsa increderii in scoald si
profesori, influente negative din partea familiei sau a altor grupuri decat cele scolare asupra elevilor.

In concluzie, scopul consilierii educationale este sprijinirea elevilor pentru ca acestia si devind capabili si
se ajute singuri sa se inteleaga atat pe sine insusi, cat si realitatea inconjuratoare.

Pe masura ce societatea devine din ce In ce mai complexd, dar si mai problematica i contradictorie,
educatia este chemata sa raspunda din ce in ce mai adecvat acestor transformari, mai mult, si le anticipeze si
sd pregdteasca subiectii educationali pentru asimilarea lor in mod activ si creator. Consilierea educationala
este o0 arta, deoarece actioneazé asupra unui domeniu sensibil contribuind la cresterea rolului educativ-for-
personalitatii sublectulul in mod diferentiat, adaptand realitatea 1dellor, trairilor, vointei si comportamentului
subiectului la realitatea mediului.
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