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This research focuses on some theoretical aspects regarding the necessity of assertive communication competence
development in the process of future didactic staff education that are expected to provide educational services for
multiethnic groups. It is suggested that the above-mentioned competence would have an impact upon students’ results
given the fact that their initial professional education takes place in a multiethnic academic milieu. The practical dimen-
sion of this study consists in the possibility to transfer the obtained results dealing with assertive communication com-
petences to students that are part of multiethnic academic groups.

Realitatea sociald atribuie educatiei contemporane sarcina formarii unei personalititi capabile de a se adapta
la ritmul accelerat al schimbarilor din societate si aptd de a solutiona constructiv situatii de problema ce pot
aparea in mediul policultural si multietnic. Intr-o acceptiune larga, societatea multicultural presupune coabi-
tarea diferitelor grupuri etnice, culturale, confesionale in conditii de conexiune si interactiune, de schimb si
recunoastere mutuald a modurilor de organizare a vietii si valorilor fiecdruia. Globalizarea a facut ca lumea
contemporand sa fie supusd unor schimbari rapide, iar contactul si interactiunea cu alte culturi sa devina
caracteristici dominante ale vietii moderne.

Convietuirea interetnica complica fenomenul interactiunii indivizilor, solicitdnd diverse "modele compor-
tamentale" ce diferd de la o etnie la alta, acestea alcatuind, de fapt, "modelele culturale", propuse spre realizare
de catre societate membrilor sai, iar totalitatea acestor modele valorificate constituie insdsi cultura unei
societati. Mediul mixt creeaza conditii propice pentru un contact permanent al culturilor etnice, care, in cazul
in care nu sunt supuse unei presiuni de dominatie, contribuie la interferentd, manifestatd in imprumuturi
libere, modificari si imbogatire reciproca.

Procesul de socializare 1n conditiile contemporane nu se reduce doar la invatarea modelelor culturale ale
grupului de apartenenta. De rand cu enculturatia, dupa Gh. Geana, ,,procesul de internalizare de catre individul
uman a normelor si valorilor grupului (comunitétii, societatii), in care se naste si trdieste” [4, p.218], are loc
si aculturatia (in acceptiunea lui Romulus Vulcanescu) [3, p.13 ]. Aculturatia se prezintd ca un proces de
schimb al elementelor (obiceiuri, datini, valori, simboluri i forme de cultura rurald, urbana, tehnica etc.) a
persoanei, aceasta asimiland nu numai modele proprii grupului de apartenenta, dar si cele impartasite de alte
comunitati etnice.

Pluralismul cultural european este produsul unei istorii lungi si continue care implica acceptarea altuia,
toleranta, coexistenta plurala, dar si sansa afirmarii pozitiilor proprii [1, p.160]. Acest pluralism spiritual se
explica prin anumite elemente fundamentale ale culturii: curentele religioase care au fost intotdeauna transna-
tionale, gandirea stiintifica, ce a circulat liber din zorii epocii moderne, modelele si curentele artistice, ideo-
logiile, tehnicile de productie.

Dialogul cultural este o strategie de interogare culturald a propriilor fundamente ale unei culturi, este un
schimb valoric care nu se produce usor. Acesta presupune o complexa interactiune a mentalitatilor, conceptiilor,
idealurilor, creAnd multiple perspective de dezvoltare.

Ca orice alt fenomen, comunicarea interculturala se invata si are drept obiectiv ,,cultivarea receptivitatii
fata de diferenta..., formarea unei competente interculturale” [1].

La nivel social diversitatea persoanelor, grupurilor si comunitatilor pot fi tolerate atata timp cat nu este
incalcat echilibrul dintre unitate si diversitate, dintre acceptarea diferentelor individuale si angajamentul
tuturor cetatenilor de a promova valorile si principiile fundamentale ale democratiei. Idealul spre care trebuie
sa tindem 1l constituie armonizarea relatiilor prin crearea unor punti spirituale ce ar conjuga cerintele societatii
cu doleantele fiecarui individ 1n parte.

Cultura comunicarii interetnice, ca fenomen multifunctional, include cunoasterea normelor, principiilor si
cerintelor de etica generald, cum ar fi: datoria, responsabilitatea, cinstea, bunatatea, adevarul si deprinderea
de transferare a acestora in planul relatiilor interetnice. Un nivel 1nalt al culturii comunicative presupune
dirijarea propriilor emotii, manifestarea interesului fata de alti oameni, aprecierea obiectiva a oricarei situatii.
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Functia de cadru didactic solicitd capacitatea de a aprecia si accepta diversitatea si muticulturalitatea, de a
poseda competentd de comunicare asertiva, deoarece contactul interpersonal prezintda un aspect primordial al
activitatii acestuia. Competenta data e prevazuta si in Cadrul national al calificarilor printre alte 16 competente
generice. In aceasti ordine de idei considerim important a elucida pozitia noastra vis-a-vis de intreaga paleti
semantica a sintagmei ,,competentd de comunicare asertiva”.

In viziunea noastra competentele profesionale prezintd formatiuni complexe ca structurd si globale ca
organizare ce asigura succesul realizarii obiectivelor profesionale fundamentale si, respectiv, autorealizarea
personalitatii care isi au exprimarea intr-un sistem unic de cunostinte, capacitati si calitati ale omului inter-
conectate cu atitudinea valorica fatd de mediu (care, de cele mai multe ori, este multietnic - s.n.) si cu o
atitudine creativa fatd de munca, stimuland tendinta profesionistului spre autoperfectionarea continua.

Relatiile interpersonale in mediul multietnic sunt indestructibil (inevitabil) legate de procesele de comu-
nicare. Mariajul lor este atat de solid, Incat se considera imposibil a nu comunica si simpla prezenta a unui
interlocutor devine conditie sine qua non a declansarii actului [5].

In raport cu facilitatea comunicational, literatura psihosociologici utilizeazi conceptul de ,,competenta
de comunicare” ce consta 1n insusirea unor cunostinte ce tin de rolul contextului in determinarea substantei si
formei mesajelor de comunicare; rolul comportamentului nonverbal; rolul tacerii in comunicare [5].

Fiind raportata la performanta si la competenta sociald, comunicarea se situeaza pe pozitii de forta.

In literatura de specialitate se opereazi din ce in ce mai des cu sintagmele de ,,comunicare asertiva”, ,,competente
de comunicare asertiva” si ,,comportament asertiv”’. Ne-am axat in mod special asupra competentei de comunicare
asertiva, deoarece consideram ca aceasta este esentiald atat in formarea personalitatii individului si in obtinerea
armoniei si satisfactiei 1n activitatea profesionald, si in viata in general, cét si in stabilirea relatiilor interumane.

Formarea si dezvoltarea asertivitatii este de o importantd deosebita pentru studenti, viitoare cadre didactice,
studierea acestei competente fiind cu atat mai necesara cu cat ramane un domeniu mai putin cercetat la noi si
care face mai rar obiectul antrenamentelor de dezvoltare in programele postuniversitare.

Preluand afirmatia lui Charly Cungi (1999), putem spune ca problema abordata e prioritard pentru timizii
care nu indriznesc destul, pentru agresivii care indriaznesc prea mult si pentru orice persoand care la un
moment dat a Indraznit prea mult sau n-a indraznit destul. “A te afirma inseamna a sti fard prea multe emotii
sa ceri sau sa refuzi, s intri in conversatie §i sa-ti verbalizezi ideile si sentimentele atunci cand este necesar
pastrand (sau ameliorand) relatia cu interlocutorul” [2].

Sintagma “competentd de comunicare asertiva” capata sens doar fiind inclusa intr-un sistem si mediu dat.
In contextul mediilor multiculturale si multietnice competenta de comunicare asertiva contribuie la manifestarea
unei personalitati deschise care dirijeaza propriile emotii, este interesatd de dorintele altor persoane.

Conceptul de asertivitate este preluat de la savantii americani (Smith, Rakos, Lange, Wolfe etc.) si Inseamna
a-ti sustine punctul de vedere fara a te simti vinovat.

Asertivitatea reprezintd comunicarea deschisa, directd si onesta, care ne permite s avem incredere in noi
si sd obtinem respectul prietenilor si colegilor; abilitatea de exprimare a emotiilor si a gdndurilor intr-un mod
in care ne satisfacem nevoile si dorintele si le respectam pe cele ale interlocutorului. Aceasta faciliteaza
rezolvarea situatiilor interpersonale tensionate. Wolfe (1982) conceptualizeaza asertivitatea in termeni de
»~eXprimarea oricarei altei emotii decat anxietatea unei persoane” [8].

Lazarus analizeaza asertivitatea si o defineste ca fiind capacitatea de a-i influenta pe altii (Chelcea S., 1998,
p-125), iar Cornelius Helena si Faire Shoshana (1996, p.93) considera asertivitatea drept acea optiune a individului
in comunicare ce i ajuta sa Isi sustina pozitia fara a blama sau fara a trata cealaltd persoana ca pe un adversar.

Alberti si Emmons (1974, apud Cottreaux J., 1999, p.99) defaimau comportamentul asertiv ca fiind ,,com-
portament ce permite unei persoane atingerea intereselor personale, apararea propriului punct de vedere fara
anxietate exagerata, exprimarea sincera a sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le incélca pe ale
altora”. Este, deci, o ,,conceptie democraticd” asupra realtiilor interumane.

Asertivitatea a fost introdusa de unii specialisti in terapia comportamentala, fiind preluata apoi si utilizata
in relatiile de munca, in tehnicile comerciale, in Invatdmant si in pedagogie. Unele studii stiintifice au demonstrat
marea eficienta a exersarii asertivitatii si impactul favorabil asupra persoanelor in toate domeniile vietii lor.

Astfel, consideram ca aceastd componentd a competentei sociale ar putea face parte din educatia de baza,
incepand, daca nu din copilarie, atunci cel putin din adolescenta.

In sprijinul acestei idei vine aprecierea lui A. Adler (1991, p.76) ci aspiratia de a te pune in valoare se
manifestd Incd din primele zile de viatd si se constituie ca un puternic factor psihologic ce influenteaza
procesul actualizarii de sine. Adler leaga aspiratia de a te pune 1n valoare de manifestarea sentimentelor de
inferioritate si insecuritate, considerand-o ca principala modalitate de atingere a superioritatii.
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Prin studiul bibliografiilor unor inventatori si convorbirile biografice cu peste 300 de tineri, Mariana
Caluschi a relevat trairea de catre o parte din ei a unor adevarate stari de handicap situational datorat lipsei
competentelor de a se manifesta si de a se afirma in anumite momente (1996, p.38-39).

Pentru actualizarea si afirmarea de sine, autoarea propune in lucrarea citatd mai sus un program denumit
,,Arta de a te impune prin creativitate”.

Este adevarat ca In multe situatii oamenii simt inabilitatea de a se afirma, de a-si sustine punctul de vedere,
de a-si apara drepturile, de a-si expune nemultumirile etc.

In procesul interactionarii copiilor cu adultii si, in special, cu adultii care se prezinta pentru ei drept auto-
ritate, exista riscul de a fi dezaprobati pentru interventia lor. In functie de situatie, aceasta interventie poate fi
etichetatd ca lipsa de politete, sfidare (Fontana D., 1988, p.289). Totusi, dacad vom considera afirmarea de
sine drept valorica in anumite contexte si ca sine si al eficientei sociale, atunci copiii trebuie sa fie iIndrumati
cum sa-si dezvolte afirmarea de sine si cum si decida cand este momentul potrivit de a o manifesta.

D.Fontana continud prin a afirma ca inducerea sentimentului de vinovatie copiilor doar pentru faptul ca
doresc sa se afirme (expresia ,,taci, cd esti mic §i prost”), le induce sentimentul ca ei nu au nici un drept la
propriile puncte de vedere sau la propriul spatiu social. Astfel, se poate ajunge la inabilitatea de a sustine
propriile pareri sau chiar la inabilitatea de a avea o imagine pozitiva despre sine.

Asertivitatea este o abilitate ce se invatd, nu o trasdturd a personalitdtii ce se mosteneste. Ea este caracterizatd
prin avansarea atat a unui comportament responsabil corespunzator, cat si a unuia expresiv, pe cand compor-
tamentul agresiv implica numai exprimarea unor drepturi. Asertivitatea este o atitudine onestd si utila atat
fata de sine, cat si fata de ceilalti.

O comunicare asertiva inseamna, n primul rand, sa stii care sunt nevoile tale si ce scopuri urmaresti. Prin
urmare, obiectivul intr-o comunicare nu este sa invingi, ci sa rezolvi problemele si sa ai rezultate maximal
pozitive. Din punctul de vedere al raporturilor sociale sau profesionale, o comunicare asertiva reprezinta
calea de mijloc si implica solicitarea propriilor drepturi; refuzarea unor sarcini intr-o maniera simpla, directa.
Comunicarea asertiva reprezinta adaptarea eficienta la situatii conflictuale, deoarece in orice situatie comuni-
carea se imbunatateste atunci cand exista un dialog deschis, lipsit de agresivitate.

Comunicarea asertiva este cea prin care spui ceea ce ai de spus, In mod ferm, spontan, sincer si direct,
pastrandu-ti demnitatea si drepturile, dar in acelasi timp, fara sé-1 jignesti pe interlocutor, capacitatea de a
exprima propriile trdiri $i optiuni intr-o manierd in care stima de sine si a celorlalti nu sunt lezate. Aceasta
are urmatoarele caracteristici:

- se discuta si se clarifica problemele care apar in procesul de promovare personala (critici, conflicte);

- sunt respectate si sustinute activ drepturile personale in comunicare (dreptul de a fi ascultat, dreptul de
a-ti exprima parerea);

- este recunoscuta atat importanta drepturilor proprii, cat si a celorlalti;

- se dezvolta increderea in fortele proprii si in eficienta promovarii personale.

S.Moscovici si adeptii sdi considerda ca asertivitatea sau capacitatea de a-l comanda pe celilalt a fost
uneori comparatd cu competenta sociala. Autorul explicd aceasta in felul urmator: ,,Competentele sociale
sunt pattern-uri ale comportamentului social care dau indivizi competenti din punct de vedere social, cu alte
cuvinte, capabili sd produca efectele dorite asupra celorlalti indivizi. Aceste efecte se pot raporta la motivatii
personale, ca de exemplu a fi popular, sau la obiective atribuite celuilalt, cum ar fi dezvoltarea capacitatilor
de invatare, refacere sau muncd. Competentele sociale cotidiene ocupd, in general, primul plan, iar cele
profesionale, planul secund” [6, p.74].

Competentele sociale constituie in egala masurd un model de comportament social care utilizeaza analogia
dintre performanta sociala si competentele motrice. Prin acest model s-a pus accentul pe elementele perfor-
mantei sociale, mai ales pe cele nonverbale, ca expresia fetei si privirea. Totusi, este clar ca elementele verbale
au si ele importanta lor si ca aspectele globale ale performantei, precum graficatia si asertivitatea, ar putea fi
mai importante decat orice element specific [6, p.78].

Asertivitatea este caracteristica unei persoane care isi exprima cu usurintd punctul de vedere si interesele,
fard anxietate si fard a le nega pe ale celorlalti. Tehnicile de antrenament in vederea formarii competentelor
de comunicare asertiva 1si propun sa ajute subiectii care resimt dificultdti de comunicare sa-si exprime si sa-si
sustind mai bine punctul lor de vedere. Adica, se pune problema diminuarii anxietatii, Tnvatandu-i sa-si
invingd deficientele, sa-si modereze agresivitatea si sa-si modifice comportamentul pentru a se integra mai
bine In normele anturajului sau si sa obtind o mai buna cooperare cu acesta.

Abordarea stiintifica a dezvoltarii competentelor de comunicare asertiva la subiectii din mediul multi-
cultural si multietnic ofera avantajul apropierii temeinice de solutionare a problemelor emergente, situatii ce
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pot aparea in mediul multicultural i polietnic, iar tratarea problematicii competentelor de comunicare asertiva
din perspectiva mediului multietnic concentreaza in sine un intreg conglomerat de probleme multiaspectuale,
extrem de relevante in contextul edificarii unei societdti durabile si politici educationale cu impact pozitiv
asupra capitalului uman al tarii.

In acest context, dezvoltarea competentelor de comunicare asertivd la studentii din mediul academic
multietnic reprezintd o prioritate a educatiei contemporane. Actualmente, situatiile in care apar divergente
pot evolua atat in conflicte majore, cat si in actiuni de compromis, de colaborare si parteneriat. O persoana
care detine aceastd competentd comunicationala stie si poate sd-si exprime dorintele, sa spuna ce gandeste, sa
refuze, sa rezolve conflicte Intr-o maniera ferma, dar fara sa-si jigneasca interlocutorii, mentinand, in acelasi
timp, controlul asupra focarelor de conflict.

Pornind de la cele expuse mai sus, ne-am propus sd intreprindem un studiu experimental in vederea iden-
tificarii particularitatilor, mecanismelor si specificului comunicérii asertive la studentii din mediile academice
multietnice.

Esantionul a fost alcatuit din 158 de studenti ai anului intai, Facultatea de Cultura Nationald a Universitatii
de Stat din Comrat.

O invatamant primar
B informatica

O asistentd sociala
O filologie romana
M filologie bulgara
O filologie gagduza
M limbi straine

Fig.1. Componenta lotului experimental dupa specialitatile la care isi fac studiile.

Esantionul a fost ales in mod aleator si a inclus studentii ce au acceptat iIn mod benevol sa participe la testare.
Astfel, au participat studenti ce-si fac studiile la specialititile: Invatimant primar, Informatici, Asistentd
sociala, Filologie romana, Filologie bulgara, Filologie gagauza si Limbi straine.

Mentionam faptul cd studentii care au participat la studiul experimental sunt reprezentanti ai diferitelor
etnii si triiesc in medii culturale diferite. Esantionul nostru este compus din gagauzi, moldoveni, rusi si bulgari.
Distributia lor este reprezentata in figura 2.
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Fig.2. Componenta esantionului dupa etnii.
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Urmarind scopul de a cerceta nivelul de dezvoltare a capacitatilor comunicative, am administrat testul
Metodica de studiere a capacitatilor comunicative si organizatorice. Au fost obtinute urmatoarele rezultate:

Tabelul 1
Nivelul capacititilor comunicative ale studentilor inclusi in experiment
(lotul experimental)

Specialitatea Nr. de subiecti Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt
invitimant primar 17 6 (35,3%) 8 (47%) 3 (17,7%)
Informatica 15 3 (20%) 8 (53,3%) 4 (26,7%)
Asistenta sociala 27 11 (40,8%) 8 (29,6%) 8 (29,6%)
Filologie romina 26 9 (34,6%) 11 (42,3%) 6 (23,1%)
Filologie bulgara 21 6 (28,6%) 6 (28,6%) 9 (42,8%)
Filologie gigiauza 30 13 (43,3%) 8 (26,7%) 9 (30%)
Limbi striine 22 11 (50%) 3 (13,6%) 8 (36,4%)

Total 158 59 (37,3%) 52 (32,9%) 47 (29,7%)

Prelucrarea rezultatelor permite sa conchidem ca nivelul de dezvoltare a capacititilor comunicative la
studentii anului I este diferit, ponderea detinand-o cei cu nivel scdzut de dezvoltare a capacitatilor comuni-
cative (37,3%), iar rata celor cu nivel 1nalt al capacititilor comunicative fiind de 29,7%. Numarul cel mai
mare de studenti cu un nivel inalt al capacitdtilor comunicative este din grupul de Filologie bulgara — 42,8%.
Nivelul mediu de dezvoltare a capacitatilor comunicative este Intilnit mai frecvent la studentii de la /nfor-
maticd — 53,3%, Invagamant primar — 47%.

Pentru o mai buna intelegere a particularitatilor dezvoltarii capacitatilor comunicative a fost administrata
Metodica diagnosticarii montajelor comunicative (V.V. Boiko).

In urma prelucrarii datelor am obtinut urmatoarele rezultate:

Tabelul 2
Repartizarea montajelor comunicative
- Cruzime Cruzime Negativism A ne 1 Experienta
Specialitatea 9 . < .. Sacaiala ’

voalata deschisa conditionat comun. neg.
invitim. primar 16 9 13 11 11
Informatica 11 12 12 13 12
Asistenta sociala 22 19 24 18 21
Filol. romana 18 24 15 17 19
Filol. bulgara 20 17 17 12 13
Filol. gagiauza 26 26 22 24 23
Limbi striine 16 19 16 13 19

Total: 158 129 (81,6%) | 126 (79,7%) | 119 (75,3%) | 108 (68,4%) | 118 (74,7%)

Datele din tabel indica faptul ca montajul comunicativ cel mai frecvent intalnit este cruzimea voalata, ceea ce
inseamna cd in relatie cu oamenii §i in rationamentele despre ei persoana 1si ascunde aprecierile negative despre
oameni §i trairile legate de cei din jur. Acest montaj este identificat la 81,6% dintre subiectii experimentati.

Cruzimea deschisa in relatiile cu oamenii este manifestata la o parte din studentii ce au fost supusi studiului,
ceea ce Tnseamnd ca acestia isi fac concluzii pripite, dure si unilaterale despre cei din jur, deseori aceste
concluzii sunt categorice si de neclintit. Cei la care negativismul conditionat in rationamentele despre oameni
este evident se caracterizeaza prin tendinta de a face concluzii particulare conditionate despre unele tipuri de
oameni si despre unele laturi ale interactiunilor cu acestia. E de remarcat, insa, ca negativismul conditionat si
experienta comunicativa negativa sunt destul de frecvent intalnite la studenti: negativism — 75,3% si expe-
rientd negativd — 74,7%. Asadar, putem concluziona ca mai putin de 1/3 dintre respondenti au avut o expe-
rientd favorabila de comunicare cu cei din jur.
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Intlnita la un numar impunitor de studenti (68,4%) este si tendinta de a face generalizari nefondate a
faptelor negative ce tin de realitatea sociald sau sacaiald. Consideram ca si caracterul montajelor comunicative
este unul dintre factorii ce determind nivelul de dezvoltare a capacitatilor comunicative exprimate prin abili-
tatea de a stabili contacte cu oamenii, tendinta de a largi contactele, participarea la activitati de grup, capaci-
tatea de a influenta oamenii, de a manifesta initiativa. Acest fapt ar fi o explicatie a numarului destul de mare
de subiecti (37,3%) ce au un nivel scazut de dezvoltare al capacitatilor comunicative.

E de remarcat ca strategia la care recurg multi studenti este agresia. Aceasta strategie se manifesta in viata
cotidiand in masura diferita: de la o agresie mascata pana la forme destul de evidente si dure: cu cat este mai
mare amenintarea realitatii subiective, cu att agresia este mai mare. In acest caz, intelectul are rol de ,,tran-
sformator”, el intensifica agresia in dependentd de sensul pe care i-1 atribuie. A treia parte din cei testati
adopta o strategie de evitare. Aceastd strategie reiese din tendinta de a economisi resursele intelectuale si
emotionale. Raportul indicd un numar mai mare al celor tentati sa evite, sa plece din zona conflictelor, atunci
cand Eu-1 lor este atacat.

Spiritul pasnic, ca strategie de aparare psihologica, in cadrul céreia rolul hotérator il au intelectul si caracterul,
este propriu unei treimi de respondenti. Spiritul pasnic presupune colaborare si parteneriat, capacitatea de a
face compromisuri si posedarea unor trasaturi de caracter necesare — echilibru, comunicabilitate, capacitatea
de a fi muabil.

Rezultatele obtinute confirma, odata in plus, ca in formarea competentelor de comunicare asertiva o deosebita
importanta o au abilitatile de autoreglare emotionala.

Dupa cum afirma C. Dasu, acestea se refera la urmatoarele:

e acceptarea neconditionata a propriei persoane §i a celor din jur:

- acceptarea propriei persoane presupune asumarea propriei imperfectiuni si constientizarea faptului ca
nimeni nu este perfect;

- acceptarea neconditionata a celorlalti oameni se refera la faptul ca trebuie s manifestim grija si intelegere
pentru cei din jur, acceptarea lor ca fiinte umane valoroase; acceptarea celor din jur fira insa a le aproba
comportamentele sau gandurile negative;

o responsabilitate §i respect:

- respectul fatd de sine vizeaza acceptarea propriei persoane, precum §i constientizarea §i acceptarea
imperfectiunii propriei persoane;

- respectul fatd de celilalt se referd la acceptarea celuilalt, precum si constientizarea si acceptarea imper-
fectiunii celuilalt.

Smith (1975), citat de C.Dasu, analizeaza comportamentul asertiv ca fiind dreptul fundamental al fiecarui
individ. Conceptia lui si-a asumat o libertate mult mai extinsa decat o facea filosofia social-democratica: ,,Ai
dreptul de a-ti judeca propriile comportamente, ganduri si emotii, de a avea responsabilitate pentru initierea
unor comportamente i pentru consecintele lor”. Cea mai reusita definitie in aceasta categorie este formulata
de Rimm si Masters (1979): ,,Comportamentul asertiv este comportamentul interpersonal care implica expri-
marea onesta si relativ directa a gandurilor si sentimentelor ce sunt social adecvate §i in care se tine cont de
sentimentele si bunastarea altor oameni” [8].

Lazarus (1973) a fost primul care a identificat clase specifice de raspunsuri prin care comportamentul
asertiv poate fi definit astfel: ,,Abilitatea de a spune NU; abilitatea de a cere favoruri sau a face solicitari;
abilitatea de a exprima sentimentele pozitive si negative; abilitatea de a initia, a continua si a finisa o conversatie
generalda” [9].

Comunicarea §i comportamentul asertiv cer dezvoltarea anumitelor deprinderi si abilitati specifice, cele
mai importante fiind urmatoarele:

. Impartasiti-va sentimentele in afirmatii la persoana I;
. Nu va minimizati i nu-i minimizati pe ceilalti;
. Nu fiti vagi, ezitanti si nu va camuflati mesajul prin cuvinte parazite;
. Fiti concreti in feedback si critica;
. Folositi un limbaj neutru, neexploziv;
. Fiti cooperanti, deschisi si receptivi la ceilalti - s-ar putea sa stie ceva si voi sa nu stiti;
. Confruntati situatiile neplacute pe loc sau cel putin cat mai curand posibil;
. Asigurati-va ca mesajele nonverbale transmit acelasi lucru ca mesajele verbale [8].

Gradul de asertivitate poate fi masurat prin eficienta reactiei individului in producerea, mentinerea sau

intensificarea refortificarii.
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O persoana asertiva cere ceea ce doreste direct si deschis, adecvat, respectand propriile opinii si drepturi
si asteptand ca si ceilalti sd faca acelasi lucru; cu incredere, fard anxietate. O persoand asertiva nu incalca
drepturile celorlalti, nu va astepta ca ceilalti sd ghiceasca ceea ce doreste, nu va fi anxioasd si nu va evita
situatiile dificile [9].

Persoana ce se comporta asertiv este capabild concret si explicit sd formuleze cerintele si trebuintele sale,
viziunea proprie referitor la o anumita situatie, problema. Aceasta se deosebeste prin atitudine pozitiva fata
de ceilalti si autoapreciere adecvata. Este increzutd in propriile forte, poate asculta si merge la compromis.
Este capabild sa-si modifice viziunea, parerea, fiind influentatd de argumente logice. Nu se intimideaza sa-i
ceard cuiva un serviciu si este gata, la randul sdu, sa acorde ajutor si amabilitate.

Nivelul Tnalt al asertivitétii si agresivitatii poate exista (aparea) atunci cand prin actiunile agresive persoana
isi realizeaza scopurile si necesititile usor si eficient, fara si observe efectele negative. In acest caz, agresi-
vitatea trebuie inteleasa de rand cu asertivitatea, omul continua sa se comporte agresiv, atunci cand el Invin-
gand neincrederea, se hotaraste, totusi, pentru ceva [7].

De cele mai dese ori, persoanele asertive nu sunt agresive, deoarece ele posedd o multitudine de actiuni
neagresive. Fiecare personalitate isi alege pentru sine acea modalitate de comportament, la care va putea sa
adere 1n situatii de conflict. Libertatea de alegere si autocontrol devine posibila doar cand persoana stapaneste
un comportament increzut, asertiv 1n situatiile in care pana in acel moment a manifestat pasivitate sau agresivitate.

Comportamentul asertiv in mediul multietnic este nu numai potrivit, dar si necesar. Asertivitatea pune
accentul pe dreptul individului de a-si exprima dorintele personale simultan cu respectarea drepturilor repre-
zentantilor de alte etnii.

Mentiondm ca asertivitatea impune unele imperative cum ar fi: ,,Foloseste un ton ferm, dar respectuos!
»Exprima-te direct!”, ,,Mentine contactul vizual!” s.a.

Comportamentul asertiv reprezinta abilitatea de a cauta, de a mentine sau de a spori caracterul consolidat
al unei situatii interpersonale prin exprimarea unor sentimente sau necesitati atunci cand o asemenea exprimare
risca pierderea caracterului consolidat sau chiar intervin masurile opresive.

Astazi asertivitatea este interpretatd ca o abilitate sociald complexd ancoratd intr-un context social si
achizitia abilitatilor asertive poate contribui in mod esential la remedierea relatiilor interpersonale. Pentru un
viitor pedagog care va activa In mediul multietnic si vine din atare mediu competenta de comunicare asertiva
este o necesitate evidenta.
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