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The present article approaches the problem of the necessity of a modern view on education quality, monitoring in
perspective a systemic and process approach.

Nevoia de corespundere a calitatii educatiei cu cerintele sociale si individuale implicd o noua optica asu-
pra managementului educational, In general, care prin esenta sa devine un management al calitatii §i implica
o0 noud viziune privind conceptul de conducere operationald / monitorizare a procesului de invatdmant, care
se focalizeaza pe utilizarea tuturor resurselor umane si nonumane in vederea realizarii scopurilor §i obiecti-
velor educationale preconizate la nivel de sistem si de unitate scolard, obtinerea unor rezultate de calitate.
Or, supervizarea transformarilor ,,intrarilor” sistemului 1n ,,iesirile” scontate in conditiile implementarii curri-
culumului scolar poate directiona, canaliza si mentine procesul de invatdmant in contextul celor proiectate.
Elaborarea si implementarea sistemului calitatii in unitatea de invatamant ca parte integrantd a perfectionarii,
modernizarii scolii necesitd un management educational de calitate, care presupune crearea si functionarea
unui sistem de monitorizare viabil, apt sa contribuie prin actiunile sale specifice la cresterea calitatii educa-
tiei. Conceptul de monitorizare in invatamant a evoluat pe parcurs in dependentd de scopurile si obiectivele
educationale stabilite, acesta capatand o noud redimensionare in contextul calitatii, care vizeaza ,.trilogia ca-
litatii”: (a) planificarea calitatii; (b) tinerea sub control a calitatii; (c) imbundtdtirea continud a calitatii [3].

Cautarile pentru elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare in contextul asigurarii calitatii
in Invatdmant, ca parte integranta a procesului de restructurare si modernizare a scolii, reies din provocarile
lumii contemporane, inclusiv, a transformarilor in care este implicata Republica Moldova si a nevoii de ra-
cordare a invatdmantului din tard la valorile europene. Importanta monitorizarii este consemnatd in Raportul
European asupra Calitatii Educatiei in Scoald Saisprezece Indicatori ai Calitatii [Comisia Europeand, mai,
2000], raport, care evidentiaza patru arii de interese pentru calitate ale educatiei: informatiile asimilate, indicii
de succes si tranzitie, monitorizarea procesului educational in scoald, resurse si structuri. in context, mo-
nitorizarea procesului educational 1n scoala, care indicd nivelul de participare a diferitilor factori de sustinere
in sistemul educational in realizarea obiectivelor preconizate mai vizeaza, conform prevederilor Raportului,
douad arii de interes: evaluarea si compararea educatiei din scoli (performanta scolii fiind masurata prin com-
paratie cu alte institutii) si implicarea parintilor (gradul de implicare voluntara, directd).

Desi schimbadrile produse in invatdmant in ultimii ani sunt destul de semnificative, conducerea invata-
mantului la nivel de sistem in mare parte se realizeaza fard un feedback corespunzator, fard o monitorizare
oficiald a dezvoltarii invatdimantului, de stabilire a unui sistem de observare, analiza, apreciere §i prognoza
a situatiei dezvoltarii invatdmantului intru asigurarea bundstarii populatiei prin Imbunatatirea calitatii in-
vatamantului. Cercetarile si practicile manageriale In problematica monitorizérii, in prezent, se axeaza
preponderent pe abordarea unor anumite aspecte, sectoare ale invatamantului. Semnificativa in acest sens
este ,,Paradigma conceptuald a monitorizarii” initiatd de prof. universitar Tatiana Callo, care prezintd o
viziune inovatoare in problema vizatd cu referinté la aspectul de monitorizare privind formarea continud a
cadrelor didactice, precizandu-se in context definitia monitorizarii, constantele monitorizarii, obiectivele
si metodologia monitorizarii, stilurile monitorizarii, baza de date a monitorizarii, aria de competente a
monitorului [1, p.32-35]. Apreciind valoarea acestor initiative inovatoare, tinem si insistim asupra nevoii
examindrii monitorizarii intr-un context mai cuprinzator, de natura sistemica, tindnd cont de semnificatiile
sale. Din aceastd perspectiva, in structura generald de functionare cibernetica a scolii, monitorizarea ve-
gheaza, supervizeaza prin metodele si tehnicele sale specifice desfasurarea procesului de Invatdmant in
conformitate cu obiectivele prestabilite, asigurand sistemul de conducere, cadrele didactice cu informatie
utila in contextul mentionat (fig.1).
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Fig.1. Schema cibernetica si functionald a unei unitati de invatimant [adaptare, 3, p.63]

Sistemul de monitorizare in invatamant vizeaza cdteva semnificatii cum ar fi

1. Proces de supervizare stiintifica cu caracter diagnostico-prognostic asupra stirii si evolutiei activitatii
pedagogice, in scopul alegerii sarcinilor i mijloacelor optime de realizare a obiectivelor.

2. Observarea continua si dirijarea starii unui mediu prin informarea la timp a oamenilor asupra eventua-
lelor situatii posibile.

3. Functie independenta a conducerii, in limitele careia are loc depistarea §i evaluarea actiunilor peda-
gogice, care asigura conexiunea inversa ce informeaza despre corespunderea rezultatelor activitatii si
obiectivele preconizate.

4. Observarea sistematica asupra obiectivelor, fenomenelor, proceselor in scopul controlului, evaluarii
prognozarii.

5. Sistem argumentat stiintific de colectare, generalizare, analiza a informatiei si utilizarea datelor obti-
nute pentru decizii ulterioare.

Intr-o forma sintetica semnificatiile nominalizate ale monitorizarii sunt prezentate in figura 2.
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Fig.2. Semnificatiile monitorizarii

Monitorizarea ca instrument integral de conducere operationala imbina céteva elemente esentiale:

controlul, evaluarea, sistemul de asigurare informationala a dirijarii §i procesul de luare a deciziilor
(figura 3).
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Fig.3. Monitorizarea si implicatiile sale

Controlul, ca parte componentd a procesului de monitorizare, cuprinde un ansamblu de actiuni prin care
se verificd performantele realizate de scoala sau diferite comportamente ale ei, la un moment dat, in compa-
ratie cu obiectivele prevazute, in scopul unei interventii in cazul aparitiei unei anomalii.

Functia de baza a controlului este cea de sesizare, si anume, dacd performantele sunt sau nu la nivelul
asteptarilor. Prin actiunile de control se depisteazi situatiile de problema. In prezent controlul trebuie sa co-
respundd promovarii unui model democratic participativ de conducere, sé fie democratic, obiectiv, concret,
publicitar.

Procesul de monitorizare este indisolubil legat de actul evaluarii, constientizand faptul ca scopul monito-
rizarii este tocmai furnizarea unor informatii relevante pentru evaluare si luare a deciziilor dupa caz. Or,
actiunile ntreprinse in cadrul cuplului ,,monitorizare—evaluare” permit sd asiguram ,,mutarea accentului de
la masurarea produselor la constatarea efectelor de dezvoltare la nivelul evaluat”, ceea ce semnifica o trecere
de la o judecare de valoare a rezultatelor elevilor, desi extrem de importantd, la o evaluare de dezvoltare
avand drept scop principal imbundatatirea performangelor individuale, de grup sau organizationale.

Mutarea accentului de la masurarea rezultatelor la constatarea efectelor de dezvoltare a personalitatii tre-
buie sa conduca la optimizarea intregului proces de dezvoltare curriculara, de aceea evaluarea se impune a fi
cu precadere formativa, situationald, co-evolutiva, scopul fundamental fiind calitatea educatiei, imbunatatirea
practicilor de predare—invatare—evaluare. Astfel, se impune o noud paradigma a evaluarii, care implica o
monitorizare de calitate in contextul cerintelor comunitatii europene si internationale.

Revenind la cele trei elemente esentiale ale monitorizarii — controlul, evaluarea si sistemul informational
(care necesita o abordare aparte), structura interna a monitorizarii poate fi reprezentata ca o piramida, la baza
careia e situat sistemul de control, apoi sistemul de asigurare informatiala a dirijarii si mai sus este situata
expertiza activitatii institutiei (figura 4).
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Fig.4. Structura interna a monitorizarii
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In temeiul analizei complexitatii componentelor mentionate sunt luate decizii de ordin strategic §i tactic,
decizii luate in functie de tipul si scopul monitorizarii. E de mentionat cd deciziile depind de conceperea
activitdtii de conducere de catre managerul scolar, care presupune cateva niveluri: nivelul administrativ de
comanda; nivelul ,,judecdtii sanatoase”; nivelul conducerii stiintifice. Or, ultimului nivel, specific activitatii
de conducere centrat pe implementarea managementului modern §i autentic, ii este caracteristicd aplicarea
monitorizarii in toate determinantele sale. In acest context, se delimiteazi patru niveluri de monitorizare
[1,2,3,4,5,6,7]:

(1) nivelul personal/individual propriu fiecarui cadru didactic, care zilnic efectueaza actiuni de monitori-
zare prin observatie, fixarea dinamica a progresului elevului si a colectivului clasei sau a anumitelor
aspecte/directii;

(2) nivelul scolii, care vizeaza activitatea administratiei scolii de supervizare a dinamicii dezvoltarii/
progresului claselor de elevi dupa anumite criterii sau studierea in complex, in timp, pe semestre,
trimestre, ani de studii;

(3) mnivelul de municipiu/raion, care urmireste dinamica dezvoltarii institutiilor de Invatdmant de céatre
organele respective — directiile de invatamant, tineret si sport.

(4) nivelul national, care prefigureaza prin actiunile sale caracteristici si indicatori la nivel de sistem
educational.

Strategia calitatii care a cuprins toate domeniile vietii sociale se impune din multiple considerente §i pro-
vocari ale lumii contemporane (globalizarea, internationalizarea, informatizarea, postmodernismul, com-
petitia, criza ecologica si demografica etc.), care in temei vizeaza si implica: avantajul concurentei, ce e
posibil tot mai mult doar prin obtinerea unor rezultate deosebite, valoroase, in baza unui proces de inovare
permanentd; calitatea produselor, serviciilor, care trebuie sd respecte standardele si optiunile clientilor/
beneficiarilor mereu in crestere; intensificarea/amplificarea procesului de cunoastere centrat pe noi idei si
tehnologii, invatare, dezvoltare de capacitati creative; competente mereu in crestere, abilitati de indeplinire
ireprosabila a sarcinilor, de transmitere a valorilor tangibile centrate pe calitate — clientilor, care impun stan-
darde din ce in ce mai 1nalte; prestatie §i performanta inalta intr-un areal tot mai extins si nu doar proprii
unui grup restrans de elitd, ci majoritatii; conexiuni de parteneriate puternice pentru a rezista competitiei in
contextul procesului de globalizare si internationalizare, de integrare, fuzionare a pietelor nationale cu cele
globale, care implica dezvoltarea unor surse de muncaé si capital mai competitive. Din aceasta perspectiva,
sistemul de monitorizare in invatimant devine un instrument decisiv In asigurarea calitatii educatiei la nivel
personal, organizational si national.
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