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The article contains some research results about the efficiency of family education actions, which are applied to
teenagers, and the syntheses achieve in teenagers’ and parents’ communication, which are decisive for one balanced
education inside the family.

In contextul cercetarii noastre am stabilit ca actiunile educative familiale pot fi eficiente daca parintii cunosc
particularitatile de personalitate si de varsta ale copiilor, inclusiv ale adolescentilor, specificul comunicarii si
construirii relatiilor cu acestia si partenerul adult, poseda competente de preintdmpinare—solutionare si dirijare
a conflictelor familiale [1].

Aceastd constatare ne-a orientat spre examinarea unor aspecte ale comunicarii familiale si mai cu seama
ale conflictelor care pot aparea in relatia cu adolescentii.

Majoritatea savantilor din domeniul stiintelor educatiei analizeaza conflictul din punct de vedere dinamic
si motivational, aratand ca o stare de conflict se prezinta ca o situatie in care doud forte mai mult sau mai putin
echivalente §i de directii opuse sau incompatibile actioneaza asupra subiectului. Prin urmare, conflictul pre-
supune o ciocnire intre tendinte, impulsuri, dorinte, cerinte, nevoi, care apar simultan §i sunt contrarii [1, 3,
5,7,8,9].

J.Nuttin considera ca sursa conflictului se poate stabili usor, aceasta este prezenta chiar in structura com-
plexa a personalitatii, avand obiectii la modul de concepere si rezolvare a conflictului abordat de S.Freud, care
il reduce la placere. ,./n realitate, mentioneaza cercetitorul, conflictul se desfisoard in interiorul aceluiagi
efort uman de autoactualizare, in si prin dinamismul §i procesul dezvoltarii personalitatii insasi, ceea ce il
face pe individ sd perceapd o tensiune psihologica internd”. In baza celor afirmate, devine evident faptul ci
si conflictele pot sa-si faca aparitia la nivelul cunoasterii de sine si la nivelul cunoasterii §i integrarii In socium,
atunci cand individul face alegerea intre intimitate sau social. Adica, conflictul se poate declansa daca indi-
vidul, care are o necesitate mare de intimitate pentru a se cunoaste, a medita, a se intelege mai bine, pe sine
este nevoit sa faca un efort de prezenta sau integrare sociald. Acest lucru nu creeaza probleme pentru o perso-
nalitate matura, bine pregatita, ceea ce nu putem afirma despre adolescent [apud 5].

R.S. Lazarus abordeaza conflictul in baza analizei starii individului, in fata caruia sunt expuse un sir de
cerinte. Conflictul apare cand se constata ca dificultatea tine de realizarea a doud cerinte, care sunt percepute
de persoana ca incompatibile. Autorul clasifica aceste conflicte dupa 3 indici, care permit observarea sursei:

a) conflictul se dezvoltd daca apare o contradictie intre cerintele interne ale persoanei si cele externe;

b) conflictul apare cand doud cerinte externe sunt contradictorii;

c¢) conflictul se dezvoltd din cauza ciocnirii a doud cerinte/exigente interne.

Aceste trei surse de conflict sunt prezente pe intreg parcursul vietii omului, ele pot fi frecvent observate
in perioada copildriei si adolescentei [8].

Referitor la perioada adolescentei, se cunosc preocupari si cercetari experimentale, mai ales in ceea ce pri-
veste raportul dintre conflict si criza.

M.Debesse arata ca adolescenta este o perioada de conflicte, iar criza adolescentei presupune dezadaptari
trecatoare. Elementele crizei respective au caracter organic, ca de exemplu, maturizarea sexuala suprimata de
regulile morale. Elementele crizei pot avea si caracter social, ca de exemplu, dificultati provocate de anturaj,
care au caracter spiritual sau moral-etic de tipul conflictelor de valori. Dezvoltarea afirmérii de sine la varsta
adolescentei favorizeaza opozitia si conflictele. Savantul admite, insd, ca nu toti adolescentii trec prin aceasta
crizd, dar ca adolescenta favorizeaza conflictele, adaptarea fiind mai fragila, iar Insasi perioada adolescentei
joacd un rol de adaptare si depasire a crizelor interne, trecerea la realitatea relationald [apud §].

Pentru statutul de adolescent, societatea prescrie roluri diferite si chiar contradictorii. In toate situatiile cand
este vorba de emanciparea acestuia, de unele libertati ale generatiei in crestere, suntem tentati sa-i pretindem
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roluri de supunere, de ascultare, considerandu-1 inca un copil. In conditiile comiterii unor greseli sau cand
abordam obligatiile sale, i se pretind roluri mature, amintindu-i cd nu mai este copil. Analiza literaturii de
specialitate ne permite sa stabilim un fapt negativ: manipularea relationald in functie de contextul concret,
astfel adolescentului prescriindu-se anumite roluri cand abordam aspiratiile sale si altele, cand examinam
efectele actiunilor sale, ceea ce poate conduce la conflicte intra- si interpersonale [3].

Asupra conflictelor de rol la adolescenti atrage atentia, pentru prima datd in psihologie, cercetitoarea
Margaret Mead, care a descris rolurile unui adolescent ca fiind diferite: unul aprobat sau dezaprobat de parinti,
altul agteptat sau nu de semeni. De aceea, este dificil pentru adolescent sd aleagd intre aceste doud modele: cel
traditional si cel modern. Transferul de la un model la altul, de la un grup la altul creeaza anumite incoerente
si distorsiuni care provoaca conflicte de diferita intensitate si duratd. Evidenta si constructiva va fi pozitia
adolescentului de a gasi un limbaj comun cu reprezentantii ambelor grupuri: cu parintii si cu prietenii. In acelasi
timp, individul este obligat sa aleaga intre doua conduite, ceea ce este foarte dificil pentru adolescentul care a
fost educat gresit in cadrul familiei.

Un alt reputat cercetitor, P. Popescu-Neveanu, considera ca si caracterul, si cauza conflictelor in perioada
adolescentei cuprinde 3 stadii:

a) adolescenta primara (10-14 ani) cu dominanta cdautarea de sine, a eu-lui / imaginea de sine;

b) adolescenta propriu-zisa (14-18 ani) cu dominanta afirmarea de sine / a eu-lui;

¢) adolescenta tarzie (18-20 -25 ani) cu dominanta integrare socioprofesionala.

Aceste dominante, prin subordonarea stadiald, reprezintd modul conceptual, esential, de dezvoltare si mani-
festare a personalitatii, care se realizeaza genetic si social, situational si dupa evenimente, prin subdominante
si elemente constitutive [apud 3].

Stadialitatea cea mai exploziva, din punct de vedere a reactiilor conflictuale, este adolescenta secundara
propriu-zisa (14-18 ani). De fapt, noi situadm reactiile conflictuale in adolescenta in jurul dominantelor formarii
personalitatii cu toate extremele si oscilatiile subdominantelor si elementelor constitutive, care pot deveni forme
principale reactive, de perturbare si dezorganizare trecatoare, sub forma, in unele cazuri, de crizd de adaptare i
integrare. Odata realizata, integrarea socioprofesionald, in functie de durata scolaritatii si a integrarii in pro-
fesie, o consideram drept trecere de la faza conflictului adolescentin la cea adulta, sustine savantul [apud 5].

In teoria difuziunii identitatii, E.Erikson sustine ci aspectele conflictuale in adolescenta sunt rezultatul
definitiv sau temporar al inabilitatii Fu-lui in stabilirea identitatii sale. Adolescentul poate avea o identificare
negativa sau pozitiva fata de normele sociale si valorile etice, ceea ce poate crea impresia unei instabilitati a
personalitatii sale.

Daca admitem aparitia si diferentierea conflictului ca proces inerent in formarea si dezvoltarea unitara si,
totodata, contradictorie a personalitatii, corespunzator stadiilor sale evolutive, trebuie sa precizim care sunt
sursele de formare si declansare a conflictului, tipurile cele mai frecvente, precum si modalitatile de rezolvare a
acestuia.

In concluzie, sursa conflictului trebuie cautata in raportul: ereditate—organism—mediu, in care valoarea cea
mai mare o are mediul social, cel familial, instructiv-educativ si de referinta. Nucleul afectiv, in dezvoltarea
ierarhica a stadiilor personalitatii, este factorul fundamental de echilibrare si armonizare cu mediul intern si
extern al adolescentului. Prin urmare, originea conflictelor cu parintii, la fel, trebuie cautatd in raportul dintre
excitatie si inhibitie, In constituirea tipului de sistem nervos, In temperament si caracter, in care afectivitatea
are rol directiv de adaptare si inadaptare, in stransd dependenta de mediul sociocultural si educativ, in care pe
parcursul formarii si dezvoltarii personalitatii/faza copilariei si adolescentei, apar motivatii, interese, aptitu-
dini, aspiratii ce tin de dezvoltarea constiintei de sine si specificul comunicarii si relationarii cu parintii si
semenii. Contextul dat demonstreaza ca actiunile educative familiale trebuie sa fie competente si constiente.
In aceasta ordine de idei, este foarte importanta si sugestiva teoria raporturilor neurofiziologice de excitatie si
inhibitie, descrisa de savantul rus K.I1. Anoxun. Raporturile neurofiziologice de exitatie si inhibitie pot fi:

a) conflictuale, care deruleaza in conformitate cu regula exclusivitatii la nivel neurofiziologic, ce presu-
pune de fapt o alegere in favoarea unei situatii, actiuni etc., in functie de varsta, sex si profesie. Apoi
raporturile se pot diversifica, complica 1n activitatea constienta in baza diferitelor cauze biologice, psi-
hologice si sociale;

b) de asimilare, determinate de aferentatia de sanctionare prin valorificarea actiunilor de asteptare, aspi-
ratie, anticipare, la nivel neurofiziologic;
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¢) de dominare ascunsd, care explica selectivitatea sistemului nervos central prin aparitia unui focar de
excitatie in creier ce atrage toate celelalte excitatii aparute 1n acelasi timp si datoritd acestui fapt le
domina si mai mult.

Din punct de vedere neurofiziologic, originea conflictului poate fi explicata prin particularitatile rapor-
turilor dintre excitatie si inhibitie ale sistemului nervos central, prin actele reflexe neconditionate i condi-
tionate in planul activitatii constiente, individuale §i sociale [apud 9]. Prin urmare, educatia copilului si a ado-
lescentului trebuie s aiba la baza niste actiuni parentale care ar contribui la formarea unor abilitati si deprin-
deri de conduita adecvate varstei, genului si mediului sociocultural, care devin reflexe conditionate, stereoti-
puri morale.

Pentru a elabora o conceptie integra asupra actiunilor educative familiale, trebuie sa stabilim o tipologie a
conflictelor familiale adolescenti—parinti in interconditionarea tuturor factorilor biopsihosociali. In baza a trei
criterii, selectate din literatura de specialitate, Incercim prezentarea unui tablou al conflictelor care trebuie sa
fie cunoscut de parinti:

1) conflicte ce apar in baza criteriului psihogenetic (acestea tin de formarea personalititii in functie de

manifestarea stadialitatilor de evolutie);

2) criteriul somatogenetic (avem in vedere raportul dintre sanatate si boald, dintre normal si anormal);

3) criteriul situational (avem 1n vedere sursele §i mentinerea reactiilor conflictuale ale mediului de existenta
si activitate, relatii).

Cunoagterea si constientizarea criteriilor nominalizate de cétre adulti asigura intelegerea si aplicarea unui
ansamblu echilibrat de actiuni care vor exclude conflictele cu caracter distructiv. Actiunile parentale la varsta
adolescentei se cer a fi structurate astfel:

- de intercomunicare si schimb de opinii, informatii/feedback la nivel de comunicare;

- de relationare si colaborare/feedback la nivel de construire si mentinere a relatiilor;

- de sustinere morala si stimulare a responsabilitatii/subtild, delicata, la necesitate;

- de implementare a unui regim stabil de viata si promovare a valorilor moral-etice si a modelelor com-

portamentale pozitive/sistematic, prin exemplul propriu si modul de viata al familiei.

Profunzimea si frecventa conflictelor adolescenti—parinti este variata si diferd de la o familie la alta, de la
o particularitate a caracterului la alta, dar experimentul pedagogic realizat recent ne-a demonstrat ca, daca
adultii/pedagogii, parintii si insasi adolescentii posedd anumite competente, este posibila atenuarea acestora
si profilaxia lor, iar actiunile educative familiale devin mult mai eficiente, moment important, evidentiat de
83% de adolescenti.

Linia strategica pe care am urmat-o ne-a permis sa stabilim urmatoarele:

— actiunile educative familiale trebuie sa fie flexibile si constiente din ambele parti (si mama, si tata);

— 1important este ca parintii sd fie constienti de necesitatea explicarii si argumentarii actiunilor sale;

— construirea unor relatii familiale axate pe colaborare, parteneriat si complementaritate in scopul prein-

tampinarii conflictelor cu caracter distructiv;

— orientarea familiei spre autoeducatie si implicarea activa a parintilor in procesul de educatie si cultivare,
organizat de institutiile de invatamant, reprezintd strategia comportamentald esentiald a acesteia, daca
membrii adulti tind spre eficientizarea actiunilor sale educative, echilibrarea procesului de influentare
asupra generatiei In crestere si armonizarea relatiilor adolescenti—parinti;

— axarea pe respectarea drepturilor copilului si respectarea principiilor educatiei de gen in elaborarea sau
selectarea actiunilor educative familiale;

— completarea si aprofundarea educatiei adultilor in directia formarii la acestia a competentelor parentale
privind actiunea educativa familiald in situatii obisnuite si dificile si initierea adolescentilor in procesul de
autoeducatie si pregatire pentru o viata axata pe valorile morale.

La baza comunicérii si educatiei familiale stau diverse mecanisme neuropsihice si pedagogice. Mecanismele
respective sunt supuse unor legitati naturale complicate, legi ale cunoasterii, legi ale comunicarii, ale educatiei
si invatarii, legi ale comportamentului uman, ale dezvoltarii individuale, ale relatiilor interpersonale etc.

Pentru ca actiunea acestor legi sa contribuie la obtinerea rezultatelor pozitive in conformitate cu obiectivele
educatiei, trebuie sa fie respectate anumite cerinte, reguli care cu timpul sunt sintetizate in exigente cu carac-
ter generalizat, devenind esentiale pentru diferite laturi ale procesului educational.
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Analizand literatura de specialitate, am desprins un ansamblu de principii de optimizare a intercomunicarii
familiale adolescenti—parinti (Larisa Cuznetov, 1998) pe care le-am aplicat in experimentul formativ, comple-
tandu-le in conformitate cu particularitatile comunicarii cu adolescentii. Primul lucru, cel mai important pe
care l-am efectuat 1n cadrul experimentului formativ, a fost familiarizarea familiei cu aceste principii:

1.

2.
3.

4.
5.
6.

7.
8.

Principiul orientarii intercomunicarii familiale spre formarea personalitatii adolescentului si a capaci-
tatii lui de autoeducatie;

Principiul individualizarii intercomunicarii $i formarii conduitei empatice;

Principiul asigurarii ajutorului in directia autocunoasterii si constientizarii particularitatilor fiziologice
si psihologice;

Principiul formarii atitudinii pozitive fata de viata;

Principiul crearii unui mediu familial favorabil pentru un dialog sincer si deschis cu adultii;
Principiul sprijinirii pe calitatile pozitive ale personalitatii si interesul sincer al adultilor fata de prob-
lemele adolescentului;

Principiul asigurarii continuititii, consecventei, unitatii cerintelor in procesul intercomunicérii familiale;
Principiul evitarii atitudinilor extreme 1n intercomunicarea familiala.

Fiecare principiu reflectad anumite cerinte si se afla intr-o interdependenta functionala [2].

Noi am completat principiile date inca cu opt principii de comportare a adultului cu adolescentul in cadrul
familiei sau in procesul de invatimant. In cadrul realizirii programului psihopedagogie complex de educatie
si initiere a parintilor intr-o comunicare eficienta cu adolescentii am actualizat cunostintele acestora si i-am
antrenat 1n actiuni de preintdmpinare a conflictelor familiale. Principiile au fost elaborate in baza studierii
unor repere teoretice [1-4, 8] si practice [5-7, 9]. Acestea sunt:

principiul comunicarii echilibrate si confidentiale;

principiul individualizari/personificarii enunturilor;

principiul antrenamentului sistematic si continuu cu privire la luarea deciziilor (de analiza a situatiilor
conflictuale);

principiul tratarii obiective a situatiilor din viata;

principiul axarii pe responsabilitate si activismul consecvent;

principiul intercomunicarii sincere si deschise;

principiul axarii pe evidentierea rezultatelor pozitive in comunicare $i comportament.

Desigur, unele dintre ele repeta unele cerinte esentiale dintre cele citate, dar aceasta am facut-o intentionat
in scopul accentudrii Insemnatatii lor.

Asimilarea si congtientizarea de cétre parinti si adolescenti a principiilor enumerate sporeste eficienta
intercomunicarii familiale adolescenti—parinti ce inlesneste realizarea intregului program.

Obiectivele si continutul programului complex de profilaxie si solutionare a conflictelor familiale
adolescenti—parinti:

Obiective generale:

formarea unui sistem de cunostinte, competente si deprinderi de comunicare verbala si nonverbald;
formarea culturii conduitei si a competentelor de comunicare empatica;

formarea trebuintelor, capacitatilor si competentelor de autocunoastere, autoperfectionare si autoeducatie;
formarea atitudinii pozitive fatd de viatd; dezvoltarea si cizelarea sentimentelor; responsabilitatii, opti-
mismului si demnitatii;

formarea si echilibrarea culturii dorintelor, a competentelor de colaborare i a traiului in comun.

Continuturi

Pentru parinti Pentru adolescenti

- Principalele calititi ale personalitatii: temperament,| - Personalitatea adolescentului si a individului adult.
caracter, aptitudini, vointa, emotii etc. Autoeducatia §i responsabilitatea umana. Temperament,

caracter, aptitudini, vointd, emotii etc.

- Echilibrul psihologic al individului si comunicarea umana.| - Particularititile anatomo-fiziologice si psihologice de
Comunicarea eficienta 1n variate medii socioculturale. | varsta si comunicarea cu parintii. Accentudrile de caracter
Accentuarile de caracter $i comunicarea empatica. si autoeducatia.
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- Strategii de comunicare eficienta cu semenii si copiii/
adolescentiii.
- Preintimpinarea si dirijarea conflictelor familiale.

- Preintimpinarea si dirijarea conflictelor familiale
adolescenti—parinti. lesirea din conflict.
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