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The manager’s performance is the major resource which makes an organization to be productive from an economic
point of view and viable from a social point of view.

A company’s efficiency depends, more and more, on the integration of manager’s psychological and social
necessities for organization’s aims.

This way of analyzing the manager’s work obliges to their examination of human resources, meaning a fundamental
component in the economic process. Every person aims the professional competence maximizing due to the given efforts.

Procesul managerial are pe langa stiinta, tehnica si o mare Incarcatura psihosocioumana care se propaga
decisiv in performantele activitatii.

Anume asupra acestui aspect vom insista in continuare.

Nivelul profitabilitatii si performantei organizationale sunt influentate in mod direct de modul de exercitare
a laturii psihosocioumane in cadrul organizatiei.

Managementul organizatiei contribuie la crearea unei vieti sociale echilibrate, armonios integrate,
organizatia fiind de fapt un cadru al vietii umane, un mod de viata. In cadrul acesteia, managerul trebuie si
se adapteze, sa gaseasca si sa foloseasca atitudinea si comportamentul cel mai adecvat situatiei.

Pentru a ,,stoarce” de la manageri potentialul lor maxim si eficient de muncd, managementul trebuie sa
modeleze etica caracterului si etica personalitdtii umane a fiecaruia [1]. In concordanti cu aceastd viziune,
fiecare manager trebuie sd devind o personalitate capabila sa inteleaga Tnainte de a fi inteles, sa actioneze
proactiv, cu gandul la finalitatea activitatii care urmeaza a fi efectuata, sa sesizeze prioritatile i s rationeze
astfel: castig—cdstig si nu cdstig—pierdere.

Si acest lucru tocmai pentru faptul ca ,,raspunsul” psihosociouman ,,decurge dintr-o munca ce trudeste la
rddacini - operand asupra felului nostru de a gandi, asupra paradigmelor fundamentale, care ne definesc
caracterul si creeaza lentilele prin care vedem lumea” [2].

Intrucat oamenii comunicd mult mai edificativ prin ceea ce sunt si nu prin ceea ce spun, faptul ci vad
viata nu e asa cum este, ci asa cum sunt ei, ne indeamna sa credem ca psihosociologia umana, care cuprinde
fiecare individ in parte, nu poate modifica manifestarea exterioard a atitudinilor §i a comportamentelor umane
dacd nu examinam in prealabil, paradigmele de baza in care isi au originea acele atitudini si comportamente.

Cunoagsterea si valorificarea potentialului psihosociouman al managerului asigura realizarea obiectivelor
cu un minim de eroare umana.

Conceptul de comportament

Prin comportament se intelege ansamblul de actiuni ale fiintelor orientate spre satisfacerea unor trebuinte
sau spre realizarea unor anumite scopuri.

Altfel spus, comportamentul este modalitatea de a actiona in anumite Tmprejurari; ansamblul de manifestari
obiective ale oamenilor [3].

Asadar, se pune problema elementelor care determind comportamentul.

Studiul comportamentului managerial presupune abordarea urmétoarelor aspecte (figura 1):

e procesele elementare ale comportamentului — procesarea informatiei, invatarea, formarea aptitudinilor;

e factorii care influenteazd comportamentul grupati in doud categorii: factori individuali (motivatia,
personalitatea, stilul de viatd) si factori externi (cultura, clasa sociala, familia etc.);

e organizatia in ansamblul ei (politica organizatiei, sistemele de salarizare si recompensare, mediul de
munca etc.);

e procesul decizional si tipurile de comportamente.
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Fig.1. Componentele comportamentului [4]

Procese elementare ale comportamentului managerial

Toate aspectele comportamentului sunt rezultatul unor procese elementare de natura biologica si psihica.

a) Invatarea

Invatarea este activitatea psihica prin care se dobandesc si se sedimenteaza noi cunostinte si comportamente,
prin care se formeaza si se dezvolta sistemul de personalitate al individului uman.

Invatarea reprezinta o schimbare relativ permanenta in potentialul comportamental care apare ca urmare a
practicii sau experientei.

In mod esential, Invétarea inseamna Insusirea de noi cunostinte, priceperi si formarea de noi capacitati
intelectuale.

b) Atentia

Prin definitie, atentia constd 1n orientarea §i concentrarea activitatii psihice cognitive asupra unui obiect
sau fenomen. Ea asigurd o buna receptare senzoriald si perceptiva a stimulilor, o Intelegere mai profunda, o
memorare mai durabild, selectarea priceperilor si deprinderilor adecvate. Dimpotriva, lipsa atentiei duce la
omisiuni in receptarea stimulilor, la erori In reactiile de raspuns, la confuzie in descifrarea sensurilor.

Atentia poate avea forme mai simple sau mai complexe cum ar fi:

- atentia involuntara (orientarea se face de la sine, fara efort);

- voluntara (cu efort volitiv);

- postvoluntara (cand o activitate care a necesitat efort devine placuta si atractiva).
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¢) Perceptia

Perceptia se defineste ca fiind cunoasterea obiectelor si fenomenelor in integritatea lor si in momentul cand
ele actioneaza asupra organelor senzoriale.

Perceptia este procesul prin care interpretam ceea ce simfim pentru a asigura o ordonare §i o semnificatie
a mediului inconjurator.

d) Memoria

Este functia psihica fundamentald care face posibild fixarea, conservarea, recunoasterea si reproducerea
fenomenelor psihice.

Tipuri de memorie:

- memorie de tip imaginativ, asigurand pastrarea si reproducerea reprezentarilor;

- memorie verbal-logica referitoare la idei;

- memorie afectiva (crednd posibilitatea retrairii unor emotii);

- memorie motorie (facand posibild formarea de priceperi si deprinderi).

Dupéd durata memorarii, aceasta poate fi: de foarte scurtd durata (0,25-0,50 dintr-o secunda), de scurta
durata (memoria de lucru) sau de lunga durata, care este cea mai importantd, intrucat ea poate pastra impresiile
ani de zile. Memoria de lungd duratd se imparte in memorie episodica, inregistrand toate evenimentele
cotidiene, si memorie semantica, in care sunt structurate logic toate cunostintele acumulate mai mult sau mai
putin sistematic.

e) Atitudinea

Atitudinile sunt predispozitii invatate de catre individ care-i permit acestuia sa reactioneze coerent Intr-o
anumita situatie, reactia sa putand fi favorabild sau defavorabila.

Atitudinile sunt rezultatul unor procese biologice, nefiind direct observabile, trebuind deduse din modul
de exprimare §i prin observarea comportamentului.

f) Motivatia

Motivatia de realizare se manifestd in incercarea individului de a-si realiza aptitudinile si in dorinta de a
obtine succes. Aspiratiile, ambitia, motivatia de realizare contribuie la sporirea eficientei muncii, a Invatarii
si chiar la solutionarea unor probleme. Un nivel de aspiratie adecvat depinde de o justa apreciere a propriilor
posibilitati, deoarece supraestimarea condamnd la o viatd de esecuri, iar subestimarea induce ratarea unor
teluri realizabile.

Motivatia se Imparte In motivatie extrinseca (dorinta de afirmare, tendintele normative, teama de consecinte,
ambitia) si motivatie intrinsecd (curiozitatea, dorinta de a afla cat mai mult). Motivatia intrinseca este
fundamentul formarii competentelor gandirii logico-matematice si a utilizarii strategiilor de rationament
operational-formal, dar pentru obtinerea succesului nu este suficient acest lucru, mai trebuie sa existe §i
motivatia care sa-1 determine pe individ sa utilizeze competentele dobandite. Motivatia intrinseca este mai
importanta si mai eficienta in Invatare decit cea extrinseca.

Analizand relatia dintre performanta si motivatia extrinseca, se constatd o crestere a performantei propor-
tionala cu intensificarea motivatiei numai pana la un punct, dupa care intervine o stagnare si chiar un regres.
Acest punct a fost denumit “optimum motivational” §i are o importanta deosebita, Intrucat motivatia optima
reduce timpul invatarii si poate fi o garantie a succesului. Optimumul motivational nu se mai aplica in cazul
motivatiei intrinseci, pentru ci aici va exista in mod constant o relatie de directd proportionalitate intre
motivatie si progres.

Modificarea comportamentului prin invatare

Managerii sunt in general pragmatici. Ei sunt interesati in a acumula experientd, iar invatarea reprezinta in
general teorie. Ei Invata cel mai bine din experienta, fie proprie sau indirecta.

Ciclul invatarii comportamentale [6] aratd modul in care se invatd din experienta (figura 2). Un anumit
comportament genereazd un anumit rezultat. Pentru a imbundtati acest rezultat trebuie analizat compor-
tamentul care l-a generat, dupa care se elaboreaza ipoteze de schimbare a comportamentului. Adoptarea
ipotezei prin care se poate obtine un rezultat mai bun conduce implicit la un nou comportament.
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Fig.2. Ciclul invatarii comportamentale [5]

Concluzii

Conducerea reprezintd un ingredient esential al activitatii de management, dupd cum managementul
reprezintd fundamentul si suportul activitatii de conducere. Schimbérile majore produse la nivel social si
organizational in contextul societatii contemporane revendicad din ce In ce mai mult necesitatea integrarii si
armonizarii cerintelor si elementelor specifice conducerii eficiente cu cele caracteristice managementului.

Importanta fenomenelor identitare si psihosociale in cadrul managementului performant nu mai reprezinta

o noutate In domeniu.

Arta managerului de a obtine performanta se concretizeaza in abilitatea de a-si valorifica elementele

psihosociale, intr-un cuvant comportamentul managerial.

Fara valorificarea elementelor comportamentului managerial organizatiile nu vor fi in masurd sa se
adapteze mediului in continud miscare, sa elaboreze si sa implementeze strategii si politici rationale, sa-si
remodeleze sistemul de management pentru a manifesta dinamismul, creativitatea, flexibilitatea si functiona-

litatea eficientd a managementului firmei.
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