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DOCTRINELE - PARADIGME ALE MANAGEMENTULUI: DELIMITARI
CONCEPTUALE, EVOLUTIE, PROVOCARI DIN PERSPECTIVA INTEGRARII
EUROPENE A REPUBLICII MOLDOVA
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Liceul Teoretic ,,Mircea Eliade”

The aim of this paper is to describe the change in the educational management paradigm.
Throughout the article, the paradigm of the managerial reform is seen as a new paradigm of educational management in
Republic of Moldova.

O privire de sinteza asupra evolutiei managementului ca stiintd a conducerii denota ca acesta de la aparitia
sa, la sfarsitul secolului XIX si pana 1n prezent, a parcurs o cale de dezvoltare neunivoca in functie de evolutia
social-economica si de o anumitd conceptie despre om, avand drept orientare in permanenta eficientizarea
activitdtii in organizatie.

Reprezentantii feoriilor clasice, asa-numitului ,,management stiintific” (1885-1920), F.W. Taylor, H. Fayol,
L. Gulick si L.F. Urwick, abordau, cu precadere, aspectele de organizare, rationalizare si eficientizare a muncii,
punand accentul pe transformarea individului intr-o masina perfecta, ignorand aspiratiile, nevoile si trebuintele lui,
de aceea au fost denumite teorii despre ,,organizatiile fard oameni”. E de mentionat contributia Insemnata a
teoriilor clasice la separarea functiilor si activitatilor de conducere de cele de executare, ca urmare a diviziunii
muncii. Astfel, preocupdrile privind rationalizarea si eficientizarea muncii lucratorilor de executare se extind si
asupra activitdtilor de conducere, ceea ce necesitd o corelare, cooperare a domeniului conducerii cu domeniul acti-
vitatilor executive. Cu toate acestea, limitele ,,managementului stiintific” din considerentele expuse sunt evidente.

Adeptii Scolii administrative sau clasice (1920-1950), fondata de catre Henri Fayol, sustineau ideea ratio-
nalizarii si eficientizarii muncii, evidentiind pentru prima data functiile managementului (a prevedea, a orga-
niza, a comanda, a coordona, a controla). Ei au formulat o serie de principii cum ar fi: diviziunea muncii,
unitatea de comandd, unitatea de conducere, ierarhia, centralizarea, initiativa §i raspunderea, autoritatea si
responsabilitatea, disciplina, unitatea personalului, ordinea, remunerarea personalului, echitatea si bunata-
tea, stabilitatea personalului, subordonarea intereselor particulare celor generale. Scoala clasica nu a abordat
aspectele si problemele sociale ale conducerii, care si este cel mai mare neajuns al ei.

Reprezentantii Scolii relatiilor umane (1930-1950) Elton Mayo, Mery Follet Parker, H. Maslow,
D. Mc. Gregor s.a. pun in centrul conducerii factorul uman, relatiile interpersonale si de colaborare in grup,
considerdnd cd omul poate sa lucreze mai productiv daca i se satisfac nu doar nevoile materiale, ci si cele
psihosociale, necesititile de comunicare la lucru. Duglas Mc. Gregor a formulat cunoscutele teorii ,, X si
,»Y”. Conform teoriei ,,X”, individul nu doreste sd munceasca, este egoist, indiferent fatd de necesitatile si
obiectivele organizatiei, nu accepta schimbarea si, deci, trebuie sanctionat, impus. In cazul teoriei ,,Y”, munca
face parte din natura omului, care poate si-si asume responsabilititi, si participe activ la viata organizatiei. In
consecinta, managerul care actioneaza in contextul teoriei ,,X” foloseste metode de constrangere, de impunere, un
stil de conducere autoritar, iar in cel al teoriei ,,Y” — metode de colaborare, un management participativ.

Promotorii Scolii comportamentale Chris Argyris, R. Likert, D. Mc. Gregor si Fr. Herzberg au lansat ideea
ca oamenii trebuie sd se adapteze in organizatie cu conditiile muncii, s& colaboreze si sd manifeste initiativa.

Reprezentantii Scolii cantitative (1950—pana in prezent). A.Kaufman, J.Star s.a. considerd conducerea
drept un sistem de procese si metode matematice, folosirea carora, pe langa alte metode statistice, contribuie
la operatii logice, care pot fi exprimate cantitativ si operational. O dezvoltare mai temeinicd a managementului
s-a produs ca urmare a aplicarii diverselor forme de abordari.

Abordarea procesuald — prevede realizarea obiectivelor organizatiei printr-o aplicare complexa, integrala
a functiilor managementului, care se afla intr-o interdependenta unitara. Aceasta abordare, initiata de Henry
Fayol, cu privire la functiile managementului (prevedere, organizare, comanda, coordonare, control) s-a dez-
voltat continuu in cadrul relatiei stabilite intre teorie—practici—metodologie—tehnologie a managementului si
constituie un aspect-cheie in eficientizarea acestuia.
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Abordarea sistemicd, reprezentantii careia sunt C. Bernard, H. Simon, R. Jonson, P.Druker s. a., au pornit
de la faptul ca orice unitate trebuie abordata ca sistem, cu toate elementele, structura si legaturile sale, func-
tionarea caruia are drept scop indeplinirea unor obiective prin aplicarea de programe, metode de analiza adaptate
la mediu.

Abordarea situationala se manifestd incepand cu sfarsitul anilor *60. Initiatorii teoriilor situationale
(A. Woodward, F. Fiedler, P. R. Lawrence) considera ca actiunile manageriale trebuie sa se realizeze n con-
textul unor parametri organizationali interni si externi. Concomitent, activitatea manageriald trebuie orientata
nu doar spre realizarea sarcinii, dar si a nevoilor indivizilor/grupelor. Astfel, managementul, metodele si teh-
nicile sale se vor aplica in context, adecvat situatiei, conditiilor, imprejurarilor si nu in mod universal, fara a
tine cont de situatie si de context.

In contextul celor examinate, o semnificatie aparte o are in viziunea noastra abordarea praxiologicd, care
focalizeaza atentia asupra eficientei actiunilor managerului, implicit asupra stilului de conducere intr-un mediu
de schimbare socioeducationald, propriu Republicii Moldova. De remarcat ca acest tip de abordare se inscrie
in evolutia elementelor-componente ale stiintei managementului: feoria—metodologia—tehnologia—practica
manageriald, acestea aflandu-se intr-o unitate si interdependentd indisolubila, imbogatindu-se permanent
reciproc, Insa praxiologia prin esenta sa depaseste ,,practica”, ,,pragmatismul”.

Teoria stiintei despre management incorporeaza ideile, notiunile stiintifice, conceptele fundamentale, legile
si principiile care s-au adecvat in evolutia sa ca stiintd si practici manageriala. in afari de abordarea sistemica,
stiinta manageriala are caracter interdisciplinar, promovand abordarea dintr-un punct de vedere unitar, integ-
rarea fenomenelor, proceselor intr-un ansamblu unic. Or, tocmai interdisciplinaritatea este pilonul de baza al
constructiei stiintei manageriale si, deci, toate cunostintele care provin din alte stiinte (filosofie, economie,
pedagogie, psihologie, sociologie etc.) sunt unificate prin intermediul acesteia, promovandu-se noi teorii, concepte
proprii acestei stiinte. Astfel, teoriile situationale elaborate in anii 60, dezvoltate pe parcurs, reprezintd o con-
tributie Tnsemnata la dezvoltarea stiintei manageriale si a teoriei managementului schimbarii, lansate 1n anii
”70, devenind predominante in contextul schimbarilor profunde ale mediului social, care afecteaza substantial
activitatea umana contemporana. Printre teoriile clasice ale organizarii si conducerii pot fi mentionate teoria
managementului clasic (F. Taylor, H. Fayol); teoria organizatiei birocratice (Max Weber — inceputul sec. al
XX-lea); teoria relatiilor umane (G. Mayo - anii 1920-1930); teoria resurselor umane (R. Liskert — anii ’60);
teoria dezvoltarii organizationale (Bennis Warren — anii *70); teoria organizatiilor complexe (Bennis Warren —
anii 1980-1990).

Metodologia indeplineste un rol esential in realizarea conducerii eficiente, vizeaza sistemul de metode
utilizate in teorie §i practicd: economice, social-pedagogice, organizatorice, administrative, statistico-economice.
Ea orienteaza activitatea prin stabilirea cailor, modalitatilor, mijloacelor, formelor de organizare in vederea
obtinerii rezultatelor scontate intr-un cadru de eficienta.

Tehnologia, fiind o componenta indispensabila a stiintei manageriale, indica cum, cu ce instrumente, me-
tode si tehnici se aplica intr-o situatie concretd a activititii manageriale. Tehnologia manageriala poate fi efec-
tiva doar in stransa corelatie cu teoria si metodologia conducerii. Metodele folosite in activitatile de conducere
au evoluat progresiv si prezintd elementul de baza in realizarea unui management performant participativ.

Practica manageriala reprezinta campul de actiune, pilonul de baza pentru care sunt create teoria, meto-
dologia si tehnologia. Managementul este o activitate practica. In cadrul ei se verifica ideile, conceptele, me-
todele, proiectele, tehnicile si instrumentele promovate de teorie, metodologie si tehnologie. In contextul evo-
lutiei managementului general, a evaluat si managementul educational cu anumite specificatii. Managementul
educational, sustine Emil Paun, intruneste toate caracteristicile de baza ale managementului organizatiei, insa
ceea ce 1l caracterizeaza este ,,dimensiunea moral-axiologica, determinata, in primul rand, de specificul acti-
vitatii pedagogice din scoald, ca activitate de transmitere si asimilare a cunoasterii, dar si de educare si formare
a elevilor in spiritul unui sistem de valori profesionale ca finalitati ale educatiei” si in al doilea rand, ,,substanta
managementului educational o constituie mobilizarea resurselor umane ca gestiune a talentelor si competentelor.
Managementul educational se bazeaza pe strategii de tip comunicativ, axate pe interactiunea membrilor orga-
nizatiei si pe etosul managerial-generator al unui climat de incredere, participare, initiativa si responsabilitate”.
Sorin Cristea precizeaza ca ,,managementul educatiei/pedagogic reprezinta acea stiintd pedagogica, elaborata
printr-o strategie de cercetare de tip interdisciplinar, angajata in ,,studiul evenimentelor care intervin in decizia
organizarii unei activitati pedagogice determinate §i in gestiunea programelor educative”. Astfel, in termeni
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de filozofie si de politicd a educatiei, ,,managementul pedagogic reprezinta, pe de o parte, o metodologie de
abordare globald—optima—strategica a activitatii de educatie (managementul sistemului si al procesului de inva-
tdmant), iar, pe de altd parte, un model de conducere a unitatii de baza a sistemului de invatamant, aplicabil la
nivelul organizatiei scolare complexe”. Evolutia conceptului de conducere 1n contextul evolutiei invatdmantului
din Moldova, 1n acceptiunea Iui Vasile Gh.Cojocaru, vizeaza o interdependenta a acestuia de o anumitd con-
ceptie filozofico-pedagogica despre educatie si o anumitd conceptie despre om promovate in anumite perioade
istorice, situatie ilustrata in tabelul 1.

Tabelul 1

Evolutia conceptului de conducere in contextul evolutiei invatimantului din Moldova

Anii

Conceptia filosofico-pedagogica despre

Conceptia despre

Metode de conducere

morala, profesionala, estetica, fizicd) cu
integrarea problematicii mediului social
(ed. civica, economica, politica, sociala,

asupra omului —

asupra omului
Viziune integrativa
Omul decident

educatie om
pana la 1812 Educatie moral-religioasa Omul — forta de Conducere pragmatica,
munca empirica
1812 - 1917 Educatie intelectuala, moral-religioasa Omul producator — l Conducere excesiv
Omul economic administrativa
1918 — 1940 ,»Educatie noud”, formarea unei conceptii | Omul economic — Conducere integratoare,
44) despre lume si viatd, definirea personalitatii | Omul social i valorica
in spiritul unei pedagogii umaniste
1944 - 1990 Educatie comunista (unitard, prin muncd, | Omul colectivist, Conducere
politehnicd), educatie ce integreaza consumator — Omul | | cvasicentralizata,
dimensiunile modelului clasic (educatia executor conservatoare
intelectuala, morala, profesionald,
estetica, fizicd) cu orientarea ideologica
comunista
1990 —» Educatie completa, multilaterala, Viziune holistica Conducere liberala,
prezent democratica (educatia intelectuala, administrativa in

cautare, conducere
democratica, participativa
inovatoare

stiintificd, interculturald, ecologica,
demografica, casnica, sanitard) si a
individului (ed. personald, personalizata,
individuala)

St. Covey, unul dintre corifeii stiintei managementului contemporan, sustine ,,cd daca vrei sa faci imbuna-
tatiri lente sau treptate trebuie sa-ti schimbi atitudinea sau comportamentul. Dar daca vrei sd Tmbunatatesti
ca organizatie, trebuie sa-ti schimbi sistemul de referinta. Adica, felul in care vezi lumea, 1n care gandesti
despre oameni, in care privesti managementul si conducerea. Adica, sa-ti schimbi paradigma, schema pentru
intelegerea si explicarea anumitelor aspecte ale realitatii. Marile realizari inseamna despartiri de vechile moduri
de gandire. Cand paradigma se schimba, ea deschide o zond complet noud de intelegere si cunoastere, avand
ca rezultat o uriaga diferentd in ce priveste performantele”. Or, aceastd situatie este tipica, caracteristicd in
prezent pentru noi, situatie care necesita schimbare de conceptie si in modul de actiune pentru implementarea
»politicii europene in domeniul compatibilizarii sistemelor de invatdmant”. Dupd cum mentioneaza Vlad
Péaslaru, ,,un argument forte pentru implicarea Republicii Moldova in examinarea—producerea—realizarea
unor politici europene in domeniul educatiei i nvatdmantului il reprezinta intdi de toate faptul ca echipele
de intelectuali care sunt angajate in educatie si invatimant au reusit si conceptualizeze, s proiecteze si sa
realizeze reforma in invatdmant la parametri pe care n-a reusit sa-i atinga nici un domeniu al vietii publice”.
Activitatea initiatd in cadrul realizarii politicii europene in domeniul compatibilizarii sistemelor de nvata-
mant urmeaza s ia in consideratie, in viziunea aceluiasi autor, ca ,,R. Moldova ar trebui sa-si propund o integrare
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fireasca prin expansiunea propriilor valori, pe care s le complementeze prin interactiune cu valorile educatiei
ale altor tari si popoare”. In acest context, este conceputi si noua paradigmi a managementului educational din
Republica Moldova propusa de Vasile Gh. Cojocaru, aldturate celor de ordin general, care vizeaza patru
paradigme de management, paradigme, care dupa St. Covey, semnifica evolutia managementului in general.

Tabelul 2

Semnificatiile paradigmelor managementului si a paradigmei managementului educational din
perspectiva democratica in Republica Moldova

NEVOIE METAFORA PARADIGMA PRINCIPIU
- - Autoritara, stiintifica Corectitudine
Fizicd/Economica Stomac .. ’ <
L e e . Relatii umane Bunatate
Sociala/Afectiva Inima ’ . .
. L . Resurse umane Folosirea si dezvoltarea
Psihologica Minte X
talentului
s A < Conducere bazata pe Sens
Spirituala Spirit (intreaga persoand) principii
s Spirit (omul complet, Conducere manageriala din Autorealizare la nivel
Spirituala . . . T L
integru) perspectiva democratica individual si social

Analiza complexa a paradigmelor, Intreprinsd de catre St. Covey, este sustinutd de o parere personala,
potrivit careia ,,in vreme ce fiecare dintre ele are meritele sale, trei sunt profund gresite pentru ca se bazeaza
pe false presupuneri despre natura oamenilor”. Stephen R. Covey, autorul paradigmei ,,Conducerea bazata pe
principii” (si a lucrarii respective), formuleaza succint caracteristica fiecarei paradigme. Paradigma manage-
mentului stiintific spune: ,,Plateste-ma bine”. Paradigma relatiilor umane sugereaza: ,,Poarta-te bine cu mine”.
Paradigma resurselor umane cere: ,,Foloseste-ma bine”. Paradigma conducerii bazate pe principii (persoana
completd) spune: ,,Sa vorbim despre viziune, scopuri. Vreau sd aduc o contributie semnificativa”. Exprimandu-ne
atasamentul pentru cultivarea paradigmei bazate pe principii, precum §i cea a resurselor umane, in conditiile
specifice ale Republicii Moldova, mentiondm nevoia promovarii unei paradigme proprii de management edu-
cational din perspectiva democratizarii si integrarii europene, paradigma de natura spirituala (tabelul 2). Or,
dupa cum precizeaza Vlad Paslaru, suntem datori sa recunoastem ca ,,educatia in toate timpurile s-a adresat
preponderent spiritului, acesta fiind (si) astfel considerat drept esenta a fiintei umane”. Paradigma manage-
mentului educational din perspectiva democratica si de integrare europeana prezentata n continuare in
tabelul 2 ,,semnifica o schimbare de anvengurda a conducerii invatamantului la nivel de sistem §i de unitate
scolara, lupta dintre traditie (in sensul vechilor stereotipuri) — formarea omului executant prin promovarea
unui management autoritar-birocratic — si inovatie — formarea omului-decident prin implementarea unui
management modern §i autohton, democratic-participativ”. Edificarea unui invatdmant modern, prospectiv,
flexibil si deschis, adecvat unei societdti democratice si cerintelor economiei de piatd, optiunilor individuale
de autorealizare este posibila prin implementarea paradigmei manageriale propuse, apreciate ca strategic a
schimbarii, angajate la nivelurile sistemic, structural, metodologic, tehnic, care converge spre edificarea unei
,»$coli inovatoare” ca ,,moment al schimbérii in evolutia invatamantului”, raspunde in plan psihologic cerintelor
specifice creativitatii inovatoare, bazate pe respectarea principiilor: a) eficienta la scard sociald; b) participarea
actorilor educatiei in spiritul valorilor democratiei; ¢) organizare si planificare rationald; d) motivatie pentru
inovare permanenta. Ca urmare, se reclama un alt tip de management propriu modelului democratic partici-
pativ de conducere, detasat de modelul de organizare birocratica reprezentat sociologic de Max Weber care
abordeaza modurile de exercitare si legitimare a puterii, manifestate de principiile competentei, ierarhiei, do-
cumente scrise, pregéatire profesionala solida si specifica postului ocupat, separarea radicald a activitatii pro-
fesionale de viata personald, principii $i model, care ingradesc initiativa, asumarea liberd de responsabilitati,
creativitatea, implicarea/participarea deplina in viata organizatiei, centralizeaza deciziile etc., aspecte care nu
mai pot fi acceptate Intr-o perspectiva democratica. Prezenta unor structuri ierarhice in invatdmant, dupa cum
mentioneaza Emil Paun, este atenuata de faptul ca in scoald functiile de conducere nu sunt rigid separate de
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cele de executie. Organizatia scolard prin natura sa este nonbirocraticd, insd fenomenele birocratice din
ierarhia sistemului adesea afecteazi si scoala, in special, domeniul managerial-administrativ si in mai mica
masurd domeniul activitatilor pedagogice de predare—invatare. Oricum, schimbarea si competitia, aceste doud
laitmotive ale lumii moderne, impune un lidership real care sa-i ajute pe oameni sa-si ajusteze modul de
gandire, prioritdtile, felul in care privesc realitatea, sa-si fructifice oportunitatile angajandu-se cu devotament
in solutionarea problemelor reale care sunt in invatimant.

O diagnosticare retrospectiva a situatiei in domeniu denota:

— lipsa unei politici educationale scolare clare si coerente pe termen mediu si lung la nivel oficial, racor-
data la cerintele europene in domeniu, a unor politici institutionale cu referinta la autonomie, precum si
de resurse umane;

— subfinantarea educatiei, lipsa de transparenta si deschidere pentru compatibilizare §i atragere de noi
resurse;

— viziunea centralizatd in dauna uneia ,,publice” in luarea deciziilor privind educatia;

— reflexele manageriale invechite, predomina conceptul de administrare si mai putin cel de conducere;

— Invatarea vazuta preponderent ca acumulare de cunostinte si nu ca producere interactiva a cunoasgterii,

— mentinerea accentului pe evaluarea sumativa,; nu s-a produs o schimbare de paradigma a evaluarii in
perspectiva calitatii educatiei, a aprecierii aspectului de eficacitate, eficientd, adecvare, senzitivitate,
randament;

— lipsa sanselor egale, diferentele semnificative oras—sat etc.

Aceasta stare de lucruri necesitd o schimbare de paradigma a managementului educational in contextul
provocdrilor actuale pentru a-i face pe actantii educationali sd infrunte realitatea problematica si sa depuna
efortul adaptiv care adauga valoare.

In aceasta perspectiva pot fi remarcate urmitoarele delimitiri conceptuale din perspectiva integririi
europene a Republicii Moldova:

— cresterea interdisciplinaritatii si a transdisciplinaritatii in abordarea problemelor conducerii orga-

nizatiilor de tip postindustrial;

— accentuarea caracterului anticipativ al conducerii, care devine, in mod explicit, o conducere stra-
tegica si inovatoare;

— consolidarea viziunii globale si integratoare asupra mecanismelor caracteristice fenomenului de con-
ducere a organizatiilor scolare;

— stimularea flexibilititii sistemelor de conducere, generatd de necesitatea adaptarii continue a acestora
la schimbarile rapide care au loc in mediul inconjurétor;

— profesionalizarea functiei de manager, care solicita resurse atitudinale si atitudinale speciale, ce pot
rezulta doar din practica sociald acumulata in interiorul sistemului organizational respectiv;

— accentuarea laturii motivationale necesare la nivelul valorificarii depline a resurselor umane ale orga-
nizatiei respective;

— accentuarea caracterului national si sectorial al conducerii organizatiei respective “in paralel cu
universalitatea” acesteia.

In consecinta, implementarea paradigmei managementului educational din perspectiva democraticd §i a
integrarii europene si a unui sistem (de management) al calitatii sunt doua directii strategice care se intre-
patrund §i care implica un stil de conducere adecvat, eficient, bazat pe cele mai avansate teorii si metode de
conducere, pe practicile avansate in domeniu. Or, aceste directii strategice sunt In contextul politicilor oficiale
si educationale promovate in prezent in Republica Moldova pentru a se integra In comunitatea europeana, fapt
ce necesitd eforturi conjugate. Astfel, viata, situatia impune o abordare de natura praxiologica, de eficientizare a
tuturor actiunilor intru realizarea acestui scop nobil si maret, de integrare europeana.
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