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The influence of self-image and the expectance level in the development of personality represents a quite important and
innovating subject for a careful study from she psychological point of view. The self —assessment and the expectance level
are such mechanisms that are intensively and constantly researched by the psychologists. Nevertheless, the problem
connecting these two entities is little studied, fact that serves as a starting-point for an ample research.

So, in this article there is offered a brief presentation of these two proportions, whose contents will serve as an initiation
in the scientific approach of this problem. It will be emphasized the fact, that the self-assessment reflects a person’s
development level of self-respect, dignity and of a positive attitude towards everything that is connected with his/her ego.
The expectances, as well, have a central place in the foundation of certain affective personal and interpersonal relations.

O buna parte din viata fiecarui individ se deruleazd in cadrul unei anumite colectivitati: familie, scoala,
intreprindere, institutii unde desfdgoara o anumitd activitate. Aici el investeste nu numai timpul, competen-
tele si priceperile sale, dimensiunea sa culturald si profesionald, ci si persoana sa ,,privata”, adica sperantele,
atitudinile si motivatiile sale, temerile si angoasele ce-l insotesc. Totodata, conflictele si dorintele sale con-
stiente si inconstiente sunt alimentate in mod permanent de colectivitatile (familiale, educative, economice)
din care face parte.

Conceptual, autoaprecierea isi are originea in teoria lui Freud asupra Eu-lui ideal [9, p.15]. Fiecare dintre
noi, intr-o masurd mai mare sau mai micd, avem simtul sinelui, adica estimarea valorica a propriului nostru
Eu, intr-un cuvant, modul cum ma simt si ma cunosc, cum ma identific.

G.W. Allport [11, p.35] considera ca din evolutia sinelui izvordsc anumite modele, tipare matriceale sau
“patternuri”, conditii subiective care influenteaza atat functionarea, cat si structurarea personalitatii. El iden-
tifica doud modele fundamentale: sentimentul de inferioritate si constiinta.

Prin imaginea de sine [12, c.8] se intelege reprezentarea pe care si-o face fiecare despre ceea ce este, de-
spre aspectele sale pozitive, despre punctele slabe pe care le are, despre comportamentele sale previzibile,
sau de expectanta. Aceasta cuprinde asteptarile din partea unui subiect, care, bazdndu-se pe elemente obiec-
tive, sperd intr-o anumita reusitd. Nivelul de expectantd [2] se defineste prin reusita pe care subiectul o pre-
vede atunci cand este pus in fata unei sarcini de indeplinit.

Judecata de valoare pe care o emite un individ asupra sa este in mod direct legatd de doi factori: experienta
reusgitelor sau a esecurilor care au fost traite referitor la o sarcina similara, pe de o parte, iar, pe de alta, ima-
ginea globala pe care o are despre sine Insusi. Imaginea de sine constituie un fel de referinta ce va permite
individului evaluarea sanselor de reusita sau de esec. Aceasta evaluare se confruntad cu realitatea. Procesul
functioneaza ca un sistem in care elementul de feedback este esential. Construirea scopurilor si proiectelor
necesitd o autoevaluare ce conditioneaza sansele de reusitd sau de esec. Imaginea de sine permite reusgita sau
esecul. Nivelurile extrem de ridicate ale imaginii de sine aratd ca individul este supraincrezut si posibil
nerealist Tn asteptarile privind eficienta actelor sale. Nivelurile scazute ale acestei imagini de sine pot indica
sentimente de devalorizare de sine. Un mare numar de indivizi au o imagine de sine atat de deteriorata, incat
nu se pot proiecta intr-un viitor diferit de cel pe care il trdiesc deja. Orice dinamism individual li se pare
sortit esecului. Cazurile de acest gen nu vizeaza doar patologicul. Analiza esecurilor profesionale, de pilda,
ilustreaza legaturile dintre imaginea de sine si demotivarea in munca. Lucréarile lui H. Rodriguez-Tomé [10]
asupra imaginii de sine la muncitorii ,,buni si rai” sunt revelatoare cu privire la relatiile dintre esec si incapa-
citatea de a se construi o imagine de sine coerenta si pozitiva.

In multe cazuri insd imaginea de sine este o imagine idealizata, conforma cu o serie de dorinte profunde.
”Este imaginea printului si a printesei din basmele copilariei” — sustine Sandra Michel. Desigur [4], realitatea
vine cu dezamagirile ei, Tnsa visele si aspiratiile permit reinvierea acestei imagini pozitive. Fara ndoiala,
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imaginea personald are o putere atdt de mare, incat impactul ei este coplesitor asupra destinului ca fiinta
umand, ea putand influenta atat reusita, cat si esecul.

Existd oameni care 1si accentueaza aspectele negative si nu reusesc niciodata sa se implineasca, sa-si puna
in valoare calitdtile de care dispun si sa-si foloseasca intregul potential uman. Imaginea personala este reala,
chiar dacad nu o putem atinge, simti sau vedea. Esecul si succesul sunt la fel de reale. Imaginea personald [8]
este propria noastra parere despre ce fel de persoana suntem.

Astazi, autoevaluarea personalitatii a devenit pentru unele tari “politica de stat”. Se investesc mari fonduri
si s-au creat institutii specializate care se ocupa prin programe speciale de educarea individului in acest sens.
Spre exemplu, in SUA [3], conceptul de autoapreciere s-a consolidat In aproape toate sectoarele sociale.
Exista un consiliu de autoevaluare ce dispune de publicatii, existd o Comisie de stat pentru promovarea auto-
evluarii.

Pentru o autoevaluare adecvata si dezvoltarea imaginii de sine, atdt copiii, adolescentii, cat si adultii au
nevoie, pe langa afectivitate, de un sentiment fundamental de siguranta si securitate, ce se bazeaza pe senti-
mentul competentei profesionale si al recunoasterii de cétre ceilalti a propriei valori.

Componenta legata de atitudinea fatd de sine sau de anumite calitati ale sale se numeste autoapreciere
sau acceptare de sine [12, c.77].

Astfel, de exemplu, omul poate gandi in felul urmator: “Eu sunt destept, comunicabil, istet (imaginea
Eului) si aceasta ma bucura (autoaprecierea), dar eu sunt gras si port ochelari (imaginea Eului) si aceasta imi
este neplacut (autoaprecierea)”. Obiectele autoaprecierii si autodescrierii pot fi: corpul omului, capacitatile
lui, relatiile sociale, obiectele ce-i apartin si multe altele. La majoritatea calitatilor pe care noi i le atribuim
personalitatii noastre, persistdi momentul apreciativ, in unele vadit, iar in altele ascuns (voalat). Criteriile de
apreciere, de regula, sunt reprezentarile de culturd generala, sociald, individual-valorice, contemporane indi-
vidului, standarde, stereotipuri de perceptie, principii morale, norme de conduitd Insusite de el pe parcursul
vietii. Sensul apreciativ reflecta reactia subiectiv presupusa a omului asupra celor din jur referitor la el.

Autoaprecierea reflectd nivelul de dezvoltare la om a simtului respectului de sine, a sentimentului propriei
valori si a atitudinii pozitive fatd de tot ce intra in sfera Eului sdu. Autoaprecierea pozitiva se manifestd ca o
atitudine pozitiva fata de sine, ca autorespect si sentiment al valorii personale. O autoapreciere scazuta sau
negativa presupune neprimirea de sine, autonegarea, atitudinea negativa fatd de sine §i propria personalitate,
sentimentul de autosubestimare. Autoaprecierea intotdeauna poartd un caracter subiectiv, indiferent de faptul
daca la baza ei stau propriile rationamente ale individului sau standardele socioculturale existente.

Legitatile care stau la baza constituirii autoaprecierii sunt reflectate in formula lui W.James [5, ¢.47-49]:

AUTOAPRECIEREA = SUCCESUL/PRETENTIILE

Adica, autoaprecierea se determind dupa corelatia dintre succes si pretinderi, ce indica douad cai de ridicare
a autoaprecierii prin sporirea succesului ori prin micsorarea nivelului de pretentii.

Dupa James, “autosesizarea noastra in aceastd lume depinde exclusiv de faptul cine intentionam sa deve-
nim §i ce intentionam sa infaptuim”. Omul poate sa-si aleaga constient scopurile sale de viata, poate mai mult
constient sa se apropie si de succesele sau de esecurile sale. De exemplu, sportivul, in caz de esec, pentru a-si
mentine autoapecierea pozitiva, poate recurge la rationalizare, explicindu-si, intr-un anumit mod, infrange-
rile sale, poate sd-si micsoreze nivelul pretentiilor sale, dar poate lua decizia de a pleca din marele sport si de
a se apuca de alt gen de activitate, spre exemplu, de a deveni antrenor.

Autoaprecierea si nivelul de expectante sunt niste mecanisme supuse unor studieri intense si indelungate
din partea psihologilor. Cu toate acestea, in spectrul multor lucrari, neobisnuit de putind atentie se acorda
problemei ce tine de relatia dintre aceste doud entitati. Pe parcursul unei perioade destul de indelungate
(1930-1980) autoaprecierea a fost identificatd cu nivelul de expectante sau era consideratd reflectarea
acesteia 1n cazul alegerii scopului (tintei), ceea ce a permis cercetatorilor sd foloseasca tehnica de masurare
de expectante pentru diagnosticarea nivelului de expectante.

In prezent [7] este studiati corelarea (raportul) dintre autoevaluare si nivelul de expectante dupa para-
metrul pe verticala si relatia diferitelor optiuni ale juxtapunerii lor cu un numaér de caracteristici personale
(Borozdina, Vidin, 1980, 1986; Borozdina, Kapnik, 2002; Borozdina, 1999, 2000, 2006). Asa cum se dove-
deste, combinatia armonioasd de niveluri de autoevaluare si expectante (in special n sectorul de sus) este
insotita de un echilibru cu subiecte, confort emotional, In timp ce divergenta lor este caracterizata de creste-
rea de anxietate (neliniste) personald, agresivitate, modificarea tipului de reactie la frustrare, combinat cu
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fixarea pe autoaparare sau obstacole (Borozdina, 1999, 2000; Borozdina, Kapnik, 2002). Elaborarea mai de-
taliatd a problemei relatiei dintre parametrii de autoapreciere si nivelul de expectante este foarte utild, avand
in vedere importanta ce o detine nu numai pentru psihologia generald, dar si pentru cea clinica, cat si cea de
varsta, deoarece fenomenul de divergenta este fixat deja la varsta de pubertate (Borozdina, 1999), iar studiile
aratd ca necoincidenta autoaprecierii §i nivelului de expectante pe verticala este unul dintre factorii de risc de
boli psihosomatice, in special, cum ar fi hipertensiunea arteriald esentiala si ulcerul duodenal (Borozdina,
Sulepova, 1987; Bilkina, Pukinska, 1996; Borozdina, Bilkina-Miheeva, 2002, Borozdina, Pukinska, Sedrova,
2002; Borozdina, 2007). Autorii analizeaza prezenta si expresivitatea asa-numitei "triadei de risc" — o combi-
natie de expectante marite, autoevaluare redusa si neliniste marita.

Autoaprecierea este influentata si de confruntarea imaginilor “Eul real” si “Eul ideal” [1] — cu cat este mai
mare ruptura dintre ele, cu atdt este mai verosimild nemultumirea omului de realitatea propriilor realizari.
“Eul ideal” cuprinde orientarile ce tin de reprezentarile individului despre felul cum si-ar dori el sa devina.
Multi autori leaga “Eul ideal” de insusirea idealurilor culturale, de reprezentarile si normele de conduita care
devin idealuri personale datoritd mecanismelor de sustinere sociala.

Vasile Ceausu [11] se refera aici la disputa dintre Eul autoevaluat si Eul ideal, acesta din urma fiind o
proiectie a imaginii despre sine, asa cum persoana gandeste cd ar trebui sa fie. Cercetarile au demonstrat ca
proiectiile persoanei, agsa cum apar in Eul ideal, sunt mai transparente pentru un observator extern decat
pentru persoana insasi. Eul ideal este rodul tendintelor de a cauta un model, adesea acesta fiind o expresie a
amalgamarii mai multor tipuri extrase din viata de relatie a individului.

Asadar, prin imaginea de sine se intelege reprezentarea pe care si-o face fiecare despre ceea ce este, de-
spre aspectele sale pozitive, despre punctele slabe pe care le are, despre comportamentele sale previzibile,
sau de expectanta. Aceasta cuprinde asteptarile din partea unui subiect, care, bazdndu-se pe elemente obiec-
tive, sperd intr-o anumita reusitd. Nivelul de expectanta se defineste prin reusita pe care subiectul o prevede
atunci cand este pus in fata unei sarcini de indeplinit.

Expectantele individului ocupa un loc central in fundamentarea anumitelor legaturi afective dintre persoa-
ne, discordanta dintre tipul de relatie prestabilit si aparitia altora cum ar fi de la cele de colaborare la cele de
supunere, pot fi activate o serie de rezistente, intrucat contravine asteptarilor de rol ale persoanelor implicate.

Teoria starilor de expectatie, conceptul autoimplinirii profetiei vizeaza atat felul in care situatiile interac-
tionale mentin anumite structuri, dar si cum expectatia initiaza schimbarea comportamentului. Aceasta teorie
a lui Berg se aplica in situatii in care interactioneaza mai multe persoane, care sunt colectiv orientate spre
scopuri comune. Dar, a avea un scop, respectiv scopuri comune, inseamna a astepta anumite rezultate utile in
baza eforturilor depuse. Fiecare individ trebuie si ia in considerare si opiniile celuilalt in rezolvarea problemei
sau indeplinirea sarcinii. Aplicarea unor solutii ineficiente dezvoltd expectatii ale unei continudri a insuccesu-
lui. Schimbarea in structura expectatiilor se va produce cand conditiile sau/si comportamentul se vor schimba.

In cadrul formarii expectatiilor, un loc aparte il are si faptul ca ceea ce face persoana cat de mult si cat de
bine este un parametru mai important decat cine este ea de fapt. Apare in acest context legatura si adeseori
contradictia dintre Eul ideal si idealul Eului. Adesea, imaginile Eului ideal si ale idealului Eului se suprapun
in aga masura, incat nu pot fi despartite. Uneori insd ele nu sunt divergente si provoaca intrebari nelinistitoare:
trebuie sa tind spre ceea ce doresc sa fiu sau spre ceea ce frebuie sa fiu? Pe care dintre aceste imagini pot sa
le utilizez ca ghid sau ca norma? Aceste divergente sunt legate de dificultatea construirii propriei identitati,
dificultdti ce se reflectd in motivatiile neclare si deseori gresit integrate 1n actiune.

Pentru ca omul sa fie adaptabil si eficient, el trebuie sa fie format ca atare de timpuriu si ajutat sa-si men-
bine, referirea la o personalitate cu adevarat eficientd inceteaza sa mai fie o problema de conjunctura efemera
si perisabild, devenind, dimpotriva, una de interes maximal. Informatiile venite din realitate modifica, la ran-
dul lor, idealul Eului. Daca sunt mic, gras si urat, adeziunea la un ideal ce vizeaza un Eu 1nalt, suplu si frumos
se va lovi de constientizarea realitatii. Prin urmare, idealul eului nu permite un decalaj flagrant intre vis si
realitate. Aspiratiile sunt simple abstractii fara fortd motivanta atata timp cat ele nu corespund realitatii. Do-
rinta de ascensiune profesionald a unui individ sau altul trebuie si se bazeze pe imagini cu suport in realitate.

in fata unor dificultati, oamenii reactioneazi extrem de diferit. Cand li se intampla un lucru neplicut, cum
ar fi nepromovarea unui examen, de exemplu, unii oameni se mobilizeaza si Incearca din nou. Altii renunta
si considera esecul drept un mesaj care le spune ca nu merita sa mai incerce.
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In urma cu patru decenii, psihologul american Rotter [6] a sugerat ci aceste diferente apar ca rezultat al
perceptiei ,,locului de control” de catre fiecare persoana. Este vorba de masura potrivit careia fiecare individ
percepe evenimentele existentei sale ca fiind dependente de propriile calitéti si defecte (control intern) sau ca
fiind sub controlul altora (imprevizibile, supuse hazardului — control extern). Constatarile Iui Rotter au per-
mis observarea faptului ca reactiile in fata esecului, precum si dificultatile profesionale sunt diferite potrivit
»locului de control”. Individul care considera ca are un control asupra destinului sdu se simte responsabil
si lupta Tmpotriva dificultétilor cu energie sporita. Dimpotriva, cel ce considera ca esecul profesional, soma-
jul, vicisitudinile carierei sala nu i sunt imputabile si ca el este de fapt o victima a crizei economice va fi
probabil mai putin stresat de dificultatile intalnite, avand Insa tendinte puternice spre demotivare. Pentru un
numar crescand de indivizi, sansa de a intra in viata activa, de a-si pastra locul de munca, de a obtine o pro-
movare par sa fie guvernate de cauze ce nu tin de efortul individual.

In perioada copilariei mici are loc un fenomen numit centrarea pe sine. Dacd punem intrebarea: “Cine fuge
mai repede dintre baietii de aici?”’, vom obtine raspuns din partea tuturor “Eu”. Interpretarea este urmatoarea:
in absenta unor repere sau norme de comparatie, copilul se proiecteaza pe sine drept etalon implicit, ceea ce
are ca efect o supraestimare, o “dilatare” a imaginii de sine. Ulterior, pe mésura ce inainteaza in varsta, colec-
tivul din scoald oferd un termen de comparatie in activitatile comune. Ca urmare, autoaprecierea copilului
devine din ce In ce mai modesta, avand loc o crestere a obiectivitatii.

In mod concret, tanarul, ca si adultul, ia act de opiniile si aprecierile colectivului, in situatii de grup, in ac-
tivitati colective (munca, scoala etc.) sau in relatiile zilnice cu ceilalti. Sesizarea imaginii de sine in viziunea
celorlalti este numita metaperceptie. Inainte de a fi insusite, interiorizate, aprecierile colectivului devin vizi-
bile in contactele interpersonale. Dar fiecare adolescent sau tanar face parte simultan din mai multe grupuri
care se intersecteaza: familia, clasa de elevi, grupa de munca, formatia culturala, echipa sportiva, anturajul
prietenilor etc. In acest fel, unitatii imaginii de sine i se opune multiplicitatea imaginilor sociale (parinti,
profesori, colegi de scoala si de munca, sefi ierarhici etc.). Se poate face distinctie intre imaginea sociala de
sine, adica opinia, aprecierea grupului, cunoscuta de subiect, si imaginea de sine, adica cum se vede subiectul
pe el insusi. Cele doua reprezentari sunt genetic strans legate.

Imaginea pe care o promoveaza grupul si ponderea ei depind de stadiul de dezvoltare a tanarului [12].
Astfel, la adolescenti, reprezentarea de sine este mai labild si mai fragmentara, fiind In permanenta confrun-
tare cu opinia grupului. Scolarul mai mare intelege faptul ci ceilalti il privesc in chipuri diferite. in conse-
cintd, are loc un proces continuu de formare, incat preluarea versiunii sociale este rezultatul unor aproximari
succesive, fiind intotdeauna filtrata prin prisma autoperceptiei.

Deci, imaginea de sine nu este un simplu ecou al aprecierii celorlalti. In acest context s-au ficut nume-
roase cercetdri [9]. Mentiondm cercetarea prin care s-a cerut subiectilor adolescenti sa raspunda prin ,,da” sau
»nu”, descriindu-se pe sine mai intai, asa cum stie el ca 1l apreciaza tatal sdu, mama sa, apoi o alta persoana
maturd semnificativa si, in sfarsit, colegii: baieti si fete. Dupa aceea urma si completeze chestionarul,
descriindu-se cat mai sincer potrivit versiunii intime a imaginii de sine. S-au analizat apoi in paralel datele
si s-au determinat coeficientii de corelatie. Apar sensibil apropiate parerile parintilor, precum si opiniile
colegilor, baieti si fete, agsa cum sunt sesizate de subiect (,,r” este de ordinul 0,80 si 0,90). Intre ele, cele doud
categorii de imagini, ale parintilor si ale colegilor, agsa cum sunt percepute de subiect, se deosebesc destul de
mult, valorile lui ,,r”” variind intre 0,53 si 0,60. Imaginea proprie de sine se situeaza intre cele doud aprecieri,
apropriindu-se, dupa aceste date, mai mult de opinia parintilor decat a colegilor, cei dintai ardtandu-se incli-
nati sd facd mai mult aprecieri pozitive. Dincolo de cifre, trebuie sa retinem urmatoarele aspecte: in primul
rand, distinctia dintre faptul autentic si simplul conformism. In al doilea rand, trebuie acordati atentie actiunii
mecanismelor de proiectie si de aparare a Eului.

Asadar, ne dam seama ca imaginea de sine poate fi dugsmanul sau prietenul nostru, deoarece depinde daca
se bazeaza pe esecurile din trecut pentru a ne submina In prezent, sau pe succesele trecute pentru a ne da
curaj sa trdim 1n prezent si sd progresam.

Trebuie sd descoperim secretul convietuirii cu propria persoand si sa nu ne temem de nimic. O imagine
personald sanatoasa este cheia convietuirii cu sine. Daca ne percepem realist si ne acordam respectul meritat,
acumuland succesele si sentimentele, pastrandu-ne increderea in sine, n pofida esecurilor, si iertindu-ne pro-
priile greseli, ajungem intr-adevir sa traim 1n armonie cu propria persoand. Trebuie sd practicim deprinderea
de a ne accepta asa cum suntem, in loc sd ne fortdm sa devenim ceea ce nu suntem. Acceptarea de sine ne da
incredere, 1n timp ce incercarea de a tine pasul cu ceilalti conduce la o stare de tensiune permanenta.
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