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The main objective of this paper is to explore the phenomenon of burnout syndrome to university teachers in
Moldova. We were interested to clarify also the relations between burnout syndrome, gender and age. The empirical
research was based on Maslach Burnout Inventory, developed by Cristina Maslach. The results confirm the hypothesis
proposal in this research.

1. Fundamentele teoretice ale conceptului de ardere emotionala la profesori

Problema arderii emotionale a angajatilor este in atentia psihologilor mai bine de 30 de ani. Desi au trecut
trei decenii, aceasta tema preocupa din ce in ce mai multi psihologi, sociologi, manageri etc. Actualitatea sin-
dromului burnout provine din faptul ca principala cauza a aparitiei este factorul uman, un factor ce nu poate
fi nici neglijat, nici exclus. De obicei, cercetarile psihologice ce vizeaza mediul academic au mai curand in
vedere studentul si nu cadrul didactic. Mai mult, munca celor din mediul academic la nivel de cunostinte comune
nu este trecuta in categoria profesiilor cu un nivel de consum emotional si psihic ridicat. $i, totusi, Invatdmantul
este un domeniu cu un spor al stresului si al arderii emotionale foarte ridicat, care se datoreaza consumului
nervos in munca de formare a tinerei generatii. Cercetérile efectuate asupra profesorilor releva faptul ca arderea
emotionald este asociatd cu un numar de variabile, incluzéndu-le pe cele intrinseci profesiei, pe cele care se
referd la particularitatile individuale si pe cele legate de organizatie. Nu ne propunem si prezentdm aici toti
factorii care contribuie la aparitia arderii emotionale, ci doar sé-i trecem 1n revista pe cei mai des invocati in studiile
realizate. In acest context, printre cauzele organizationale si cele intrinseci profesiei putem identifica: compor-
tamentul studentilor: absenteismul, disciplina, apatia, slaba prezenta la cursuri etc. (J.J. Blase, 1986; J.M. Platt&
J.Olson, 1990; E. Tuettemann& K. F. Punch, 1992; M. Huberman, 1993; B.M. Byrne, 1994) [1]; volumul mare al
sarcinilor administrative, care de multe ori le contrabalanseaza pe cele didactice, lasa putin timp celor spe-
cifice, centrate pe informare i documentare, rigiditatea organizationala (P.J. Mazur & M.D. Lynch 1989,
S.M. Starnaman & K.[.Miller, 1992); obligativitatea de a citi, a pregati si a aduce la zi in mod permanent
informatia predata. Profesorii fac parte dintr-o organizatie care invatd. Conceptul de organizatii care invata
(learning organizations) este una din abordarile radical noi in psihologia organizationald, fiind dezvoltat in
mod substantial de teoreticienii Kofman si Senge. Potrivit acestor autori, organizatiile care invata sunt cele in
care oamenii isi dezvoltd permanent capacitatea de a atinge rezultatele dorite cu adevarat, unde sunt promovate
moduri noi de gandire si de comunicare [2]. O definitie simpla, dar care explicd adevarata filosofie a learning
organizations, a fost datd de Richard Karash: o organizatie care invatd este aceea in care toti oamenii, de la
orice nivel ierarhic, individual sau in grup, isi imbunététesc continuu capacitatea de a produce rezultate (J.J.Blase,
1986; P.J. Mazur & M.D. Lynch, 1989; I.A. Friedman, 1991); pe de alta parte, prin chiar evolutia naturala a
societdtii, asteptarile legate de invatamant sunt foarte mari. Aceasta, deoarece el este vazut ca cel mai important
agent al schimbarii, capabil sa anticipeze si sa pregateasca viitorul intr-o lume globalizatd si informatizata, din
ce in ce mai dinamica si cu acumulari exponentiale de informatie in mod particular, invatdmantul universitar
este supus presiunii accelerarii productiei de informatie (J.S.Brissie, K.V. Hoover-Dempsey & O.C. Bassler,
1988; E. Tuettemann& K. F. Punch, 1992; S.M. Starnaman & K.I. Miller, 1992) [3]; lipsa suportului tehnic,
material si faptul ca profesorii sunt nevoiti sa suporte singuri cheltuielile legate de pregatirea suportului pentru
curs, sau efectuarea unor cercetari (I.A. Friedman, 1991). Daca ne referim la factorii ce tin de particularitatile
individuale, atunci printre cei mai des invocati putem enumera: locus of control §i anume cel external care
coreleaza conform mai multor cercetdri cu epuizarea emotionald si depersonalizarea (B.M. Byrne, 1994;
M. Huberman, 1993; N. Vodopianova, 1998; N. Orel, 2001); temperamentul este o altd variabila ce este pusa
in relatie cu nivelul inalt al arderii emotionale. Astfel, mai multe studii sustin cd persoanele cu un temperament
holeric si melancolic sunt mai des supusi arderii emotionale. Alte cercetdri au gasit relatii intre extroversiune,
epuizarea emotionala si reducerea realizarilor personale (Eastburg, Williamson, Gorsuch, & Ridley, 1994;
Mills & Huebner, 1998), alti cercetatori au demonstrat existenta relatiei dintre extraversiune, depersonalizare
si reducerea realizarilor personale (Huebner & Mills, 1994; Zellars, Perrewe, & Hochwarter, 2000). Alta
trasaturd a temperamentului care poate favoriza aparitia arderii emotionale este neurotismul, care dupa Mills
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si Huebner se afla in relatie cu toate cele trei dimensiuni ale sindromului burnout. Cercetatorul Zellars et al.
(2000) au stabilit relatia doar dintre neurotism si epuizarea emotionald; autoaprecierea joasa contribuie si ea
la dezvoltarea arderii emotionale, ceea ce permite utilizarea cresterii autoaprecierii ca strategie de micsorare
a sindromului burnout (Pierdmont, 1993; Schaufeli & Dierendonck, 1993; Poulin & Walter, 1993; B.M. Byrne,
1994); problemele in viata personald sunt un factor care nu poate fi neglijat (M. Huberman, 1993); conflictul
de rol la profesori care poate sa apara fie din cauza neconcordantei dintre cerintele 1naintate in cadrul organi-
zatiei si/sau din cauza discrepantelor dintre rolurile avute (Jackson et al., 1986, E. Tuettemann& K.F. Punch,
1992; Cordes & Dougherty, 1993; Singh & Goolsby, 1994) [4]; 1n lucrérile lui Maslach putem gasi date ca
asistentele medicale din clinicile psihiatrice ard dupa 1,5 ani de la Inceperea serviciului, pe cand lucrétorii
sociali simt acest simptom cel mult dupa 2-4 ani [5]. Alte studii au scos in evidentd nivelul inalt al epuizdrii
profesionale la angajatii cu un stagiu mare (I.A. Friedman, 1991). Totusi, majoritatea studiilor nclind spre
faptul ca arderii sunt supusi mai des cei cu un stagiu mai mic; stresul este un alt factor important ce con-
tribuie la aparitia arderii emotionale. In general, discutiile referitoare la relatia dintre sindromul burnout si stres
continua si astazi. Totusi, cei care sustin ca sindromul este doar o metoda de coping sunt mai putini. Astfel, con-
form teoriei cibernetice a stresului propusd in 1992 de Edwards, stimulii externi sau interni devin agenti stresori
atunci cand ei aduc o discrepanti intre starea doritd si cea reald. In aceste conditii ei pot activa mecanismele de
coping in mod direct sau indirect. Prima ar Tnsemna cd strategia coping este activatd inainte ca bunistarea orga-
nismului sa fie afectata, prin metoda indirecta se presupune ca strategia coping este activatd deja dupa ce buni-
starea psihologici a individului a fost dezechilibratd. Autorul sustine ca unele strategii coping sunt activate Tnaintea
ciocnirii cu agentul stresor, pe cand alte strategii vor fi ciutate dupa ce organismul a fost supus stresului. Mai
multi psihologi au studiat modalitatile de aparitie a arderii emotionale, considerand ca exista diferite relatii intre
dimensiunile sindromului evaluat cu testul MBI si stres. De exemplu, Golembiewski, Munzenrider si Stevenson
in 1986 au mentionat ca sindromul arderii emotionale incepe cu manifestarea depersonalizérii care conduce
ulterior la scaderea aprecierii propriilor realizéri i mai tarziu la epuizarea emotionald. Pe cand studiile lui Leiter
si Maslach (1988) demonstreazd cd epuizarea emotionala se dezvoltd prima, servind drept cauzd a aparitiei
depersonalizarii. Conform autorilor citati, tendinta de evaluare negativa a propriilor realizari se dezvoltd ultima.
In orice caz, studiul longitudinal realizat de Lee si Ashforth (1993), care compara aceste douda modele, ofera
suport datelor prezentate de Leiter si Maslach. In acelasi timp, un alt studiu realizat de Gil-Monte si al. (1995)
propune un model in care supraincircarea la serviciu, scdderea increderii in propriile forte (self-confidence),
tendinta de a tine totul sub control, precum si adoptarea unei strategii coping de evitare sunt privite ca antecedente
ale epuizdrii emotionale si reducerii realizarilor personale. Pe cand depersonalizarea este privitd ca o consecintd
a manifestdrii primelor doud. Dupd acesti autori, depersonalizarea constituie o strategie coping care apare ca
urmare a oboselii emotionale si a tendintei de evaluare negativi a propriilor realiziri. In ultimii ani, cercetirile au
generat o controversa inca nerezolvatd, legata de includerea depersonalizarii si a reducerii realizdrilor personale ca
elemente fundamentale ale epuizdrii profesionale sau de pastrarea lor ca factori ce coreleaza cu acest fenomen.
Cert este cd epuizarea emotionald rdmane din toate perspectivele un element definitoriu al epuizdrii profesionale.

In fond, existd mai multe definitii si modele ale epuizirii profesionale. In studiul de fati am plecat de la
modelul propus de Maslach (1981, 1982, 1988). Principala motivatie a alegerii noastre tine de faptul cé acest
model vizeazd in special angajatii din posturile ce presupun relatii cu clientii, in cazul nostru cu studentii si
colegii de catedra. In plus, acest model face trimitere (prin dimensiunea de depersonalizare) si la o anumiti
atitudine fatd de clienti. Dupd autoare, arderea emotionald se referd la fenomenele de deformare personald
care apare ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative fara posibilitatea de a le exterioriza sau elibera.
Maslach (1981, 1982) a conceptualizat epuizarea profesionald ca avand trei componente: epuizarea sau oboseala
emotionald, depersonalizarea si reducerea realizérilor personale sau tendinta de evaluare negativa a propriilor
realizdri. Acest model conceptualizeazd epuizarea emotionald ca fiind acea stare de golire de energie emotio-
nala insotita de impresia cd propriile resurse emotionale nu sunt adecvate pentru gestionarea situatiei. Cand o
persoand se afld intr-o stare de epuizare emotionald avansatd, ea se simte secituitd de munca, se simte obositd de
dimineata, epuizata si frustratd. A doua componentd — depersonalizarea, se referd la tendinta de a-i trata pe
oameni ca pe niste obiecte, de a nu fi interesat de ceea ce se intampla cu ei. A treia componentd se referd la
tendinta de evaluare negativd a propriilor realizdri. Un angajat care considerd ca are realizari personale reduse, ca
nu poate face fatd problemelor, ca nu are o influentd benefica asupra celorlalti, nu se simte atras de munca sa.

Desi 1n anii 90 Maslach si colaboratorii (apud. Cooper, Dewe si O Driscoll, 2001) au revizuit conceptul
epuizdrii emotionale, propunand un model aplicabil si in alte contexte decat cel al domeniului serviciilor, n
studiul de fatd suntem interesati, totusi, de prima versiune, cu aplicabilitate directd in sectorul servicii.
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In cadrul acestui studiu ne propunem si identificim relatia si deosebirile dintre arderea emotionali,
varsta si gen la profesorii universitari. Conform cercetirilor efectuate, s-a stabilit o relatie inversd Intre varsta
si arderea emotionald (Dietzel L.C., Coursey R.D., 1998; Van Wijk C., 1997). Totusi, nu toate studiile sustin
aceste idei. Alte cercetdri au demonstrat cd de fapt toate varstele sunt sensibile arderii emotionale. Interesant de
remarcat e gi faptul cd unele cercetdri au stabilit la profesorii In varstd o relatie intre arderea emotionald si
nerealizarea in plan profesional (D.W. Russell, E.Altmaier, D. Van Velzen, 1987; I.A. Friedman, 1999;
J.C. Sarros, A.M. Sarros, 1992). Cat priveste genul, in unele studii s-a stabilit cd barbatii sunt mai mult supusi
arderii emotionale (Burke R.J., Greengalass E.A., 1995; Ogus e. D., Greengalass E.A., Burke R.J., 1990), in
acelasi timp, alte studii demonstreaza inversul si gasesc femeile mai vulnerabile (Daniel J., Shabo 1., 1993;
Gross G.R., Larson S.J., Urban G.D., Zupan L.L., 1994). Majoritatea cercetétorilor au acceptat ca barbatii
manifestd un nivel mai mare la dimensiunea depersonalizare si reducerea realizdrilor personale, pe cand femeile
au un nivel mai mare la epuizarea emotionald (Burke R.J., Greengalass E.A., 1995; Daniel J., Shabo 1., 1993;
Grengalass E.R., Burke R.J. Ondrack M.A., 1990; Gross G.R., Larson S.J., Urban G.D., Zupan L.L., 1994;
Ogus e. D., Greengalass E.A., Burke R.J., 1990). Aceasta se explica prin faptul ca la barbati predomina valorile
instrumentale, pe cand femeile sunt mult mai emotive, mai empatice si la ele se formeaza mai greu sentimentul
de indiferentd fatd de clienti. In general, riscul de a se dezvolta arderea emotionali este in relatie directi cu
concordanta dintre functia indeplinita (rolul avut) si gender.

I1. Obiectivele si ipotezele cercetdrii

Principalul obiectiv al studiului de fatd a fost de a aprofunda analiza fenomenului arderii emotionale la
profesorii universitari in contextul Republicii Moldova. In sens extins ne-am propus si studiem gradul de
afectare a profesorilor universitari de citre arderea emotionali. In sens restrns ne-am propus si studiem dife-
rentele in manifestarea arderii emotionale legate de gen si varstd la cadrele didactice din universitéti.

Plecand de la aceste obiective, am formulat urmatoarele ipoteze:

Ipoteza 1. Presupunem ca existd diferente gender Tn manifestarea arderii emotionale, profesorii de gen
feminin fiind mai afectati de arderea emotionala.

Ipoteza 2. Presupunem ca existd deosebiri gender in manifestarea componentelor arderii emotionale la
profesori.

Ipoteza 3. Presupunem cd nu existd diferente de varstd in manifestarea arderii emotionale la profesorii
universitari.

II1. Metodologia cercetarii

Subiecti

In cadrul acestei cercetiri au participat 120 de cadre didactice universitare cu vérsta cuprinsi intre 22-63
de ani, 60 femei si 60 barbati. Vechimea minimi in postul ocupat a fost de la 1 ani pani la 35 de ani. in cer-
cetare au participat profesori de la Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Liberd Internationald din
Moldova, Universitatea Cooperatist-Comerciald din Moldova, Universitatea Perspectiva — INT.

Variabile §i instrumente

Principalele variabile investigate au fost: arderea emotionald, epuizarea emotionald, depersonalizarea, re-
ducerea realizdrilor personale, varsta, stagiul, genul.

Pentru evaluarea arderii emotionale a fost utilizat modelul chestionarului elaborat de Maslach (1982) MBI
si adaptat de citre N. Vodopianova. Chestionarul contine 22 de enunturi si este predestinat pentru masurarea
nivelului de adrede emotionala 1n profesiile sociale. Astfel, pentru a misura epuizarea emotionald am utilizat
9 itemi; 5 itemi pentru depersonalizare si 8 itemi pentru tendinta de evaluare negativa a propriilor realizdri.
In completarea chestionarului, subiectii trebuie si aprecieze pe o scali de 6 trepte de la niciodati (1) la
intotdeauna (6) in ce masurd fiecare din conduitele mentionate caracterizeazd activitatea lor profesionala.
Scorurile celor 3 subscale au fost date de mediile itemilor, iar scorul total pentru epuizarea profesionald a fost
obtinut prin insumarea scorurilor la cele trei subscale.

Procedura

Participantii au luat parte in mod voluntar la acest studiu. Au completat mai Intai chestionarul MBI, apoi au
oferit cateva date sociodemografice (locul de munca, stagiul, varsta, genul).
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1V. Analiza §i interpretarea datelor

Pentru a verifica prima ipoteza, adica, existenta diferentelor gender in manifestarea arderii emotionale,
profesorii de gen feminin fiind mai afectati de arderea emotionald, vom apela la o metoda neparametrica,
testul Chi-Square. Am recurs la aceastd metoda statisticd, deoarece datele obtinute Tn urma aplicrii testului
sunt neparametrice, iar variabilele nominale au mai mult de doud valori posibile. ,,Testul Chi-Square este o
metodd care permite compararea distributiei frecventelor unei variabile pe mai multe categorii, prin
raportarea la o distributie teoreticd stabilitd de cercetdtor. Testul compard abaterile aceastei distributii teoretice
obtinute 1n realitate si estimeazd care este probabilitatea ca ele sd apard aleatoriu” [6, p 226]. Astfel, Tn urma
prelucrdrii datelor statistice am obtinut urmétoarele date (tab. 1).

Tabelul 1
Distribuirea rezultatelor obtinute dupa procente

Arderea emotionald Femei Barbati Total

Maxims 33 11 44
27,5% 9,2% 36,7%

. 24 34 58
Medie 20,0% 28,3% 48,3%

Minimi 3 15 18
2,5% 12,5% 15,0%

60 60 120

Total 50% 50% 100%

In primul tabel sunt trecute elementele descriptive ale testului, categoriile si repartizarea dupi procente a
nivelului arderii emotionale la profesori in dependentd de gen. Observdm ca existd diferente gender In mani-
festarea arderii emotionale la toate nivelurile de manifestare a sindromului. Totusi, din tabel putem deduce ca
femeile (27,5%) sunt afectate in mai mare masurd de arderea emotionald decat barbatii (9,2%).

Tabelul 2
Valorile coeficientului Chi-Square

Value Df Asimp.Sig (2-sided)
Pearson Chi-Square 20,724 2 ,000
Likelihood Ratio 21,977 2 ,000
Linear-by-Linear Association 20,338 1 ,000

Valoarea statisticd a testului, prezentatd in al doilea tabel, este semnificativd (asymp.sig ,000), ceea ce
inseamni ci existi o deosebire gender viditd in manifestarea arderii emotionale la profesori. In concluziile
mai multor cercetdtori citati mai sus a fost stabilit cd diferentele gender In manifestarea sindromului burnout
pot fi identificate si printre componentele sindromului. Respectiv, am dorit sa verificim dacd rezultatele
obtinute peste hotare sunt specifice si pentru populatia din Republica Moldova. Pentru a verifica a doua ipoteza
propusd in cercetarea datd am utilizat testul t pentru egantioane independente. Astfel, analiza statisticd a permis
identificarea unor diferente semnificative intre manifestarea componentelor sindromului burnout. Valorile
testului t pentru esantioane independente pentru p<0,001 argumenteaza statistic aceastd ipotezd. Interesant
este de remarcat cd daca femeile sunt mai afectate de epuizarea emotionald (t=5,637, p<0,0001) si deperso-
nalizare (t=4,210, p<0,0001), atunci bérbatii cercetati de noi sunt mai afectati de tendinta de evaluare nega-
tiva a propriilor realizdri (t=- 3,357, p<0,001). Aceasta s-ar putea explica partial prin faptul ca bdrbatii sunt
mai mult axati pe carierd, respectiv arderea emotionald afecteazd negativ evaluarea propriilor realizari. Femeile,
fiind mai emotive si mai empatice, cedeaza in urma epuizarii profesionale anume prin epuizarea emotionala
si detasare de client, adica prin depersonalizare.

Cat priveste a treia ipotezd, rezultatele obtinute au confirmat cercetdrile existente deja, adicd nu a fost
identificatd o diferentd legata de varstd In manifestarea arderii emotionale (tab. 3).

Aceasta confirmd incd o datd cd, indiferent de varsta noastrd cronologicd, suntem expusi pericolului de a
arde emotional in mod egal. In fond, epuizarea profesionald nu depinde de faptul ci avem 22 sau 50 de ani,
ci de rezistenta noastra psihica si fizicd fata de agentii stresori.
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Tabelul 3
Prezentarea compararilor multiple
Mean o
?/Z?;%?Zm Difference | Std. Error Sig. 5% Confidence Interval
(D) GRUPVR  (J) GRUPVR - Lower Bound | Upper Bound

22-30 ani 31-40 ani 1,6452 1,6022 1920 -2,2463 5,5368

41- si mai mult 2134 1,9958 1,000 -4,6341 5,0609

ISTOVIRE 31-40 ani 22-30 ani -1,6452 1,6022 ,920 -5,5368 2,2463
41- si mai mult -1,4318 1,8997 1,000 -6,0459 3,1823

41- si mai mult | 22-30 ani -,2134 1,9958 1,000 -5,0609 4,6341

31-40 ani 1,4318 1,8997 1,000 -3,1823 6,0459

22-30 ani 31-40 ani 1,7659 9273 ,178 -,4865 4,0182

41- i mai mult L1159 1,1551 1,000 -2,6897 2,9214

DEPERSON. 31-40 ani 22-30 ani -1,7659 ,9273 ,178 -4,0182 ,4865
41- si mai mult -1,6500 1,0995 ,408 -4,3205 1,0205

41- ¢i mai mult | 22-30 ani -,1159 1,1551 1,000 -2,9214 2,6897

31-40 ani 1,6500 1,0995 ,408 -1,0205 4,3205

22-30 ani 31-40 ani -,8647 1,1797 1,000 -3,7302 2,0007

41- i mai mult ,5254 1,4695 1,000 -3,0440 4,0948

REDUCERE 31-40 ani 22-30 ani ,8647 1,1797 1,000 -2,0007 3,7302
41- si mai mult 1,3902 1,3988 ,967 -2,0073 4,7876

41- ¢i mai mult | 22-30 ani -,5254 1,4695 1,000 -4,0948 3,0440

31-40 ani -1,3902 1,3988 ,967 -4,7876 2,0073

V. Concluzii

Din datele obtinute putem afirma ca arderea emotionala este un fenomen nici pe departe strain profesiei de
pedagog. Cercetarea atrage atentia asupra catorva momente interesante care pot fi formulate sub forma a trei
concluzii:

- existd deosebiri gender in manifestarea arderii emotionale, femeile fiind mai vulnerabile si mai arse

emotional decat barbatii;

- diferentele gender In manifestarea sindromului burnout pot fi identificate si printre componentele sin-
dromului, astfel femeile sunt mai afectate de epuizarea emotionald si depersonalizare, pe cand bérbatii
cercetati de noi sunt mai afectati de tendinta de evaluare negativa a propriilor realizari;

- arderea emotionala se poate dezvolta la orice varsta.

Toate cele trei ipoteze s-au confirmat in diverse grade, ceea ce ne permite utilizarea rezultatelor ca suport

pentru alte cercetari sau elaborarea metodelor de profilaxie a sindromului arderii emotionale la profesori.
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