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INTREBAREA - ELEMENT DE BAZA AL COMUNICARII
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The article represents a teoretical study on the notion and value af question, being an attempt to classify guestions
from logical, sociological, linguistic, pedagogic aspects as well as according to their form, function, influence, structure
and productivity.

Vom putea descoperi o noud lume pentru noi
doar cand ne vom invata a pune corect intrebari. (K. Erikson)

Termenul ,,intrebare” are o arie atat de extinsa in utilizare, incat creeaza impresia a ceva foarte evident, ce
nu poate fi pus in discutie. In multe dictionare nici nu-i gisim explicarea. Pe de alti parte, cuvantul , intrebare”
este o notiune extrem de complicatd. Analizdnd termenul vizat, distingem urmatoarele doua conotatii:
1) propozitie sau adresare, ce necesitd un raspuns, o explicare, informatie care poate fi calificata drept ,,jude-
catd incompletd” sau ,,structura cu date insuficiente” [Okon, 1978, p.59, dupa 4], sustinand o relatie intre doi
termeni, din care unul se cere a fi determinat [4, p.13] si 2), problema ce necesita solutionare.

Tinand cont de prima semnificatie, intrebarea constituie o categorie lingvisticd si logica, pe cand in al
doilea caz - gnoseologica si psihologica. In psihologie intrebarea este examinata drept stimulator al gandirii.
Dat fiind faptul ca procesul gandirii incepe intotdeauna cu o intrebare, Inseamna ca scopul géandirii este
raspunsul la intrebare. In acest sens, S.A. Rubinstein considera intrebarea drept ,,primul...indiciu” in aparitia
activitatii mintale §i a Intelegerii”.

Examinarea notiunii de intrebare in pedagogie, insa, credem ca trebuie efectuatda sub doud aspecte:
lingvistico-logic, deoarece explica problema in cauza din punct de vedere al formei, dar si al continutului, al
semnificatiei ei. Unitatea esentei si a formei evidentiaza Intrebarea din fluxul verbal, din torentul de cuvinte,
atragand atentia asupra sa. Aceasta unitate §i constituie natura adevarata a intrebarii [13, p.41].

Din punct de vedere logic, intrebarea apare intru a afla ceva. Astfel, P.Dekart releva ca orice intrebare
necesitd o doza de necunoastere, altfel intrebarea ar fi inutila.

Deci, orice cunoastere presupune o necunoastere. Pentru a deveni cunoscut trebuie sd existe o intrebare,
predispozitia spre cunoastere — nestiutul. Aristotel In inceputul Metafizicii mentiona: ,,Toti oamenii au sadita
in firea lor dorinta de a cunoagte”. Ca exista si lucruri pe care, pur si simplu, le stim, le aflam accidental, fara
a fi vrut In mod special si le stim, e adevarat, dar acest lucru nu inseamna cunoasterea lor, pentru ca ele nu se
incadreazi intr-o structurd de cunoastere. Intrebarea conferd structuri. O intrebare conduce la un raspuns.
Raspunsul conduce la ,,a sti”, iar a sti conduce la a §ti ca nu stii, iar a nu sti conduce la intrebare [5].

La intrebarea, cum se face trecerea de la stiut la nestiut, Al. Dragomir raspunde ca prin relativizarea pe
care o aduce cu sine Intrebarea. Ceea ce e stiut apare ca insuficient, ca depasit, or, inteligenta vie este 1n per-
manenta efervescenta, sau prin bunul simt al constientizarii conduitei ,,stiu cd nu stiu”. Este orice palier al
cunoasterii un ,.stiu ci nu stiu™? In aceasta lumina, ,,stiu cd nu stiu nimic” apare ca palierul cel mai de sus al
cunoagterii. latd de ce aceasta schema este consideratd schema cunoasterii rodnice. Un raspuns care nu naste
o intrebare este, intr-o oarecare masurd, o dogma. Modelul intregii dezvoltari a stiintei a parcurs modelul
intrebare—raspuns—intrebare... in definitiv intrebare—raspuns formeaza un cuplu si ele isi pot indeplini eficient
rolul doar impreuna. Este adevirat ci nu orice cunoastere se poate desfasura in acest sens. In sprijinul acestei
afirmatii, Dragomir sustine cd metoda dialecticd dezvoltata de la Parmenide la Socrate presupune cunoasterea
prin reamintire. lar unul dintre factorii care provoaca reamintirea este anume intrebarea. Andrei Plesu afirma
ca o persoana care detine numai raspunsuri este o persoana nedialogabila [5].

Ca forme lingvistice care exprima incertitudini cognitive, cerere de informatie suplimentara sau comple-
tarea unor lacune, intrebarile au fost supuse analizei pentru a se descoperi tipurile, genurile, regulile formarii
lor corecte etc. in logica s-a consacrat acestora o teorie Intreagd numita ,,Jogica Intrebarilor” sau ,,erotetica”
(in limba greaca, erotene =intrebare).

Incepand cu Socrate, intrebarea era examinati drept sursd a dialogului intern si extern. Aristotel, aldturi
de stiinta despre silogism, vorbeste despre intrebare drept forma a gandirii logice, fundament, temelie, forma
a dialogului.
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F. Bekon releva ca o intrebare inteligenta constituie deja o buna parte a cunoasterii. Drept argument aduce
cuvintele lui Platon: ,,Cel ce intreaba ceva, deja 1si imagineaza in general ceea ce intreaba, cici, de altfel,
cum ar sti raspunsul corect, cand va fi gasit” [12].

Pentru Ali Farabi intrebarea era parte a artei de a intretine o conversatie euristicd. Anume aceasta forma
de conversatie, releva mult mai tarziu M.N. Skatkin, reprezintd forma de Invatdmant pin intrebare si raspuns,
prin care pedagogul nu comunica elevilor cunostinte de-a gata, ci prin intrebdrile reusit formulate si adresate
ii pune pe acestia ca ei singuri, In baza cunostintelor, experientei deja avute, sd ajungd la noi concluzii,
reguli, notiuni. Intrebérile anticipeazi, in planul gandirii, operatiile de efectuat, mijlocesc trecerea de la o
operatie la alta, schimba directia gandirii, fac trecerea de la o cunoastere imprecisa si limitata, la o cunoastere
precisd si completd. O intrebare este o invitatie la actiune, este un ferment al activitatii mintale, un
instrument de obtinere a informatiei” [Cerghit, 1980, p.116, dupa 4].

Aceastd metoda dialogatd (conversatia euristica), aplicata pe larg in pedagogie, incitd indivizii prin intre-
bari si are la baza maieutica socratica, arta aflarii adevarurilor printr-un sir de intrebari oportun puse. Prin
acest procedeu, copiii sunt invitati s realizeze o incursiune in propriul univers cognitiv si sa facad o serie de
conexiuni care sa faciliteze dezvaluirea de noi aspecte ale realitatii, sd aplice capacitati cognitive la nivel
superior, precum compararea, sinteza, interpretarea, evaluarea, devenind, astfel, participanti activi la procesul
de Invatare i nu actori pasivi. Are loc o trecere de la Invatarea neinteresatd, pasiva la cea activa pe masura ce
copiii incep sa inteleagd ceea ce fac si de ce. Atunci cand acestia sunt interesati sa gaseasca raspunsul, devin
implicati. Doar cand intrebarile 1i ajutd sd vada conexiunile dintre continuturile disciplinelor si propria lor
viata, invatarea capata semnificatie.

Aceasta parere este impartasitd si de psihologul P. Popescu-Neveanu care pune un accent deosebit pe va-
loarea intrebarilor In dezvoltarea personalitatii individului, pe metodele care abunda in intrebari (problemati-
zarea, conversatia euristica etc.), sustindnd ca ,,elevii/copiii sa fie permanent stimulati prin Intrebari, sé 1i se
dea sarcini cognitive mai complicate pentru a afla ceva nou prin eforturi proprii, sd fie pusi in situatia de a
utiliza cunostintele 1n explicarea unor fenomene etc.” [8, p.35].

Astfel, necesitatea de a focusa atentia asupra problemei intrebarilor in educatie, a rolului acestora in dez-
voltarea gandirii, limbajului, problema care desi isi are Inceputul in epoca antica, capatd o importanta deose-
bitd in prezent.

Intr-un studiu asupra rolului cognitiv al intrebarilor in procesul de invatare, V.V. Zabotin [14, p.47-58]
conchide ci ,,intrebarea este o formad deosebitd de gandire, aflatd la granita dintre necunoscut si cunoscut si
care prevede rationamentele i notiunile noi si ca atare contribuie la formarea acestora” si ,,de aceea, functio-
neaza activ in orice situatie de invatare” [4]. Procesul insusirii cunostintelor de catre elevi (copii) depinde in
foarte mare masurad de gradul de intelegere a intrebarilor ce se pun in timpul predarii noului material, de co-
rectitudinea acestora [14]. Potrivit lui Iu. Zuev, ,,0 intrebare adresata corect sau un sistem de intrebari uneori
constituie acea fortd, care migscd domenii intregi ale cunoasterii”, constituie celula nu doar a metodicii, ci a
intregii pedagogii. Daca am examina-o la microscop, am putea afla tot cursul procesului de invatare, mentiona
S.A. Amonasvili.

Pentru D.P. Gorski, examinarea realitatii, solutionarea unor sau altor probleme, neapéarat presupun formu-
larea unor intrebari.

Se considera ca intrebarea este inceputul cunoasterii i al progresului cognitiv si ca veritabila ,,cunoastere”
nu constd atat in raspuns (lucru sustinut de majoritatea cercetatorilor), ct in punerea permanenta a unor Intre-
bari §i In urmarirea necontenita a unor raspunsuri care vor da nastere unor noi intrebari [4, p.13].

Cand pui o intrebare, sustinea Constantin Noica, luminezi lucrurile. Este vorba de o luminare la propriu, o
punere a lor in lumina, in sensul ¢d deschizi un orizont, unde lucrurile pot aparea clar sau nu. Felul cum pro-
iectezi fascicolul de lumind, intreband, este felul cum infrunti lucrurile, iar bogatia modalitétilor de intero-
gatie tine, mai mult de subtilitatea constiintei ce intreaba.

Utilizata in acest sistem, intrebarea este cea care schimba modurile de gandire, este o invitatie la actiune,
reprezintd un instrument cu ajutorul caruia se pot obtine cunostinte, reprezinta o actiune cu un continut in-
complet, cu destinatia — vreau sa stiu.

Faptul ci a fost lansata o intrebare nu semnifici necunoasterea a ceva. Insusi intrebarea, deja reprezinti o
parte a raspunsului, iar restul trebuie gasit in baza de cunostinte initial depozitate in creier. Prezenta intrebarii
denoti cd ceva din ceea ce se cauti este anuntat prin chiar punerea intrebarii [4]. In acest caz, este important
felul 1n care este pusa intrebarea. Aceasta reprezintd modul in care rezolvi problemele si le intelegi, fapt ce
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necesita o formulare cat mai clard, mai exacta a ei, pentru a gasi 1n insasi intrebare o parte din raspuns, cici o
intrebare bine pusa este pe jumatate solutionata.

Intrebirile aduc dupa sine o dinamica, in dependent de legiturile, completarile dintre ele. O intrebare ,,cheama”
o alta Intrebare, prin reactii in lant, dar in acelasi timp poate ascunde la spate alte intrebari neformulate inca.

E stiut ca scopul pragmatic al unei intrebari este obtinerea unui raspuns. Prin raspuns se intelege o propo-
zitie sau o multime de propozitii care exclud sau reduc sfera necunoscutei intrebari. Si, desi aceasta poate
parea banal si arhicunoscut, relevd Dan Popescu, punand Intrebari, vom putea obtine feedback-ul interlocu-
torului nostru (intrebare+raspuns=feedback) [7, p.126].

In functie de obiectivul propus este foarte important si stim a pune intrebari, sa stipanim o buna tehnica
in domeniu, fapt ce necesitda cunoasterea tipurilor de Intrebari.

Dar ce fel de intrebari exista?

Faptul ca intrebarile pot fi categorisite dupa complexitatea lor a fost mentionat inca de catre G. Leibnit.
1) Este vorba despre cele care cer drept raspuns doar ,,da” sau ,,nu” si 2) in cadrul carora se intreaba cum stau
lucrurile.., de ce credeti ca ... etc. si care necesitd comentarii addugétoare intru a le transforma In propozitii)
www.i-ru/biblio/archive). Acestea de la urma incep cu operatorul interogativ (BOTpPOCHBIH OmepaTop —
AsepbsiHoB JI.41.): cine, ce, de ce, cand etc. Privite prin prisma actualitdtii, L.Averianov subliniaza ca este
vorba de doua tipuri de intrebari numite Intrebari de primul tip (sau dihotomice) si de tipul doi. Aceasta con-
stituie, pana in prezent, una dintre primele si principalele clasificari ale intrebarilor.

De-a lungul timpului, Intrebdrile au fost clasificate, evident, dupa mai multe categorii. Un tip de clasificare
se bazeazi pe forma intrebarii. In aceasta categorie sunt incluse intrebdrile deschise, care ofera posibilitatea
unor comentarii largi, permit raspunsuri concrete, cuprinzatoare, da interlocutorului intreaga libertate pentru
a-si formula raspunsul, permite obtinerea de informatii si pareri mai complete si mai nuantate (7, p.127].
Intrebarile deschise sunt propice in orice moment. Se recurge la acestea pentru a deschide si a dirija abil o dis-
cutie, a anima un grup sau a ghida conversatia spre un nou domeniu. Ele permit evitarea punerii interlocuto-
rului in situatia de a nu mai avea de ales decat intre da sau nu.... [7, p.107]. O intrebare deschisa bine formu-
latd induce o gandire constructivd, dandu-ne posibilitatea de a orienta discutia fard a forta, a influenta si a
ghida dezbaterea, fira a lua o pozitie. Intrebarile deschise mai pot oferi posibilitatea de a transmite un mesaj,
a largi discutia cu noi subiecte §i astfel a conduce conversatia spre un subiect particular [7, p.108], incita
explorarea mai multor alternative, presupun mai multe raspunsuri posibile, stimuleaza creativitatea [10, p.64]
si intrebarile inchise la care raspunsurile sunt monosilabice — ,,da” sau ,,nu”, fragmenteaza materia, conduc
gandirea pas cu pas, reduc alternativele in raspuns. Intrebarile de acest tip nu permit obtinerea mai multor
informatii si/sau explicatii, nefiind revelatoare asupra modului de a gandi, in profunzime, al copilului [7, p.127].
Tot in aceasta categorie sunt incluse intrebarile directe si indirecte, personale si impersonale.

O alta clasificare ar fi cea dupa functie, in care se incadreaza intrebarile principale, intrebarile exploratorii
sau complementare $i intrebarile de control. Primele se formuleaza in faza pregatirii activitatii, lectiei, inter-
viului etc. In timpul desfasurarii acestora intrebarile de acest gen pot si nu aiba eficienta (lipsa de informatii,
neintelegerea Intrebarii, lipsa de experienta etc.) si atunci se recurge la intrebarile exploratorii sau complementare.

Se cunoaste si clasificarea dupa influenta asupra celui intrebat ce include intrebarile neutrale precum
cele care sugereaza raspunsul. Ultimele se aplica frecvent si la varsta prescolara, a scolarului mic.

Potrivit structurii, intrebarile se clasifica in simple si compuse.

Din punct de vedere al productivititii, acestea se grupeaza in problematizante, inalt productive, putin
productive si reproductive.

In acest cadru de referinta, V.V. Zabotin, de exemplu, propune urmitoarea clasificare, la care se recurge
incepand cu varsta prescolara:

o reproductiv-mnemotehnice (Ce este? Ce ati avut?);

o reproductiv-cognitive (Care este? Care sunt? Cine? Cand?);

e productiv-cognitive (De ce? Ce s-ar intdmpla daca...? Daca... atunci?).

Daca primele doua categorii de Intrebari indeplinesc o functie predominant cognitiva, apoi cele productiv-
cognitive (cauzale, relationale, ipotetice...) sunt reprezentative pentru orientarea activitatii gandirii spre ope-
ratii superioare. Aceste tipuri de intrebari au si un caracter problematic.

Intrebarile de acest gen, la care se recurge incepand din varsta prescolara, pot fi grupate astfel:

1. Intrebari ce solicita deducerea unei insusiri dintr-o experientd, actiune dati (de exemplu: De ce se rosto-
goleste mingea? De ce cand rostogolim nuca se aude un zgomot, dar cand rostogolim pruna nu?).
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2. Intrebari care ii orienteazi pe copii spre tehnicile de investigare utilizate (Ce trebuie si facem pentru a sti
ce este In nuca? Cum este blana pisicii? Cum este zdpada? etc.).

3. Intrebari cu caracter ipotetic (Ce s-ar intdmpla dacd nu am hrini pestisorii citeva zile? Ce s-ar intimpla
daca masina nu ar avea frana?).

4. Intrebari cu caracter cauzal (De ce iarna apa ingheati? De ce iepurele se misca sarind?).

5. Intrebari care dirijeazd gandirea copiilor spre generalizari simple: (Cum putem recunoaste ca ursul este
animal sdlbatic? Care parti ale corpului iepurasului au forma alungita?).

6. Intrebari de evaluare (Ce este mai bun, drept, dulce? Ce insemnitate are? etc.) [14].
Dupa modul in care orienteaza gandirea, intrebarile pot fi:

1. iIntrebiri divergente — orienteaza gandirea spre traiectorii inedite, originale, spre investigarea unor situatii
diverse, adeseori contradictorii.

2. Intrebiri convergente — indeamna la analize, comparatii, sinteze, orienteazi gandirea in directia unei solutii.
Intrebarile care invita subiectii sa reflecteze, sa speculeze, sa reconstruiasca, sa-si imagineze, sa creeze

sau sd cantdreascd un raspuns cu grija ridica nivelul gandirii acestora si 1i invata cd gandirea lor are valoare,

ca pot contribui la comunitatea ideilor si convingerilor.
Una dintre cele mai cunoscute categorizari a tipurilor de Intrebari este taxonomia interogarii lui Bloom (tab.).

Tabel
Tipuri de intrebari, cerinte si obiective asociate cu cele 6 niveluri cognitive ale taxonomiei lui Bloom
Nivelul cognitiv Intrebiri Obiective (verbe)
Cunoagtere Ce s-a intamplat cénd...? a identifica
Unde se afla...? a distinge
Cénd...? a defini
Identificati...! a aminti
Potriviti...! a recunoaste
Definiti...! a dobandi
(intrebari literale)
Intelegere Spuneti cu cuvintele voastre...! a traduce
Descrieti...! Cum vezi tu...! a transforma
Explicati graficul...! a ilustra
(intrebari de traducere) a organiza
Aplicare Aratati cum poate fi folosit...! a generaliza
Explicati de ce a aparut...! a aplica
De ce crezi ca...? a stabili legdturi
(intrebari aplicative) a clarifica
Analizd Comparati...! a distinge
Aratati diferenta dintre... si... ! a recunoaste,
a categorisi
Care sunt trasaturile caracteristice ale...! a detecta
Clasificati pe categorii...! a deduce
(intrebari analitice)
Sintezd Construiti...! a scrie
Cum verificati...! a povesti
Identificati temele si schemele...! a relata, a sintetiza
Trageti concluzii specifice...! a formula
(intrebari sintetice) a modifica
Evaluare Determinati...! a judeca
De ce da si de ce nu...? a argumenta
Ce criterii ati folosit a considera
Pentru a afla valabilitatea...? a decide
Argumentati...! a evalua
Ce e bine (rau)?
(intrebari evaluative)
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Primele, intrebarile care vizeaza nivelul factual, /iteral, sunt cele care cer informatii exacte, care solicitd
reproducerea informatiilor. Aceste intrebéri reclama un efort minim din partea copilului, dar riscurile de a da
un raspuns gresit sunt mari. Anume pentru acest tip de Intrebari este certd limita dintre corect—gresit (Cand s-au
desfasurat evenimentele? Unde au avut loc...? Cine a mai fost... ?) [3, 1].

Intrebarile de transpunere le cer copiilor/elevilor sa restructureze sau si transforme informatiile in imagini
diferite, sa trdiascad mental o experientd senzoriala si apoi sa verbalizeze informatia pentru a o transmite si altora.
Acestui tip de intrebdri se preteaza si cele de genul: Ce ati vazut? Ce ati auzit? Ce ati inteles? Ce inseamna ...
a inghiti limba?

Intrebarile interpretative cer descoperirea conexiunilor dintre idei, fapte, definitii, valori, stimuland gan-
direa speculativa. Copilul/elevul trebuie sa-si dea seama cum se leaga diverse concepte pentru a avea un sens.
Aceste enunturi interogative se vor structura pe relevarea unor legéturi si pe indemnul de a le argumenta
[3, 1]: Care este semnificatia titlului in povestirea...? sau De ce Nica se duce la furat cirese? Cum credeti,
Nica fura cirese fiindca e hot? Cum credeti, Nica are acasa cirese? [1].

Un alt tip de intrebari, cele aplicative, ofera copiilor ocazia de a rezolva exercitii, probleme, rationamente.
Raspunsurile solicitd o racordare a modalitatii de a gandi logic asupra unor probleme si situatii din viata
cotidiand (Ce s-ar intdmpla dacd nu am uda florile? Ce s-ar fi intdmplat dacd Nica ar fi cerut cirese de la
matusa Marioara? (Amintiri din copilarie) Ce ar fi putut face Rica ca sa nu roseasca cand bunica i-a oferit
marul cel mai frumos? Ce ar fi putut face Nica ca sa nu fie pedepsit? etc. [1].

Cit priveste cele analitice, acestea ridica probleme de explicare a unor cauze, motive, efecte. Se formu-
leaza pentru a cerceta in profunzime problema sau un text literar, examinandu-le din diferite optici. Prin for-
mularea acestui tip de intrebari (gen Exista si alte opinii privind cazul descris? V-au convins argumentele auto-
rului? etc.), cadrul didactic creeaza oportunitatea de a vedea lucrurile din diverse perspective, de a analiza
minutios problemele si de a-si expune logic argumentele si contraargumentele (Care sunt etapele actiunii n
acest text? In care moment se declanseaza actiunea? Care este cel mai tensionat moment din povestire?...).

Intrebarile sintetice implica rezolvarea de probleme in mod creativ, in baza unei gandiri originale. Pentru
a raspunde la Intrebarile vizate, copiii vor face apel la cunostintele pe care le au si la experientd, vor oferi
solutii alternative de rezolvare a problemelor. Intrebirile de tipul: Ce ar fi putut face..? Ce s-ar fi intamplat,
daca..? obliga copilul sé se implice personal §i s propund o solutie pe care nu si-a pregétit-o din timp (Cum
a procedat Nica intr-o alta situatie similara (cea cu pupéza, de exemplu? Ce rezulta de aici?).

Ultimele, intrebarile evaluative, cer copiilor/elevilor sa faca judecati de valoare de genul bun/rau, corect/
gresit, s dea calificativele respective in functie de standardele definite chiar de ei si cu referire la un subiect
studiat. Abordarea unor intrebari evaluative ii dd copilului posibilitatea de a-si personaliza procesul de invatare,
de a-si nsusi cu adevarat noile idei si concepte (Cum apreciati comportamentul lui NIca? Nica a avut un com-
portament corect? Matusa Marioara a procedat corect pedepsindu-l pe Nica...? Cum v-ati simti daca ati fi In
locul lui Rica? Ce pedeapsa v-ati alege? Daca ati avea ocazia sa furati sau sa cereti cirese, ce ati face? etc. [3, 1].

Acestea permit integrarea noilor informatii intr-un sistem personal de convingeri pe baza caruia se pot emite
anumite judecati.

Potrivit acestor 6 clase comportamentale, in literatura de specialitate mai este cunoscuta formula ,,romanita/
floarea intrebarilor” sau ,,romanita/floarea lui Bloom” (din l.germana Bloom inseamna floare), unde fiecare
petala reprezinta un anumit tip de intrebari.

In 1977 Garvey si Krug au inclus intrebarile uzitate in predare—invitare in urmitoarea taxonomie:

- intrebari de reamintire (engl. recall questions), acestea dau detalii despre evenimente, oameni, locuri men-
tionate in sursele istorice;

- intrebari de infelegere (engl. comprehension questions), acestea indica subiectul sursei, ajutd la Intelegerea
ei, contureaza scena descrisa, o reprezintd mental;

- Intrebari de interpretare (engl.interpretation questions), acestea se referd la scopul pe care 1-a avut cel
care a creat sursa si inlesnesc compararea sursei cu modul in care se cunoaste contextul istoric;

- intrebari de extrapolare (engl. extrapolation questions), care pun problema daca sursa contrazice alte surse,
daca are alte interpretari, argumente, informatii;

- intrebari de imaginatie (engl. invention questions), de tipul ,,ce s-ar fi intamplat daca ai fi fost acolo’’;

- intrebari de evaluare (engl. evaluation questions), de tipul ,,este credibila sursa”, ,,care e opinia ta despre

cursul actiunii” [9].
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O alta clasificare, mai recentd, din 1996, facuta de Saxton si Morgan, a identificat trei categorii de Intrebari:
- care solicitd informatii, intrebari de memorie, reamintire, implicatii sugerate;

- care solicitd intelegerea, putand fi convergente (conduc la conexiuni, inferente sau interpretéri) sau diver-
gente (exprima atitudini sau motivatii);
- care solicita reflexie (judecata, creatie, argumentare) [9].

A stapani tehnica punerii intrebarilor inseamna a pune acel tip de intrebari in care urmarim obtinerea unui
anumit gen de raspuns, in functie de scopul si/sau obiectivele urmarite in si prin relatiile cu interlocutorul
nostru. In acest sens, Dan Popescu vine cu 11 tipuri de intrebari, fiind completate cu incd 11 propuse de N. Stanton.

Dupa: 1) intrebarile deschise (sau directe) si 2) intrebarile inchise (sau indirecte) urmeaza 3) intrebarile
orientate sau dirijate care implica sau sugereaza interlocutorului raspunsul posibil (Nu credeti ca...; Nu am
putea sa...?, Nu ati dori sa...? etc.) [7, p.127], intrebari ce dau indici asupra sentimentului sau opiniei persoanei
ce o formuleaza, influentand interlocutorul si, din acest considerent, nepermitand explorarea si identificarea
sentimentelor si punctelor sale reale de vedere.

Intrebarile vizate pot avea un rol important in conflictele interpersonale, in situatiile de ,;joc”, in manipularile
congtiente sau inconstiente.

4) Intrebdri neutre. Acestea lasa interlocutorului posibilitatea de a-si exprima, in mod real, opinia si
punctul de vedere personale: Care este parerea ta in legatura cu...? Ce parere ai despre ...?7. O intrebare neutra
(auto-) impune, insd, o precautie 1n alegerea cuvintelor si a formei exprimarilor utilizate [7, p.127].

5) Intrebdri concrete. Se utilizeaza pentru a gisi fapte obiective, dar nu incurajeazi la discutii. De exemplu,
Unde erai cand a venit Andrei?).

6) Intrebari bipolare da/nu. Raspunsul este limitat. Se utilizeazi pentru a depista o informatie. Persoana
este fortata sa raspunda doar ,,da” sau ,,nu”. Majoritatea cercetatorilor le clasifica in intrebari inchise.

7) Intrebari coordonate. Acest gen de intrebiri constituie mai mult o modalitate de aparare, orienteazi
interlocutorul spre acceptarea ideii. Se impune, intr-un fel, punctul de vedere al cuiva (Nu crezi ca...?, Nu-i
asa ca...?).

8) Intrebari cu raspuns sugerat. Se recurge la acestea pentru a face cunoscute sentimentele reale. Reflecta
capacitatea de a-si mentine opinia (Ce crezi despre aceasta situatie?).

9) Intrebari ajutitoare. Acestea ajuti interlocutorul si selecteze prompt informatia solicitati. De exemplu:
Povesteste-mi despre tine, incepand cu primii ani de scoala, care...

10) Intrebdri-oglinda. Se considera ca cel mai eficient mod de a realiza o comunicare reald, creeazi o
atmosfera de lucru, de incredere reciproca. De exemplu: Spui ca iti place...?

11) Intrebdri-probe. O intrebare-proba, desi incurajeazi continuarea, persoana poate si se simtd anchetata.
In formularea raspunsului apare nesiguranta. De exemplu: Nu inteleg..., poti si-mi dai cateva exemple? [2, p.103].

12) Intrebari ipotetice (V.V. Zabotin) Continutul acestui tip de intrebari arati cum pot fi aplicate ideile
celuilalt, descopera atitudinile si valorile celuilalt (Imagineaza-ti ca... Ce ai face in acest caz?).
exemplu: Dar tu, care ai Invatat, ce parere ai?

14) Intrebdri-releu. Acestea trimit la persoana a treia pentru a se asigura in cele ce urmeaza si raspunda
personal (X ne poate explica...nu-i asa?).

15) Intrebarile-ricoseu constituie o tiiere a cuvantului, solicitd revenirea la subiect in cazul cand digre-
siunile sunt prea evidente si dezorganizeaza tematic comunicarea (Referitor la ... care este parerea ta?).

16) Intrebari neutralizate. Exprima neincredere fati de relatarea partenerului, neutralizeaza aportul lui in
schimbul informativ (Nu mai spune, chiar ...?).

17. Intrebdri-stop. Acest tip de intrebari pun in pericol exprimarea partenerului, care simte atitudinea
negativa a celuilalt (Ce-e-e...?).

18) Intrebdrile-simbol, constituie o premisa in dezviluirea necesititii anumitelor fenomene in raport cu
relatiile partenerilor (Pentru ce...?).

19) Intrebari presupozitie, care califici o presupunere in raport cu cele abordate interpretativ intr-un
parteneriat verbal. De exemplu: Oare asa sa fie?

20) Intrebari probatorii, in care interlocutorul este pus in situatia de a se confrunta cu sine, de a privi
contextual o probabilitate (Este posibil asa ceva?).

21) Intrebari aglomerate, in cadrul carora partenerul este atacat cu o serie de intrebari (Da de ce?..., Cum
crezi...? etc.), cautand sa inteleaga care este totusi cea de baza; ce-l intereseaza in primul rand pe interlocutorul sau.
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22) Intrebdrile retorice. In acest tip de intrebari interlocutorul acapareaza spatiul informational, relational,
neoferind posibilitate celuilalt sa reactioneze, 1l ,,imobilizeaza” verbal [2, p.104].

Yvon Dalat Ghidulreu releva ca exista cinci mari familii de intrebari [11, p.105].

Alaturi de intrebarile inchise (Ati putea ...7, Credeti ca ...?, E posibil sa...?), care se utilizeaza pentru a
obtine o validare a discursului tau, sa pastrezi cuvantul sau sa nu schimbi subiectul, de intrebarile-releu (Cine
ar putea raspunde la aceastd intrebare? X, esti de acord? Toatd lumea este de acord cu acest comentariu?)
care orienteaza reactiile unui grup sau ale unei noi persoane asupra aceluiasi subiect si se utilizeaza in timpul
sedintelor ce fac apel la creativitate sau la timpul analizei critice, pentru a face sa participe intregul grup sau
a aduce o criticd sau o remarca neplacuta unui grup, de intrebdarile deschise (Cum am putea realiza ...? Care
vor fi rezultatele...?) [11, p.106] mai figureaza intrebari adresate unui grup (Ce credeti despre...? Cine e de
acord cu...?). Acest tip de Intrebari cer raspunsuri variate si pot fi utilizate la inceputul unei intruniri, in
timpul sedintelor ce fac apel la creativitate, pentru a anima un grup si a provoca reactii etc. Ultima familie o
constituie intrebarile-tinta (Care e punctul ce va deranjeaza? Ce culoare va place cel mai mult? Preferi pe X
Z; Y sau Z? Care sunt modelele disponibile?) [11, p.105]. Putem recurge la ele in timpul analizei critice,
pentru a orienta discutia, a valida discutia sau a vota etc.

In sistemul de educatie, intrebarea pedagogului constituie componentul structural de baza al conversatiei
care serveste drept metoda de Invatare (C.U. Bpezranosa. 1.4. Jlepuep, M.I.Mahmutov s.a.).

Aspectele didactice ale intrebarii pedagogului trebuie sa fie canalizate spre obiectul discutiei, spre
activizarea activitatii de cunoastere a copiilor, spre dirijarea starii psihice a celui ce este intrebat.

In acest sens, intrebarilor pedagogului pot fi clasificate in lingvistice, logice, psihologice, pedagogice.

Cele lingvistice pot fi: generale, partiale, alternative, iar cele didactice: de bazd, care sugereaza raspunsul,
de precizare.

M.I. Mahmutov clasifica toate Intrebarile care se utilizeaza in invatdmant, in informationale, care necesita
actualizarea, reproducerea sau folosirea cunostintelor existente, si pur problematizate, care contin probleme
nedescoperite, necunoscute de catre elevi, cunoasterea carora necesita efort intelectual. In acest sens, intreba-
rile pot fi deosebite potrivit actualizarii activitatii de cunoagtere a copiilor.

Cat priveste intrebarile problematizate, M.1. Mahmutov le clasifica potrivit scopului didactic, pe care si-1
propune pedagogul:

e ce verifica directia atentiei;
canalizate spre verificarea cunostintelor deja dobandite;
ce permit copilului sa depisteze asemanarile si deosebirile dintre fenomene si obiecte;
ce ajutd in a selecta informatii doveditoare;
canalizate spre confirmarea regulilor;
canalizate spre determinarea legitatilor, descrierea fenomenelor in dezvoltare;
ce formeaza convingeri care conduc la formarea deprinderilor de autoeducare etc. [13].

Dupa clasificarea intrebarilor avand drept criteriu tipurile activitatii de cunoastere pe care le provoaca si
compara frecventa aplicarii si valorii acestora 1n procesul de invatamant, Zabotin considera ca procesul Tnsu-
sirii cunostintelor de catre elevi depinde In foarte mare masura de gradul de intelegere a intrebarilor ce se
pun in timpul predarii noului material. in acest scop, el prezinta si analizeazi opt tipuri de intrebari care pot
fi folosite in predare si care produc o activizare diferita a gandirii elevilor. (1) Intrebarea se naste in mintea
elevilor ca urmare a expunerii materialului de catre profesor; 2) intrebarile sunt puse in forma retorica de catre
profesor, inainte de a expune materialul sau anumite parti ale acestuia; 3) elevii reflecteaza asupra intrebarii
problematice, dar se straduie, 1n acelasi timp, sa gaseasca si o rezolvare a ei; 4) elevii dau raspunsul, sesizand
si greselile ce le fac; raspunsul definitiv este dat de profesor; 5) ca si la punctul 4, cu deosebire ca raspunsul
corect il dau elevii; 6) raspunsul il dau elevii, fara ajutorul profesorului; 7) situatie problematizata judicios:
elevii formuleaza singuri intrebarea, iar raspunsul este dat de profesor; 8) elevii formuleaza atat intrebarea,
cat si raspunsul).

Aplicarea sistematica si rationald a ultimelor gase variante ar conduce la cresterea considerabild a eficaci-
tatii Tnsusirii materialului, cat si la dezvoltarea intelectuald a elevilor (copiilor).

In didactica moderna se vorbeste despre diverse tipuri de intrebdri, spontane sau premeditate, determinandu-1
pe copil sd invingd dificultatile inerente cunoasterii, care canalizeaza comunicarea profesor—elev in directia
cautarii si explorarii astfel, Incat sa se ajunga la rezultatul scontat: descoperirea de noi cunostinte.
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Asadar, ,,cheia tuturor succeselor este fard discutie semnul de intrebare?” — scria Balzac; datordm cele
mai multe din descoperiri lui ,,cum”, iar intelepciunea in viata consta poate in a te intreba ,,de ce?”.

Desi ne-am propus sa prezentam diverse viziuni privind problema intrebarii si clasificarea acestora, acest
inventar este departe de a fi complet. Fiecare tip de Intrebare este recomandabil a fi utilizat in functie de si
sau scopul urmarit de persoana care formuleaza respectiva interogatie.

A sti sd pui o intrebare, a sti de ce §i cum sa te exprimi, a sti sa asculti etc. constituie tot atitea detalii care
apartin domeniului comunicarii. In acest context, orice specialist, indiferent de domeniul formarii sale, trebuie
sd stie sd comunice eficient. lar acest lucru trebuie, la randul sdu, invitat si exersat cu ambitie, rabdare si
perseverentd, pand in cele mai mici detalii. Pentru ca, fapt demonstrat, finalmente, totul este si Inseamna
COMUNICARE [7, p.5].
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