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The quotidian situation requires increasingly the head-masters of pre-university educational institutions to possess
managerial competences. This requires special training. We suggest this article in order to help head-masters to form
skills, without which they cannot efficiently execute their managerial functions. This article contains the analysis of
competences, their structure according to the sphere of managerial activity and it determinates the methodology of
forming a competence, based on the example of decision-making ability.

Problema competentelor in stiintele educatiei este abordata din mai multe perspective. Competenta mana-
geriald de a lua decizii reprezintad un ansamblu integrat de cunostinte functionale, capacitati aplicative si
comportamente constructive in vederea rezolvarii potrivite a unei probleme intr-un context dat.

Formarea si dezvoltarea competentelor in domeniul managerial constituie un proces desfasurat pe intreaga
durata a carierei si implica o formare specializata, realizatd atat In cadrul organizatiei, cat si in ansamblul me-
diului profesional si social. Competenta vizeaza procesul care conduce la performanta, rezultat. Competenta
inseamna a face, ea trebuie sd aiba un context si sa aduca rezultate. O persoand competenta trebuie si stie ce
sd faca pentru a ajunge la rezultatul propus, trebuie sa dispuna de anumite priceperi. De aceea este nevoie de
anumite standarde clar definite si accesibile, acreditate pentru a masura abilitataile a ceea ce poate face o
persoand competenta [1].

Competenta de a lua decizii (inclusiv de a schimba o decizie) este o calitate fundamentala a oricarui
manager. Revans sustinea cé in timp ce oamenii de stiintd au dezvoltat o metoda stiintificd pentru a aduce
rigoare si metodologie in cercetarea lor, n acele vremuri nu exista o metoda recunoscutd de a verifica daca
deciziile manageriale erau bine fondate. Prea multe decizii si stratageme in politica, management, economie,
afaceri sociale... sunt bazate pe idei carora le lipsesc aceeasi rigoare pe care tezele stiintifice trebuie sd o
parcurga nainte de a fi acceptate ca baza pentru aplicatii practice. Nimeni nu s-ar gandi sd construiascd un
pod dupa un nou design fara a-i testa inainte viabilitatea si functionalitatea [2].

In baza celor expuse, mentionim ci un rol aparte in procesul educatiei le revine competentelor. Compe-
tentele generale, descrise ca rezultate personale si profesionale, reprezinta o combinatie dinamica de atributii,
abilitati si aptitudini care pot fi specifice sau generice. Scopul programelor educationale este cultivarea acestor
competente. Competentele sunt formate si evaluate la diverse cursuri, ele fiind responsabile de canalizarea
demersului competitiv, determinate a fi puse in slujba unor finalitati favorabile, sa sprijine dezvoltarea socie-
tatii. Aceasta inseamna capacitatea de a realiza actiunea proiectati. in privinta ,,competentelor fundamentale”,
s-a stabilit ca nivelul deprinderilor care urmeaza a fi obtinute pe parcursul scolii sunt vaste, dar absolut
necesare: ,,Ele vizeaza atit deprinderile practice utile, esentiale, cat si continuturile educative fundamentale,
necesare pentru a supravietui, adicd pentru a contribui la stimularea tuturor capacitatilor, pentru a putea trai
si munci cu demnitate, pentru a putea participa activ la dezvoltarea generala, la ameliorarea calitatii vietii
fiecaruia, pentru a lua decizii clare si pentru a continua sa inveti [21]. S& urmarim competentele la nivelul
managerului.

Managerii scolari 1si schimba mentalitatea in dependenta de cerintele timpului, analizeaza creativ si con-
structiv atat avantajele, cét si blocajele schimbarii pentru a crea un sistem de conducere viabil §i progresiv.
Aceasta va contribui la formarea unui invatdmant modern, adecvat unei societati democratice si cerintelor
economice de piata.

Este cunoscut faptul ca pentru a fi un bun conducator trebuie sa posezi competente de organizare, planifi-
care, de delegare a sarcinilor si, cu timpul, sa devii lider. Acestea, la randul lor, ar putea fi grupate in doua
categorii [3]:

- calitati, aptitudini profesionale si manageriale, desprinse din resursele temperamentale si energetice,

cum ar fi stdpanirea de sine, caracterul, sociabilitatea, sinceritatea, flerul, spontaneitatea, capacitatea de
comunicare, abilitatea diplomatica, capacitatea decizionala etc.;
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- cunostinte profesionale si manageriale, ponderea inclindndu-se spre cele manageriale, odaté cu creste-
rea nivelului ierarhic de conducere. In aceasti categorie sunt incluse: inteligenta, trainicia memoriei,
capacitatea de abstractizare si sistematizare, flexibilitatea gandirii, puterea de imaginatie, adaptabilitatea
la nou, rapiditatea operationald, capacitatea de previziune, puterea de individualizare si analogie etc.

In figura 1 sunt redate elementele determinante ale unui manager scolar [3, p.83].

Cunostinte manageriale

Pregatirea profesionala @@ Profilul moral

Aptitudini si calitati
native

Fig.1. Elementele determinante ale managerului educational.

Pe langa aceste trasaturi de personalitate pozitiva si potential intelectual ridicat, rezultatele muncii mana-
geriale depind in mare masurd de cunoasterea si aplicarea In practica a principiilor, tehnicilor si metodelor
manageriale, care se dobandesc numai printr-un studiu organizat si individual. In acest sens, poate fi mentio-
nat ca domeniul de formare a competentelor este explorat foarte putin in ultimii ani.

Asadar, ne propunem spre cercetare ipoteza care consta in elaborarea unei metodologii de formare a com-
petentei de a lua decizii la conducétorii institutiilor de invatdmant preuniversitar.

In baza studiului efectuat, au fost analizate diferite definitii ale competentei. Dictionarul limbii roméne
moderne atestd: competenta este o capacitate de cunoastere profunda a unei probleme §i in aceasta baza are
autoritatea de a se pronunta intr-o chestiune. Conform opiniei lui Roegiers Xavier, competenta este un ansamblu
de capacititi, care permite a stdpani in mod spontan o situatie si a reactiona la ea in mod adecvat.

In alt context, savantul utilizeaza termenul de competenti ca un ansamblu integrat de capacititi care per-
mite a stapani in mod spontan o situatie §i a reactiona la ea in mod adecvat. Aceastd definitie ar putea fi re-
prezentata prin urmatoarea formula:

C =CCC¢C,
ceea ce ar insemna: competentele sunt cunostinte functionale, capacitdti aplicative (priceperi, abilitati, de-
prinderi), comportamente constructive (atitudini pozitive). Dincolo de faptul ca reprezintd un sir de abilitati,
capacitati bine formate, competenta manageriala reclama specialisti buni, cu pregétire temeinica si recepti-
vitate la nou, care manifesta dorinta de mai bine. Invatamantul nu poate progresa fara oameni competenti [5].

S.Michel si M.Ledru definesc competenta drept capacitate de a solutiona o problema intr-un context dat.

In opinia lui P.Popescu-Neveanu, competenta se concretizeaza prin cunostinte, aptitudini, priceperi, de-
prinderi ce se exteriorizeaza in fapt, fiind direct utile pentru realizarea contextului particular al unei situatii
care solicitd solutionarea unei probleme (sarcini). Ea este ,,aptitudine operationald validata”, iar a fi compe-
tent ,,presupune a fi capabil, a mobiliza si a integra achizitiile formarii” [6, p.158].

In opinia lui Toan Jinga, competenta este rezultatul cumulativ al istoriei personale si interactiunii sale cu
lumea exterioara sau capacitatea de a informa si a modifica lumea, a formula scopuri si a le atinge. S-a stabilit
ca termenul de competenta a fost impus, pe de o parte, de psihologia muncii, iar pe de altd parte, de evolutia
semnificativa a gestiunii resurselor umane.

Importanta termenului a depasit sfera cercetérii, intrand chiar in continutul unui text de lege speciala, pro-
mulgata n 1991, in Franta. Notiunea vizeaza o noud categorie a caracteristicilor individuale, tinand la o ana-
cele de dezvoltare urmarite la nivel individual, institutional si organizational [7, p.96].

In literatura intdlnim diverse tratiri ale termenului si conceptului de competenti. Bundoar, in tarile franco-
fone termenul ,,savoire faire” are sensul unei pedagogii a actiunii, iar dupa parerea Iui R.Gagne, competenta
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presupune ,,a sti”, ,,a sti sa faci” - sd reugesti intr-o situatie concreta, dar si a sti sa faci, a avea atitudini care
sd sustind atét actiunea prezentd, cat si devenirea, evolutia competentei in timp. Competenta implicd com-
plexe integrate de cunoastere, abilitéti, capacitati si atitudini (competente construite pe atitudini) [8, p.133].

Ideea de competenta face o trecere de la ,,ce” la ,,cum” contribuind la realizarea unui invatdmant formativ
si implica, sub raportul formarii si al dezvolarii, un efort de duratd a actiunii educationale convergente si
sistematice. Competenta reprezinta, asa cum subliniazd dictionarele explicative (francez - competence),
capacitatea de a cunoaste profund o problema si n aceastd baza a avea autoritatea de a se pronunta intr-o
chestiune (Dictionarul limbii romane moderne). Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, com-
petentele de cunoastere sunt tratate drept capacitati de cunoastere profunda a unei probleme §i In aceasta
baza avand autoritatea de a se pronunta intr-o chestiune [9, p.115].

Dupa D.Salade, cunoasterea este capacitatea de a face ceva corect, bine, util. Conceptul de competenta
didactica este legat de un sir de studii americane in care s-a tratat competenta in sens de eficacitate (effecti-
venes) cu scopul de a evalua activitatea Invatatorului sau in cazul cadrelor didactice — a tinerilor specialisti,
de a emite judeciti predictive [10, p.203].

Competenta nu se reduce la tehnica efectudrii unui lucru sau la informatiile necesare practicarii activitatii,
ci cuprinde si atitudinea fata de activitate ca expresie a unor trasaturi personale si a unor valori [10, p.166 ].

Dupa cum mentioneazd G.Mialart, termenul de competenta vine sa inlocuiasca ideea de aptitudine peda-
gogica Inteleasd ca ansamblu de structuri de personalitate care se pot constitui in predicatori ai comportamen-
tului didactic eficient [10, p.69].

Competentele se dobandesc, se castiga, iar persoana devine competenta datorita unei formari corespunza-
toare. lata de ce ideea de competenta este seducatoare. Asadar, termenul de competenta se identifica sau re-
uneste dimensiunile de personalitate dobandite dupa un proces de formare. Se poate observa ca prin compe-
tentd se desemneaza o categorie speciald de caracteristici individuale, care sunt strans legate de valorile si
cunostintele acumulate. in sfarsit, ele dobandesc un caracter ,,local”, adica depind de un cadru organizational
in care sunt elaborate si apar utilizate [10, p.113].

Cercetdrile teoretice ale lui M.Cilin, D.Potolea, G.Mialaret denota cé problema competentei a devenit un
obiect de studiu a unor personalititi notorii in domeniu [11, p.66, 90, 120].

Faptul ca se prezinta diferite abordari conceptuale ale acestei notiuni face ca problema in cauza sa fie mai
interesantd si mai discutabild. In acest sens, fiecare savant prezinti diferite definitati, sensuri si dimensiuni
ale competentei.

Competenta se identificd pana la un punct cu priceperea, cu abilitatea. Insa ea presupune si rezultatul
activititii, nu numai cunoasterea si capacitatea de a efectua ceva bine, corect. In invitamant ca si in alte
domenii, de altfel, prin competenta se intelege concordanta optima dintre capacitatile individului, conditiile
de lucru si rezultatul activitatii sale. Ea este apreciatda nu numai dupa volumul de informatii asimilate intr-un
timp dat, ci si de gradul de intelegere a acestora, dupd usurinta integrarii lor in sistemul anterior de cunoastere
si mai ales dupa priceperea de a opera cu acestea (rezolvarea de probleme, in producerea unor informatii).

In opinia lui N.Mitrofan, competenta presupune formarea unor sisteme de deprinderi, priceperi, capacititi,
aptitudini psihopedagogice. Parte componenta a acestui ansamblu, competenta inseamna cunostinte care au
devenit operationale, ceea ce presupune flexibilitate comportamentald si adaptabilitate, dar mai ales eficienta
[11, p.123].

O altd opinie au J.Jinga si E.Istrati care considera ca prin competentd se intelege, de reguld, capacitatea
cuiva de a solutiona corespunzator o problema, de a lua decizii potrivite, de a Indeplini o misiune sau de a
practica o profesie in conditii i cu rezultate recunoscute ca bune [7, p.77].

Dan Potolea afirma ca dintr-o perspectiva interactionald asupra predarii, o competentd presupune raporta-
rea factorilor de personalitate a invatatorului la norma pedagogica (factori normativi, normativitate didactica)
si la factorii situationali—grupali (situatie pedagogica concreta). Odata formate, competentele urmeaza un
proces de dezvoltare, de crestere organica [12, p.89].

P.Popescu-Neveanu mentioneaza ca competenta este adesea descrisd drept o capacitate intelectuald ce
date, informatii, relatii etc.), capacitate care isi asociazd componente afective si atitudinale de motivare a
actiunii [6, p.191].
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Dupa G.Viideanu, competenta este capacitatea de sinteza, de selectie, sensibilitate, viziune, prospectiva
[13, p.122].

In opinia lui G. De Landsheere, competenta se manifesti in detalii, in lucrurile aparent marunte, dar per-
manente care prin straduinte zidesc treptat opera multasteptata [14, p.152].

Prezinta interes interpretarea competentei de catre E.Cretu, adicd competenta subsumeaza capacitati inte-
lectuale, psihomotorii, creand posibilitatea unui larg evantai de transferuri de cunostinte, deprinderi, abilitati,
drept o conditie a Invatarii permanente, a depasirii actualei stari [15, p.50].

Din practica se observa ca competenta este una din aptitudinile scolii de tip formativ. O persoand compe-
Competenta este strans corelatd cu inteligenta. Ea se formeaza in etape mari de scolarizare, dar bazele se
construiesc 1n primii ani, prin stimuldri adecvate ale proceselor intelectuale, motivationale, volitive. O buna
acuitate perceptiva si spiritul de observatie stau la baza intregului bloc operator: analizd—sinteza, actualizare—
concretizare, generalizare—particularizare, inductie—deductie, Intrucat particularitatea intelectului uman con-
std in capacitatea sa de a opera simultan in toate sensurile. Ridicarea succesiva, la noi niveluri de operati-
vitate, devine posibild numai prin exercitiul Invatarii. Altfel-spus, criteriul de performanta se intersecteaza cu
cel de competenta [15, p.29].

Racordand definitiile de mai sus la tema de studiu — decizia, putem conchide ca competenta presupune
strategii de solutionare a problemelor, care sunt in mare parte automatizate.

Asadar, ar fi cazul sd ne expunem s§i asupra competentei manageriale, care reprezintd un sir de abilitéti,
capacitati bine formate pentru a realiza eficient procesul in cadrul institutiei scolare.

lar competenta manageriald de a lua decizii reprezinta un ansamblu integrat de cunostinte functionale,
capacitati aplicative si comportamente constructive in vederea solutionarii potrivite a unei probleme intr-un
context dat.

Una dintre conditiile competentei este informarea, dar ea se cere adesea dublata si de pricepere, si de nu-
meroase deprinderi menite a transpune in practicd ideile valoroase. Intr-o activitate competentd, un rol im-
portant 1i revine experientei de viata si experientei profesionale. Competenta trebuie sa fie insotita de respon-
sabilitate, care canalizeazd demersul competitiv, o determina sa fie pusa in slujba unor finalitati favorabile,
sa sprijine bunul mers al societatii, deci, Inseamna capacitatea de a realiza actiunea proiectata [16]. Manageru!
competitiv este o persoana bine informata, care poseda experientd de viatad si profesionala si, nu in ultimul
rand, care da dovada de responsabilitate, Intrucat fard aceasta nu exista garantia ca forta celor competenti va
deveni o speranta la mai bine si mai frumos. Pentru conducatorii din institutiile de Tnvatamant preuniversitar
ar fi necesare urmatoarele competente:

- sa conceapa si sd monitorizeze politici educationale;

- sa organizeze insertia profesionald a absolventilor;

- sd exercite responsabilitate administrativa si financiara [16].

Mai detaliat, aceste competente presupun: stabilirea priorititii in raport cu urgenta si importanta temei;
sesizarea esentialului din totalitatea de informatii; luarea, supervizarea, corectarea deciziilor; precizarea
obiectivelor, ierarhizarea, ordonarea, operationalizarea lor; manifestarea fermitatii, curajului, responsabili-
capacitatea de a convinge si a influenta; de a schimba o hotarare ce se dovedeste a fi gresita; delegarea obiec-
tiva a anumitelor sarcini; prevederea obstacolelor, limitelor, riscurilor; formularea ipotezelor, proiectarea mai
multor variante de solutionare a problemelor; raportarea activitatii la criterii de calitate, eficienta, progres,
reusita; conceperea, organizarea, coordonarea conditiilor de aplicare. Competenta de a lua decizii adecvate
inseamna capacitatea de a transforma actiunile in fapte.

In baza celor expuse mai sus, se reliefeaza tot mai clar necesitatea formarii competentelor-cheie mana-
geriale. Competentele-cheie vizeaza capacitatea managerului de a activa eficient; capacitatea de a lua decizii
si de a aprecia eficienta lor; capacitatea de a rezolva problemele actuale ale scolii etc. Despre necesitatea
formarii competentelor, mentioneaza multi autori. Bundoara, N.S. Kogan, E.A. Lenskaia, B.D. Alikonin,
V.V. Laptev, O.E. Lebedev, A.A. Pinski, I.D. Frumin pun accentul pe solutionarea problemelor, indeplinirea
functiilor-cheie, a rolurilor sociale [17, 18].

Este important sa tinem cont de faptul cé actualitatea impune managerul sd posede competente intru re-
cunoasterea si explicarea unor probleme concrete; intru aplicarea unor tehnici si strategii moderne; intru
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colaborarea cu publicul in norme etice si evaluare a actiunilor personale si nu in ultimul rand indeplinirea
rolului de cetatean; competente in structurile administrative; competente in luarea deciziilor (Gh. Rudic,
V. Gutu, S. Cemortan, P. Petragcu, A. Ursu, S. Musteatd, V. Cojocaru, N. Bucun, E. Joita, I. Jinca, V.A.Abciuc,
V.A. Bunchin g.a.).

In aceastd privinta, dimensiunile competentelor prevad actiuni concrete: proiectarea, includerea in ,situatii
de integrare”. Prin cuvantul ,,integrare”, aici se intelege definirea situatiei, proiectarea actiunilor si relatiilor
care necesitd solutionare [17]. Acest tip de pregétire necesita descoperirea problemei, aprecierea experientei
noi, evaluarea corectitudinii actiunilor proprii. Deci, proiectul axat pe competente vizeaza solutionarea de
probleme.

Este cunoscut faptul cad competentele manageriale sunt structurate in concordanta cu profesiograma si
standardele ocupationale, fiind adaptate la conditiile concrete ale institutiei, orientate spre obiectivele preco-
nizate. Sfera de activitate manageriala este diferitd, in dependentd de activitdtile si obiectivele realizate pe
plan intern (de coordonare, de organizare, de planificare, de decizie, gestiune financiara, dezvoltarea resurse-
lor umane etc.) si pe plan extern (de parteneriat cu parintii, cu autoritatile publice locale, cu agentii econo-
mici si alte structuri ale societatii). Managerii scolari ar trebui sd demonstreze in practica zilnica un sir de
cunostinte (a sti, a afla, a fi informat etc.), abilitati cognitive, de relationare, de comunicare (a distinge, a
inregistra, a reactualiza, a prezenta, a decide, a analiza, a adapta, a aplica, a clasifica, a ordona, a rezolva, a
proiecta etc.) si comportamente (activism, cooperare, convingere, compromis, negociere, mediere, exigenta,
flexibilitate, spirit critic, motivatie, punctualitate, responsabilitate etc.). De asemenea, o importantd deosebita
in explicarea competentelor o are capacitatea de autoevaluare a managerului (mé cilauzesc, ma intereseaza,
ma stradui, consult, utilizez etc.).

Calitatea procesului educational din institutie care este asigurat de dezvoltarea competentelor cadrelor de
conducere si include capacitatea managerului scolar de a proiecta activitatea in vederea obtinerii unor rezul-
tate de calitate: a organiza activitatea cadrelor didactice in vederea realizirii obiectivelor din planul mana-
gerial; a coordona procesul educational pentru asigurarea progresului scolar; a coordona acest proces prin
delegarea reusita a responsabilitatilor in cadrul grupului de lucru in unitatea de invatamant etc.

In abordarea competentelor, esential este nu atét ceea ce stie managerul sa spund, cit mai ales ceea ce stie
el sa facd. Cunostintele fiind aplicate Tn practica prin exersare, se transforma in priceperi si deprinderi, iar
acestea de la urma 1n comportamente si actiune. Astfel, managerul este proactiv, planifica in functie de im-
portanta, gandeste prin prisma castig/castig, coopereaza creativ. Prin acestea el demonstreaza ca stie sa fie, sa
devina inteles, pentru ce este apreciat de subalterni i superiori pentru competentele sale.

Pornind de la competentele generale, ne propunem sa elaboram o metodologie de luare a deciziei, utila
pentru conducitorii institutiilor de invitimant preuniversitar. In acest sens, se va efectua un experiment
pedagogic care va include cursul de pregétire teoreticd si metodologicd fundamentald in problema deciziei.
Pe parcursul experimentului se va aplica un set de activitati didactice care vor completa competentele
managerului scolar sau se vor forma unele competente noi, necesare in procesul de luare a deciziei.

Ca finalitate a acestui curs, managerii vor putea lua independent decizii de orice tip, indiferent de gradul
lor de complexitate, vor deveni independenti §i constructivi in actiunile lor. Directorii implicati n acest
experiment Intr-un termen scurt vor acumula cunostinte axate pe competente, conform unui model de lucru
formativ. Fiecare participant al experimentului va fi capabil sa ia decizii, sa solutioneze probleme de orice
complexitate, bazate pe cunostinte definite. Acest studiu va completa spectrul de competente ale directorilor
de scoli si 1n final va conduce la imbunatatirea procesului educational din aceste institutii.

In tabelul 1 prezentim structura competentelor manageriale.

Conform datelor expuse in tabelul 1, putem atribui competentelor pedagogice ,,cinci caracteristici esentiale’:

1. Mobilizarea unui ansamblu de resurse (cunostinte, experiente, scheme, capacititi, savoir-faire de

diferite tipuri);

2. Caracterul final (orientarea valorici a carei ,,miza a echilibrului este situata intre un ,,invatdmant gene-

ralist” si un ,,invatdmant mai specific”);

3. Relatia cu un ansamblu de situatii (,,usor de identificat cu ajutorul catorva parametri”);

4. Caracterul disciplinar (fard a exclude faptul cad ,,anumite competente ce apartin diferitelor discipline

sunt uneori apropiate unele de altele, fiind, asadar, mai usor transferabile”);

5. Evaluabilitatea (realizabila in masura 1n care ,,competenta poate fi masuratd prin calitatea indeplinirii

sarcinii si prin calitatea rezultatului”).
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Structura competentelor manageriale

Tabelul 1

Categorii de
competente

Competente specifice

Domenii de aplicare

I. Competente de
comunicare $i
relationare

- A selecta caile si mijloacele de comunicare
adecvate in vederea eficientizarii demersului
managerial

- A se adapta la situatii variate/neprevazute pentru
solutionarea operativa a problemelor educationale

- A solutiona situatiile conflictuale in urma
investigarii, prin mediere si negociere, in vederea
asigurarii unui climat de incredere si responsabilitate

—

. Climatul de munca

2. Consultanta si
audientele

3. Relatia cu comunitatea
si institutiile-partenere

4. Comunicarea cu

elevii

II. Competente
psihosociale

- A valoriza particularitatile individuale si de grup
ale interlocutorilor in scopul realizarii unei
comunicari eficiente

- A adopta un comportament adecvat in raporturile
cu interlocutorii pentru realizarea unui climat de
colaborare

5. Deontologia
profesionala

III. Competente
de utilizare a
tehnologiilor
informationale

- A sintetiza informatia pentru crearea unei baze de
date utile actului managerial

- A valorifica informatiile din baza de date in
vederea luarii deciziilor in concordanta cu realitatile
specifice mediului educational

- A utiliza tehnicile si tehnologiile informationale
computerizate pentru eficientizarea activitatii si
asigurarea calitatii acesteia

6. Activitatea manageriala

IV. Competente de
conducere si
coordonare

- A proiecta activitatile in vederea realizarii unui
demers educational de calitate

- A organiza activitdtile In vederea realizarii
obiectivelor din planul managerial

- A coordona procesul instructiv-educativ pentru
realizarea progresului scolar

- A gestiona actul decizional prin asumarea
raspunderii sau delegarea responsabilitatilor in
cadrul grupurilor de lucru din unitatea de Invatamant

7. Procesul educational

8. Managementul
sedintelor

V. Competente de
evaluare

- A stabili obiectivele si criteriile de evaluare cu
respectarea principiilor managementului calitatii
totale

- A utiliza tehnicile si instrumentele de evaluare
specifice procesului educational

- A evalua demersul educational in scopul
identificarii necesarului de formare a personalului

9. Procesul educational

10. Formarea initiala
si continud a
personalului

VI. Competente
de gestionare si
administrare a
resurselor

- A gestiona resursele materiale si financiare in
functie de prioritatile planului managerial cu
respectarea legislatiei generale si specifice

- A gestiona actul decizional prin asumarea
raspunderii sau delegarea responsabilitatilor in
cadrul grupurilor de lucru din unitatea de invatdmant
- A selecta resursele umane potrivit specificului
unitatii

11. Resursele financiare
si materiale

12. Resursele umane
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VII. Competente - A analiza contextul educational in care 13. Cadrul institutional
care vizeaza functioneaza institutia in vederea proiectarii unei
dezvoltarea strategii adecvate de dezvoltare institutionala 14. Proiectele, programele
institutionala - A proiecta strategia de dezvoltare institutionala si parteneriatele

- A promova valorile nationale §i europene in
educatie prin programe si parteneriate

VIII. Competente - A evalua propria activitate In scopul cresterii 15. Cariera manageriala
self-management calitatii actului managerial

- A selecta traseul propriu de formare pentru
dezvoltarea carierei in concordanta cu aspiratiile
personale si cu specificul institutiei

IX. Competenta - A lua decizii eficiente 16. Procesul educational
de a lua decizii - A aplica un model eficace in procesul decizional

- A analiza deciziile si a urmari dinamica rezultatului
scolar 1n baza corectitudinii luarii lor

Acestea pot fi aplicate la nivelul oricérei activitati didactice. Meritéd a fi mentionat faptul ca nici o capaci-
tate nu exista in stare pura si nici o capacitate nu se manifestd decat prin utilizarea continuturilor (in sens de
cunostinte). Aceastd axioma este valabild si In cazul diverselor forme de inteligentd popularizate Tn ultimul
timp, dupa modelul elaborat de Gardner. Meritul acestui model consta in faptul ca atestd aparitia unor forme
multiple de inteligenta care nu sunt altceva decat tipuri de capacitati (cognitive, psihico-motorice, socioafective),
descoperite de fiecare In mod diferit si la etape diferite [19, p.178-178].

Este cunoscut ca un rol mare in luarea deciziilor eficiente 1l au competentele manageriale. Conform opi-
niilor invatatilor rusi Abciuk si Bunkin, competentele umane se clasifica in doua clase: inndscute — care se
bazeaza pe interiorul omului, §i competente constiente — care se bazeaza pe mediul extern. Trebuie s recu-
noagtem ca cele care se referd la mediul extern sunt greu de apreciat. Dezvoltarea competentelor, sporirea
nivelului de cunostinte, priceperile si deprinderile, conducerea sub responsabilitatea personald, deciziile cali-
tative luate, rezistenta la supraoboseald — aceasta listd este doar o parte componenta a primei clase de compe-
tente. Deschiderea in sine a acestor competente este un mare succes in activitatea umana.

Competentele din a doua clasa sunt cele inndscute si apar in mare masura in activitatea umana din mediul
extern. Omul le cunoaste si le constientizeaza, le poate dirija, poate schimba nivelul lor de apreciere.

Competentele Tnnéscute si constientizate din sfera externa pot fi repartizate in trei grupuri:

- competente aparute in interactiunea omului cu natura moarta;

- competente aparute in interactiunea omului cu natura vie;

- competente aparute in interactiunea omului cu alti oameni (in sfera sociald).

Un nivel important in clasificarea competentelor 1l are repartizarea lor in competente care se realizeaza
si in competente care nu se realizeaza. Toate competentele (realizate, nerealizate in activitatea practica) in
corespundere cu manifestarea lor fata de alti oameni pot fi divizate n trei grupuri:

- competente pe care purtatorul le impartaseste deschis altor oameni, ele se numesc ,,competente deschise”

de cunoastere pe sine In mediul extern;

- competente carora nu li se face reclama si nici nu sunt deschise de purtdtor, acest compartiment este
mai raspandit pentru informare, $i competente personale;

- competente care, constient, iar uneori inconstient, sunt ascunse de purtitor fatd de oamenii din jur.
Aceasta are loc din mai multe motive. In acest domeniu existi rezerve de sporire a activitatii unor per-
sonalitati aparte, ale colectivului si ale procesului educational din institutie [20, p.71].

Competentele manageriale de Tnaltd performanta in luarea deciziilor sunt: colectarea si organizarea infor-
matiilor; elaborarea obiectivelor si criteriilor de decizie, flexibilitatea, cercetarea interpersonala, managemen-
tul interactiunii, orientarea spre dezvoltare, impactul, increderea in sine, comunicarea, orientarea in practica,
orientarea spre o decizie eficientd. Un manager performant trebuie sa aiba capacitatea de a esentializa si a
sintetiza probleme. El va urmari cu atentie aspectele esentiale ale activitatii de luare a deciziilor, fara a ne-
glija detaliile. Managerul performant este adeptul noului, fiind intotdeauna cu un pas inaintea derularii eveni-
mentelor. Mentionim ci a conduce este un talent. In acest sens, ereditatea ofera unele predispozitii pentru
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conducere, dar acestea trebuie cultivate pe parcurs. Pe langa pregatirea de specialitate obtinutd prin formarea
initiald, managerul are nevoie de pregatire speciald, deoarece in practica zilnicd managerul se confrunta cu
un sir de situatii carora trebuie sa le faca fata, sa ia decizii. Este recomandabil ca acesta sd-si adapteze stilul
pentru solutionarea fiecarei situatii 1n parte si sd nu utilizeze in mod rigid un anumit stil. Cunoscéand diversi-
tatea stilurilor, un manager eficient va manifesta creativitate in imbinarea lor in vederea solutionarii proble-
melor si luarii deciziilor. Cel mai eficient stil este considerat a fi cel situational. In functie de calitatea relatii-
lor existente dintre conducator si subordonati, pozitiile specifice ale managerului fatd de conducerea colectiva
vor fi diferite [21, p.23]. Consultdndu-se cu membrii colectivului pedagogic, managerul urméareste sa se in-
formeze sau chiar poate sa modifice unele decizii. In alte cazuri, urmareste solutionarea reciproca a proble-
melor sau chiar hotdraste ca decizia sa fie luata prin participarea tuturor. Simpla consultare a subordonatilor
in procesul decizional nu este suficienta. Este necesara participarea si implicarea efectiva, constructiva si
creativa a cadrelor didactice. Participarea se referd la impartasirea ideilor, aspiratiilor, strategiilor si a relatii-
lor la nivelul unui grup, care devin motive pentru implicare in actiune. Urmarind integrarea unor valori funda-
mentale cum sunt democratia, libertatea, pluralismul in cultura scolii, managerul trebuie sd urmareasca cum
se implica si cum participa subordonatii la viata ei, inclusiv la luarea deciziilor, proces sau o etapa a procesu-
lui managerial, care constd in elaborarea, selectarea, aplicarea, evaluarea unei variante de actiune din mai
multe posibile. Atat in limbajul comun, cat si in literatura de specialitate, decizia se mai numeste hotarare sau
optiune, desemnand modalitatile de depasire a unui conflict cognitiv sau afectiv ce survine ori de cate ori, in
desfasurarea unei activitati, apar evenimente care impiedica anticiparea cu certitudine a evolutiei sitiuatiei,
respectiv atunci cand asupra situatiei in care este antrenat individul, acesta nu poate face decat supozitii. In
management, menirea actului decizional consta in directionarea constientd a activitatii economice §i sociale
a scolii, de aceea decizia este cursul de actiune ales pentru realizarea unuia sau mai multor obiective, care
implicd mai multe elemente, si anume: unul sau mai multe obiective, identificarea mai multor variante pentru
atingerea obiectivelor, selectarea variantei eficiente — proces constient de optiune pentru una dintre posibili-
tatile de realizare conturate.
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