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It is important to develop the communication competences of the teacher indifferent what discipline he teaches. The
creation of communication competences is important for teachers in their activity of psycho-pedagogical counseling. In the
latest years there has been visible a significant growth of interest of youth referring to developing of communicative
competences, to know the ways of effective communication. The teacher is the person that helps him to reach his
whishes for him to be a specialist in the domain.

Este cunoscut faptul ca socializarea joacd un rol de baza in dezvoltarea personald, acest aspect fiind esen-
tial 1n copilarie. Lipsa unor abilitdti de comunicare si de auto- si intercunoastere pot determina dificultati in
integrarea sociald a copilului de orice varsta, de aceea 1n prezent se pune un accent tot mai mare in scoald pe
activitati orientate spre dezvoltarea acestor abilitati.

Modul in care comunicdm se invata din copildrie prin imitarea persoanelor pe care le-am considerat mo-
dele. Primele modele au fost parintii, apoi profesorii. Elevii invatd sa comunice observandu-i pe cei din jur,
iar profesorii reprezintd modele pentru multi dintre ei. Competenta profesorului in actiunea educativa de-
semneaza abilitatea de a se comporta intr-un anume fel intr-o situatie pedagogica. Relationarea adecvata si
comunicarea specificd dintre pedagogul consilier si elevi constituie una dintre conditiile esentiale ale unei
consilieri eficiente. Adaptarea competentelor profesorului la schimbarile curriculare din sistemul scolar tre-
buie sa tina seama de factorii care au generat reforma curriculumului. Tendintele majore ale reformelor curri-
culumului in plan european constau in educatia pentru toti, relevanta curriculumului pentru individ si pentru
societate, dezvoltarea unor atitudini si valori dezirabile, dezvoltarea abilitatilor, a gandirii critice, preocupa-
rea pentru adecvarea instruirii la nevoile fiecarui individ, maximizarea potentialului fiecarui copil, predarea
si invatarea centrate pe elev, evaluarea holistica a performantelor. Evolutia teoriei si metodologiei curriculu-
mului solicitd din partea profesorilor noi competente. Ideea ,,educatiei pentru toti” sau, mai bine-spus, a
educatiei adaptate nevoilor fiecarui elev este orientata spre competenta profesorului de adaptare la diversita-
tea elevilor, de sprijinire a achizitiilor acestuia, de motivare pentru obtinerea de performante superioare si
dezvoltarea de capacititi pentru educatia permanenti. In ultimii ani s-a observat o crestere semnificativa a
interesului tinerilor privind dezvoltarea competentelor de comunicare, cunoasterea tehnicilor de comunicare
eficientd.

Competenta in materie de consiliere psihopedagogica este data si de nivelul de dezvoltare a competente-
lor de comunicare a acestuia. Un profesor performant, cu competente de consiliere psihopedagogica este
acela care reuseste sa Inteleagd, sa aprecieze si sa interpreteze realitatea elevilor sii, sd comunice cu ei efi-
cient pentru a-i ajuta sa se adapteze foarte bine la solicitari, indrumandu-i sd-si dezvolte propria personalitate
in vederea autolmplinirii sociale si personale. Pentru dezvoltarea unor atitudini i valori dezirabile, profe-
sorul trebuie sd creeze elevilor situatii de nvatare menite sd dezvolte astfel de atitudini; sd se descurce in
situatii conflictuale date de opinii/atitudini diferite dintre indivizi sau dintre individ si societate, sd evalueze
dezvoltarea atitudinilor si valorilor la elevi. Fara competentele de comunicare dezvoltate, profesorul nu va
reusi In activitatea de consiliere psihopedagogica.

Teoriile moderne considera necesara inlocuirea modelului profesorului ca ,,specialist intr-un domeniu,
curdnd depasit de evolutiile stiintifice” cu cel al profesorului-formator, capabil sa se adapteze la nou, sa se
autoformeze permanent [12, p.74]. Relatia profesor—elev este una de colaborare, de incredere si de respect
reciproc. Elevul nu se simte ,,controlat”, ci sprijinit. Profesorul trebuie sa fie mai mult un organizator al situa-
tiilor de Invatare si un element de legdtura intre elev si societate, care mediaza si faciliteaza accesul la infor-
matie. Este deosebit de important ca si sistemul de formare a profesorilor sd raspunda acestor noi dezvoltari
ale curriculumului, ale tehnologiei didactice (metodologii de predare—invatare) si materialelor educationale
pe care profesorii trebuie sa fie pregétiti a le folosi adecvat.
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Formarea competentelor de comunicare este importanta atat pentru profesorii 1n activitatea lor de consi-
liere psihopedagogica, cat si pentru cei ce beneficiazd de educatie. Educatia este cea mai comunicationala
sferd de activitate.

Problema principald a celor ce predau se rezuma la faptul cum sa facad ca elevul sa fie capabil a atinge
obiectivul curricular. In cazul in care vorbim despre consilierea psihopedagogici, protagonistul principal, re-
gizorul, strategul, maestrul este profesorul care, dincolo de o pregatire de specialitate inalt calitativa, trebuie
sd aiba competente de comunicare nalte.

Competenta mimico-gestuald a educatorului vizeaza actoria si in spetd pantomima, el trebuind s@ dispuna
de un registru larg si variat de afisaje faciale si de gesturi sugestive oportun selectate si prompt folosite,
atunci cand este cazul de o suplinire ori intarire a mesajelor verbale. O fata imobild, inexpresiva, asociata cu
0 gestica restransa, rutiniera si mecanica crispeaza elevii.

Mai importantd decat competenta mimico-gestuala datorita fortei comunicative este competenta lingvistica
a profesorului.

Competenta lingvistica este un concept de maxima cuprindere, ea expriméand in fond, capacitatea persoanei
de a recurge la limba ca fenomen si instrument sociocultural.

Este de la sine inteles ca profesorii, indiferent de disciplina pe care o predau, trebuie sa fie excelenti manui-
tori ai limbii 1n care comunica in clasa cu elevii, sa dispuna intr-un grad Tnalt de urmatoarele capacitati:

— abilitate verbala;

- performanta lingvistica;

- productivitate lingvistica;

- competentd mediatica.

Productivitatea lingvistica se situeaza practic in plan pur cantitativ, atasandu-se la capacitatea de autoali-
mentare a vorbirii persoanei cu cuvinte din repertoriul specific de semne, intr-un timp dat, pe diverse criterii.

Performanta lingvisticd imbind cantitativul cu calitativul constand in totalitatea mesajelor concepute si
emise de profesor in legatura cu un subiect, o temd, un argument al comunicarii, de asemenea, Intr-un inter-
val dat. Performanta lingvisticd este prestatie verbala discursiva ce inglobeaza productivitatea verbala, pe
fondul unei anumite indemnari lingvistice.

Abilitatea verbala reprezinta pilonul unificator al competentei lingvistice, exprimédnd in plan calitativ-
exclusiv capacitatea profesorului de a opera din mers, in chiar timpul vorbirii, de a selecta cele mai adecvate
cuvinte din repertoriul de semne, a emite fraze cit mai sugestive si mai evocatoare intr-un mesaj coerent §i
cu impact scontat.

Competenta mediaticd a profesorului include dorinta, vointa, disponibilitatea, deschiderea, crearea de
ocazii de comunicare §i valorificarea lor plenara prin forta de a comunica.

Competenta mediaticé a profesorului consta, asadar, in esenta in gradul in care cel care comunica cunoaste
si are 1n vedere caracteristicile interlocutorului si produce, in consecintd, un mesaj care este inteles in chiar
felul n care sursa a intentionat acest lucru [13, p.23].

Marin Stoica sintetizeaza caracteristicile competentei de comunicare a profesorului astfel:

1. Inteligenta ca instrument de intelegere, inventie si reusitd in rezolvarea situatiilor educative;

2. Memorie manifestata in rapiditatea intiparirii §i stocarii informatiei, in recunoasterea si reproducerea

acesteia in mod selectiv;

3. Capacitatea de comunicare: fluenta vorbirii, bogatia vocabularului; vorbirea cu atribute estetice;

incarcatura emotionald; mesaj ectosemantic;

4. Gandire logica sistematizata si divergentd care ofera posibilitatea analizei unei probleme din mai multe

unghiuri, gasirea solutiei celei mai eficiente de rezolvare;

5. Spirit de observare dezvoltat, curiozitate stiintifica si initiativa;

6. Imaginatie constructiva care-i permite sa faca din fiecare lectie un act de creatie cu deschidere spre

problemele vietii;

7. Atentie concentrata, dar si distributiva in mai multe directii: continutul comunicarii, forma expunerii,

ritmul vorbirii adecvat auditoriului si reactia acestuia la mesajul didactic prezentat;

8. Dictie: pronuntarea corectd si clard a cuvintelor, accente logice pe ideile de bazad si scurte pauze

psihologice pentru a sublinia esentialul [10, p.56].
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Daca am amintit despre competentele de comunicare verbala si nonverbald ale pedagogilor, trebuie men-
tionata si necesitatea dobandirii si/sau folosirii competentelor comunicative textuale cum ar fi [9, p.276-277]:

- perceperea diferitelor niveluri de abstractizare ale variatelor tipuri de limbaj;

- Intelegerea raporturilor dintre valorile lexicale si cele sintagmatice;

- cunoagsterea §i aprecierea valorii semnelor de punctuatie si a celorlalte mijloace grafice;

- surprinderea si aprecierea corectd a valorilor contextuale;

- distingerea intre esential §i accesoriu Intr-un text scris;

- 1Insugsirea tehnicilor de lucru bazate pe informatii scrise - dictionare, carti, grafice, fise etc.;

- stapanirea tehnicilor de formulare a intrebarilor, pornind de la o informatie;

— abilitatea de a rezuma si a formula o concluzie;

- integrarea In experienta proprie a cunostintelor dobandite prin informatie scrisa etc.

Dupa cum am mentionat anterior, programele scolare sunt centrate pe competente. Scoala are o singura
finalitate - pregétirea elevului pentru activitatea ulterioara, dezvoltarea competentelor acestuia. Astfel, elevul
studiind de-a lungul anilor, trebuie sa ajunga o persoana capabild a se orienta in viatd prin comunicare efi-
cienta in diferite situatii, aptd sa-si exprime atitudinea fata de valorile etice §i estetice, pregatitd sd-si achizitio-
neze n mod independent cunostintele si competentele solicitate — o personalitate cu un ansamblu de cunostinte,
atitudini si aptitudini de comunicare formate pe parcursul scolaritatii.

Desi existd numeroase semnale privind necesitatea revizuirii unor comportamente profesionale, practicile
educationale continui sa fie dominate de autoritatea excesiva a profesorului care mentine monopolul asupra
situatiilor de vorbire, controleaza in mod exagerat continuturile vehiculate. Se constata, de asemenea, o ten-
dinta a educatorilor de a manifesta mai multa rabdare si empatie fata de elevii cu performante ridicate si de a
le oferi mai multe ocazii de a raspunde fatd de cei mediocri dintre care unii doar se ambitioneaza si se ridica
la nivelul celor puternici, o buni parte din ei insd devenind si mai slabi. In aceste conditii persista cateva
intrebari justificate care se referd la faptul ca elevii se implica putin in dialogul scolar, desi libertatea lor de
manifestare §i exprimare a crescut simtitor si ce se poate face pentru a-i ajuta pe elevi sa se dezvolte liber,
fard constrangeri ideologice. Acestea sunt doar cateva dintre problemele a caror solutionare este posibila in
cazul cand profesorii, avind competente de comunicare necesare in activitatea lor de consiliere psihopeda-
gogica, ar putea conduce spre eficientizarea proceselor de comunicare ce se desfasoara in context scolar.

Cauzele pentru care elevii se implica prea putin sau deloc 1n dialogul scolar sunt uneori obiective, inteme-
iate, iar alteori subiective, nejustificate. Chiar si atunci cand este vorba despre cauze subiective, simpla con-
statare a acestui fapt nu este capabila sa rezolve problemele. Intr-o interventie educativa de succes, dupa iden-
tificarea cauzelor se recurge la elaborarea unor strategii actionale de contracarare a manifestarilor nefavorabile
si de promovare a celor favorabile.

In urma unui studiu de caz efectuat pe un esantion reprezentativ de 168 elevi din clasele terminale ale
liceului, li s-a cerut sé specifice motivele personale pentru care nu participa efectiv la desfasurarea lectiilor.
Dupa prelucrarea raspunsurilor au fost inventariate urmatoarele categorii de cauze:

- natura temperamentald: introvertit, nesociabil, necomunicativ, timid, pasiv;

- gradul de solicitare in realizarea sarcinilor scolare;

- atractivitatea pe care o are educatorul;

- atractivitatea pe care o are disciplina de invatamant;

- capacitatea stimulativa a educatorului;

- capacitatea stimulativa a clasei de elevi;

- gradul de satisfactie personala pe care il ofera interactiunea;

- gradul de satisfactie interpersonala pe care il ofera interactiunea;

- masura in care interactiunea poate satisface asteptarile, sperantele, aspiratiile elevului;

- climatul psihoafectiv pe care 1l degaja institutia in mod explicit si implicit.

Elevii invoca in mod deosebit nu atat cauze de ordin logic, rational, cat mai ales, cauze de ordin sensibil,
emotional.

Cele mai bune oportunititi de dezvoltare a abilitdtilor de comunicare s-au dovedit a fi oferite de insusi
exercitiul comunicativ. Teoretizérile savante nu pot decat sa explice unele chestiuni privind corectitudinea
si precizia exprimarii, dar nu pot rezolva blocajele si obstacolele reale pe care le simtim cu totii atunci cand
ne aflam intr-o confruntare directd cu un interlocutor. Pentru astfel de motive consideram ca in practica
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educationald este necesar ca elevilor si li se ofere ocaziile de a comunica. Din acest punct de vedere, scoala a
format o adevarata mentalitate care se cere complet revizuita: a comunica nu inseamna a multiplica actele de
vorbire. Aceasta presupune ca pentru antrenarea elevilor in procesul comunicativ nu trebuie sa li se pretinda
sd vorbeasca mult, ci sa fie gasite modalitati de intensificare a interactiunilor elev—elev in planul schimbului
informational si interpersonal. Formarea competentelor de comunicare presupune formarea urmatoarelor
deprinderi:

— de ascultare activa;

- de dialogare;

- de insusire si folosire a formulelor de politete;

- de dezvoltare a capacititii empatice;

— de dezvoltare a comunicarii asertive;

- de respectare a normelor de comunicare orala si scrisa;

- de cunoastere a limbajului nonverbal si paraverbal.

Este evident faptul ca descurajarea si frustrarea afecteaza puternic relatiile interumane in ziua de azi. Multi
renuntd sa mai comunice, iar cauza principald a acestui sentiment este frica inconstientd de a impartasi trai-
rile sufletesti cu ceilalti. Problemele de comunicare in marea majoritate a relatiilor interpersonale isi au origi-
nea in obiceiurile invatate in scoald. Este necesar ca consilierul psihopedagog prin modelul sau, fiind con-
stient de specificul scopurilor si obiectivelor consilierii psihopedagogice, avand el Tnsusi competentele de co-
municare necesare, sd gaseasca cele mai bune oportunitdti de dezvoltare a abilitatilor de comunicare la elevi.
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