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After more than one hundred years after the publication of Gustave le Bon's “Crowd Psychology” (1895) the role of
masses on the stage of history remains equally significant and this underlines the determining influence of psychosocial
factors in understanding of the political phenomena. Left in the shadow of European Social Psychology, the perspective
of Psychology of Masses is brought back in the field of scientific reflection by Serge Moscovici. He wrote in “Era of
Masses” (1981/2002, 13) that "besides political economy, Mass Psychology is one of the two human sciences that have
made history".

Dupa mai mult de o sutd de ani de la aparitia Psihologiei multimilor de Gustave Le Bon (1895), rolul
maselor pe scena istoriei ramane la fel de important, ceea ce confera factorilor de ordin psihosociologic un
rol determinant in intelegerea fenomenelor politice. Lasata un timp n umbra in psihologia sociala europeans,
perspectiva psihologiei maselor este readusa In campul reflectiei stiintifice de catre Serge Moscovici. Autorul
scria In Era maselor (1981/2002): ,, Alaturi de economia politica, psihologia maselor este una din cele doud
stiinte ale omului care au facut istoria” [6, p.13]. Dupa aproape un secol, Moscovici lanseaza ipoteza ten-
dintei catre despotism a societatilor contemporane. Ideea de a scrie despre psihologia maselor, marturiseste
psihosociologul francez de origine roména, a fost determinata de faptul ca ,,dacad la inceputul secolului XX
eram siguri de victoria maselor, la sfarsit de veac insd, iata-ne din nou captivi ai maselor” [6, p.11].

Evolutia cunoasterii in domeniul psihologiei maselor

Interesul pentru studiul maselor §i al comportamentului colectiv a fost mai mult un raspuns la evenimente
decat o reflectie asupra lor (Bryder, 1986). In perioada expansiunii germane etnolingvistii germani erau
preocupati de studiul specificului national si al imaginarului colectiv a popoarelor respective. Pe de altad
parte, elita franceza era ingrozitd de explozia maselor revolutionare, a ,,gloatelor amenintitoare”, de aceea
interesul cercetitorilor francezi era orientat in special asupra evidentierii trasaturilor multimii, a legitatilor de
functionare a acesteia; sarcina fiind de a ilustra caracterul distructiv si antisocial al multimilor, evidentiindu-se
in acelasi timp mecanisme de influentd si manipulare a acestora. Psihologia multimilor, scria Moscovici
(1981/2001), a fost creatd pentru a raspunde simultan la doua intrebari: de ce si cum, in primul rand cu inten-
tia de a explica enigma formarii maselor, si in al doilea rand de a afla raspunsul la o altd enigma, cea de a sti
cum pot fi guvernate masele. Nu intdmplator Steven Reicher [9] subliniaza cé studiul multimilor revine ori
de cate ori acestea sunt percepute ca fiind amenintatoare pentru stabilitatea societatii, iar lucrarile incipiente
asupra multimilor au aparut ca replica la aceste amenintari. Indiferent de conjunctura sociala care a determi-
nat aparitia primelor lucriri de psihologia maselor, cert este ca acestea au marcat evolutia unui domeniu de
studiu inca in plina expansiune’.

Studiul sistematic al comportamentului colectiv a inceput In a doua jumatate a secolului al XIX-lea,
istoria psihologiei europene consemnand activitatea scolii germane, avandu-i ca reprezentanti pe W.Wundt,
M.Lazarus si ai scolii franco-italiene cu G. le Bon, G.Tarde, V.Pareto si S.Sighele. La sfarsitul secolului al
XIX-lea, S.Sighele in lucrarea Multimea criminala (1891) apreciaza manifestarile multimii ca fiind patolo-
gice, iar indivizii de o anumitd fragilitate psihicd ajung victimile ,,microbului multimii”, in timp ce perso-
nalitatile puternice reusesc sa-i reziste. Totusi, primul teoretician al multimilor este, cu certitudine, Gustave
Le Bon. In lucrarea La psychologie de foules — aparuti in 1895, dar care isi pastreaza si astizi actualitatea —
Le Bon analizeaza esenta marilor transformari sociale din orice timp si din orice epoca. Ideea imitatiei prin
contagiune, lansatd de Gabriel Tarde este preluatd de Gustave le Bon, fiind consideratd sursa modificarilor
comportamentului individului in starea de multime (Chelcea, 2002). Convins fiind cd masele avanseaza

" Desi este un subicct atat de discutat, scrie Moscovici in Prefata la Rouquette (1994/2002), fenomenul se transforma continuu, sco-
tand neincetat in evidenta aspecte enigmatice ale psihologiei noastre. in ciuda tuturor lucririlor care i-au fost consacrate, fenomenul a
ramas inacceptabil pentru majoritatea oamenilor, ideea de masa, scria Serge Moscovici, ca §i cea de inconstient provoacd un vag
disconfort de care Incercam sa ne aparam.
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vertiginos 1n avanscena istoriei, Gustave Le Bon realizeaza un studiu dedicat psihologiei multimilor. Lucra-
rea este structuratd in trei parti, analizdndu-se spriritul multimilor si fundamentul ideatic al maselor, ca la
final, Le Bon sa ne ofere o taxonomie a multimilor. Traseul istoric al umanitatii este marcat de numeroase
»oulversari”, ,salturi de civilizatie”, numind regulate transformari de natura politica si, implicit, evolutii si
metamorfoze in timp ale mentalitatii popoarelor. In prezentul tranzitoriu si anarhic ce ne reprezinta, asistim
sau ludm parte la un continuu proces de demistificare a credintelor traditionale, de ruinare treptatd a edificiu-
lui civilizatiei Intemeiat de antecesori, iar ,,epoca spre care ne indreptaim va fi cu adevarat era maselor”,
afirma cu convingere autorul in introducerea cartii. Conceptul de mulfime inteles ca o reuniune aleatorie sau
organizatd de indivizi, subsumeazd mai multe particularitati susceptibile unei analize psihologice. Multimile
se caracterizeaza prin impulsivitate, incapacitate de a rationa, irascibilitate, absenta discernaméantului si a
spiritului critic, precum i prin exagerarea emotiilor. Le Bon identifica un suflet colectiv, care mobilizeaza si
omogenizeaza indivizii. Paradigma lansatd de Le Bon — individul din multime se comporta, gandeste intr-un
mod cu totul diferit de felul in care ar gandi individual si tratarea multimii ca o entitate psihologica unitard —
a dominat reflectiile psihologice ulterioare. Ceva mai tarziu, cel care revine asupra lucrarii Iui Le Bon este
Sigmund Freud. In Psihologia maselor si analiza eului (1921), Freud explica psihologia maselor pe baza
transformarilor in psihologia indivizilor si pe de alta parte, elemente de psihologia maselor, sunt folosite
pentru cercetarea structurii psihice a individului. Psihologia individuala, scrie Freud, doar rareori si numai in
conditii exceptionale poate face abstractie de relatiile dintre individ si semenii si. in viata psihica a individu-
lui, explica fondatorul psihanalizei, celdlalt ,apare intotdeauna ca model, fie ca obiect, ca asociat sau ca
rival, i de aceea psihologia individuala este de la bun inceput psihologie sociald, in sensul largit al cuvantu-
lui, care este cat se poate de legitim” [3, p.51). Cat despre psihologia maselor, scrie Freud, este un domeniu
care studiaza individul ca membru al unui trib, popor, caste, clase, institutii sau ca parte a unei multimi care
devine — la un moment dat, in vederea unui anumit scop — o multime organizatd. Fenomenele, care apar in
aceste conditii particulare, continud Freud, urméandu-1 pe Le Bon, sunt manifestari ale unei pulsiuni deosebite,
ireductibile instinctului social — herd instinct, group mind — care nu se manifestd in alte situatii. Analizand
teoria lui Gustave Le Bon, Freud — spre deosebire de Le Bon care acorda un rol esential numarului mare de
persoane si care, scria el, 1i asigura individului sentimentul unei forte invincibile — considerd cé nu putem
atribui factorului numeric o importanta atat de mare si ca nu poate fi numarul capabil sa dea nastere in viata
psihicd a omului unui nou instinct, care nu s-ar manifesta in alte conditii: ,,instinctul social nu este primar si
ireductibil, iar germeni lui pot fi gasiti si intr-un cerc mai restrans, cum este cel al familiei” [3, p.52].

Studiul maselor a fost continuat intr-o maniera foarte originala de scriitorul austriac, Elias Canetti, care a
consacrat studiului multimilor doudzeci si cinci de ani. In Masele si puterea, Canetti descrie cu minutiozitate
diverse varietati de mase — de la multimile in germene la haitele pradatoare, precum si metamorfozele pe care
le suporta individul in cadrul maselor. Individul lui Canetti se autodevoreaza in mase prin intermediul ritua-
lurilor. Masele, dupa Elias Canetti [1], pot fi deschise si inchise. Masa fireasca este masa deschisd pentru
care nu existd nici o limita in cresterea ei. In contrast cu masa deschisa, care poate creste la infinit, este masa
Inchisd, care 1si fixeaza atentia pe stabilitate si are un caracter limitativ: are un spatiu limitat, granitele sunt
respectate, cei care se afld in afard nu-i apartin cu adevarat. Canetti, mai descrie un tip specific — masele
circulare, masele de doua ori inchise. Acestea sunt mase claustrate atat spre exterior, cat si in sinea lor, deci,
de doua ori inchise, sunt masele intalnite in arend. Cam in aceeasi perioada, Ortega y Gasset (1883-1955),
eseist, filosof si sociolog spaniol, in lucrarea Revolta maselor (1929) ne oferd cateva reflectii referitoare
la problematica raporturilor dintre mase si elite. Autorul i descrie pe intelectuali ca pe un grup social —
»intelighentia” — responsabili pentru orientarea culturald sau expresiva a societatii. Conflictul, afirma Ortega
y Gasset, apare ca urmare a ciocnirii dintre valorile traditionale si valorile noi, propuse de o societate aflata
in prima transformare tehnologica, cat si sub forma unor divergente de mentalitdti si comportamente. El
distinge intre omul superior (omul elitei) si omul de masa: ,,Am spus si continui sd cred cu o convingere cu
fiecare zi tot mai ferma, ca societatea umana este intotdeauna aristocratica, fie ca vrea, fie cd nu, prin chiar
esenta ei” [12].

Psihologii americani au continuat traditia europeana in studiul multimilor, fiind interesati mai mult de
studiul comportamentului individului aflat intr-o multime, decat de multime in ansamblu. Cu incepere din
1934 si pana in 1972, Herbert Blumer (apud Chelcea, 2002) publicd mai multe studii cu referire la comporta-
mentul colectiv. Acestea contin principalele idei ale teoriei privind contagiunea mintald in situatii de multime
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care s-ar datora aparitiei unor tensiuni $i mecanismului numit reactie circulard — fenomene numite ,, milling”.
Spre deosebire de Gustave Le Bon, care credea ca multimile reprezintd sfarsitul civilizatiei, Herbert Blumer
considera ca acestea au un rol important in dezvoltarea unor noi forme de viata sociala.

Multimea si legitatile de manifestare

in Masele si puterea, Elias Canetti [1, p.18] identificd un sir de trasdturi specifice maselor . Masa, scrie
el, tinde in permanentd sa creasca, destinul ei este sa absoarba asemenea unui bulgére de zapada, ce se rosto-
goleste pe panta istoriei, un numar tot mai mare de indivizi. In acelasi timp, masa este liberd de orice raport
social formal, neavand nici o ierarhie, tinde sa instituie in cadrul sau egalitatea absoluta ca si cum ar aspira la
omogenitatea nediferentiata. A treia trasatura, dupa scriitorul austriac, este tendinta maselor catre ,, densitate”,
scopul acestora fiind sd ocupe un volum compact, sd acopere distantele fizice, separatiile si golurile. Masa
impune §i existenfa unei directii comune apte sa i mobilizeze pe toti membrii sdi, accentuandu-le, astfel, ega-
litatea functionald. Aceasta directie comuna, explica Canetti, defineste rolurile cvasiinevitabile de ,,condu-
catori”, care 1i permit masei sa subziste, fard a se dezagrega — puterea nu este emanatd de mase, ci este o
conditie a existentei acestora.

Masele, dupa Michel-Louis Rouquette [11], se mai caracterizeaza prin permanentd si disponibilitate. In
opinia autorului, sunt trei conditii principale care au provocat permanenta si disponibilitatea. Astfel, concen-
trarea populatiei, legata de urbanizarea progresiva, cauzeaza reunirea a numerosi indivizi intr-un spatiu re-
strans, fapt care 1i determind sa interactioneze frecvent si genereazd ocazii de imitare, presiuni in directia
conformitatii, precum si tentatii sau tentative de influentare. Adunarea, scrie Rouquette, a incetat sa mai fie o
exceptie, devenind un fapt constitutiv al cotidianului, in mijloacele de transport §i in magazine, la locul de
munca si la domiciliu, in educatie si In timpul liber. O altd conditie, dupa Rouquette, este dezvoltarea comu-
nicarii formalizate. Progresele tehnice, sustine autorul, au permis cresterea vitezei transmiterii informatiei si,
astfel, sporirea numarului de destinatari ai acestor informatii. $i a treia conditie este omogenizarea culturala,
creatd de specificul economiei de consum, care plaseaza indivizii intr-o retea comuna de valori si obignuinte.

Nazaretean [7, p.42-44] prezintd mai multe exemple prin care ilustreaza o alta trasatura definitorie a ma-
selor si a multimilor, si anume — fransformarea. Transformarea multimilor se refera la rapiditatea cu care
multimile se formeaza si se transformd dintr-un tip in altul . Autorul mai precizeaza ci transformarea se
poate produce spontan, dar poate fi provocata si intentionat in scopul manipularii multimii.

Frica de atingere care dispare in cadrul multimii, este unica situatie, scrie Canetti, in care o astfel de frica
se Intoarce in contrariul ei: ,,Este vorba de acea masd compacta si componenta ei sufleteasca, incat nu mai
suntem atenti la cine ne ,,inghesuie”, (...) oricine te-ar Inghesui e ca §i cum ai fi tot tu; il simti pe celalalt ca
si cum te-ai simti pe tine; totul se petrece ca si cum ar fi vorba de interiorul unuia i aceluiasi trup” [1, p.6].

Un alt fenomen important care apare in cadrul masei, considera Canetti, este socul descarcarii — clipa in
care cei care apartin masei se elibereaza de diferente si se simt identici, tot ceea ce-i desparte pe oameni
dispare si toti ajunga sa se simtd egali. Despre patima distrugerii caracteristicd maselor, observa autorul, se

* Desi, termenii de masd si multime sunt deseori folositi in variatie liberd, acestia nu sunt intru totul echivalenti. Dupa cum precizeazi
Rouquette (1994/2002, 18): ,, multimea este un dat perceptiv care se vede si se aude, masa nu este neapdrat asfel; multimea este
episodicd, masa dureazd; multimea este un eveniment, masa este o matrice de evenimente”. Dar aga cum multimea este o categorie a
maseli, iar masa intruneste caracteristicile specifice multimii si in anumite situatii comporta aceleasi legitati de manifestare am pastrat
termenul masa sau multime In maniera in care a fost utilizat de autorii citati.

™ Sintetizand cateva lucrari din domeniu, psihologul armean Akop Nazaretean (2003) propune o clasificare a multimilor, avand
la baza doua criterii — scopul si coeziunea internd a multimi si anume: (1) multimile ocazionale sunt multimile de indivizi, adunati
pentru a urmari un eveniment neasteptat; (2) multimile conventionale (din engleza convention - conventie) se refera la multimile in
care indivizii se aduna pentru a urmari un eveniment din timp stabilit (un meci de fotbal, un concert de muzica rock, un miting etc.);
(3) multimile expresive (din engleza expression - expresie) sunt multimile care exteriorizeaza ritmic o anumitd emotie — bucurie,
entuziasm sau indignare — de exemplu indivizii ce scandeaza o anumitd lozinca in cadrul unui miting sau alte manifestatii de masa,
suporterii unei echipe de fotbal; (4) multimile extaziate (ecstasy) reprezinta forma exprema a multimii expresive, drept exemple fiind
multimea de membri ai unor secte religioase in timpul unei rugaciuni colective, multimea extaziata de ritmul dansului in timpul unui
carnaval brazilian sau a muzicii rock si (5) multimile active (active), care, afirma Nazaretean, prezinta, din punct de vedere politic,
cel mai important si cel mai periculos tip de comportament colectiv. Sunt cateva tipuri de multimi active: mulfimi agresive (aggressive),
multimi in care dominanta emotionald si comportamentald este agresivitatea; multimi in panicd, cele cuprinse de spaima, fiecare
individ cautand sa se salveze de un pericol real sau imaginar; multimi avide (greedy), multimi in care indivizii se afla in competitie
pentru obtinerea unor bunuri, dominanta emotionald a acestora fiind, de obicei, ldicomia, mixatd uneori de o spaima puternica si
multimi rebele (rebellious), dominanta emotionald a carora este furia, provocata de perceptia unei injustitii sociale.
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vorbeste adesea, dar nu a fost niciodatd cu adevarat explicatd. Canetti descrie acest fenomen astfel: ,,...masa
distruge de referinta obiecte si case. Deoarece adesea este vorba de lucruri fragile — cum ar fi ferestre, oglinzi,
vase, tablouri, farfurii — exista tendinta de a se crede ca tocmai fragilitatea acestor obiecte incitad masa la actul
de distrugere (...), zgomotele distrugerii, ale spargerii vaselor, ferestrelor, contribuie considerabil la placerea
de a o face, sunt niste puternice sonoritati ale vietii” [1, p.9]. Distrugerea unor opere de artd, mai scrie Elias
Canetti, reprezintad distrugerea unor ierarhii care nu mai sunt recunoscute. Sunt atacate, astfel, diferentele si
distantele sociale. Sentimentul persecutiei este descris ca fiind o sensibilitate si iritabilitate manioase orien-
tate impotriva unor dugmani considerati o data si pentru totdeauna ca atare. Masa este evocata metaforic de
Canetti ca un fel de cetate asediata, dar, precizeaza el, de doua ori asediata: il are pe dusman in fata zidurilor,
dar 1l are si In pivnita. Sentimentul persecutiei apare astfel ca un sentiment al dublei amenintari.

In prezent se pledeazi tot mai mult pentru reabilitarea cunoasterii stiintifice in domeniul psihologiei
maselor (Moscovici, 1981/2001; Rouquette, 1994/2002; Reicher, 2001; Olisanskii, 2002). Desi mai multi
autori remarca importanta cunoasterii in domeniul psihologiei maselor, se constata, totusi, un interes stiintific
relativ redus fatd de acest domeniu. Cu exceptia catorva lucrari, constatdm ca aproape lipsesc studii recente
care sa analizeze fenomenul maselor, iar cele existente, dupa cum observa Rouquette, ,,se inscriu, mai de-
graba, in aria eseurilor, decat a stiintei” [11, p.14].
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