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DIMENSIUNI ALE INTELIGENTEI APRECIATIVE:
STILUL APRECIATIV

Aliona PALADI
Catedra Psihologie Aplicata

In this paper a theoretical analysis on the intelligence has been carried out. The appreciative style is an important
element in the structure of the appreciative intelligence. The classification of events as constructive or destructive, making
plans for the future, the existence of ,,a positive thinking” — all are closely related to the personal appreciative style.

Modificarile fluctuante din perioada de tranzitie impun cercetari riguroase in mai multe domenii sociale.
S-au intensificat cerintele si expectantele fatd de problemele aprecierii psihice si cercetdrile unui construct
mai nou cum ar fi inteligenta apreciativa. Tematica abordarii epistemico-pragmatica a aprecierii conduce
spre o gama vasta de domenii surprinzator de diferite, dar care sunt dependente de noul construct. Astfel,
cele mai recente cercetdri se refera la ,,Pragmatica apreciativa in discursul public. Metode apreciative in
marketingul social” (Oana-Alina Bradu, 2009); ,,Educatia parentald. Metode de interventie apreciativa in
Asistenta Sociald” (Crina Croitoru, 2009), ,,Metodologia apreciativa in educatie. Influenta gandirii pozitive
asupra rezultatelor scolare” (Ana-Maria Nicolaescu, 2009); ,,0 abordare afirmativ-apreciativa in medicina”
(dr. Antonio Stefan Sandu, 2009); ,,Integrarea sociala a persoanelor cu disabilitati din perspectiva metodelor
apreciative” (Elena Ponea, 2009) [4]. Definitia inteligentei apreciative se bazeaza, in principal, pe capacitatea
de percepere a potentialului inerent, cel care sta la baza generarii elementelor pozitive. Din perspectiva
teoreticd, inteligenta apreciative se axeaza pe capacitatea de redefinire a contextului, puterea de identificare a
elementelor pozitive si identificarea unor scenarii de viitor (cum poate influenta in viitor situatia din
prezent). In momentul in care ar lipsi unul dintre elementele mentionate ori nu s-ar derula in mod normal, ar
putea fi afectat considerabil acest construct. Inteligenta apreciativa nu poate exista fara cele trei componente
ale sale care sunt interdependente i creeaza o simbioza marcantd pentru persoana.

Redefinirea contextului este capacitatea psihologica a individului de a scoate In mod intentionat din con-
textul actual un element si de a-1 pune intr-o altd perspectiva, scenariu, cadru. Aceasta actiune presupune o
serie de optiuni pe care le are individul, la fel cum un pahar umplut pe jumatate poate fi privit din perspectiva
faptului ca este pe jumaitate gol sau pe jumatate plin (remarca psihologica frecvent utilizata cu scopul de a
evalua, a aprecia cum percepe persoana propria situatie). De obicei, persoana acordd mai multa atentie si
valoare unui anumit stimul, ignorandu-i pe ceilalti, totul avand la baza judecata (valoarea elementului caruia
i se acordd mai multa atentie trebuie sa aiba o valoare mai mare decat a celor ignorate).

Identificarea elementelor pozitive creeaza dificultiti, deoarece persoancle se afld In contexte apreciative
si sunt adesea solitare In detectarea aspectelor pozitive. Persoanele interpreteaza sau redefinesc detaliile in
functie de contextul in care se afla, de influentele pe care le primesc, de asteptarile pe care le inainteaza. De
exemplu, dacd cineva in care persoana are incredere va recomanda o carte de specialitate ca fiind una foarte
buni, ea o va citi si va identifica un numar mare de informatii cu caracter de adevar sau valoare pentru per-
soand. In schimb, dacd primeste ocazional aceastd carte (ca bonus la cumpdrarea unui serviciu) si o va citi,
persoana nu va mai cauta elementele pozitive cu atata sarguinta.

Oamenii care au dezvoltata inteligenta apreciativa, au capacitatea de a evidentia elemente pozitive in orice
situatie, Tn orice context si astfel ei pot identifica mult mai usor talente sau potential in educatia copiilor, in
comunicare, in decizii importante, comparativ cu restul oamenilor.

Sesizarea evoludrii viitorului se refera la persoanele care au capacitatea de identificare a aspectelor sau
elementelor pozitive dintr-o situatie i pot proiecta scenariul viitor. Un moment foarte important este cel al
realizarii de conexiuni intre ele (Intre cele ale prezentului) si scopul urmarit. Persoana care poseda inteligenta
apreciativa inaltd are capacitatea de a vedea si a intelege cum va evolua viitorul reiesind din prezent. Mana-
gementul timpului, schitarea unui plan prognostic sunt elemente indispensabile care se referd la aprecierea
persoanei. Altfel spus, lipsa unui plan de perspectiva in actiuni ori gandire nu prezintd valori daca nu sunt
corelate consecvent. Gandirea pozitiva nu inseamna optimism gratuit, superficialitate in abordarea problemelor
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sau indiferenta. Gandirea pozitiva este un mod de a Intelege si de a te bucura de viata, dupa o suma de principii
realiste si corecte fatd de tine Insuti. Este absurd sa-ti imaginezi ca vei deveni milionar in euro, doar daca
adopti o atitudine pozitiva fatd de ei. Nici bolile cronice nu trec doar cu puterea gandului. Si, totusi, momentele
de cumpana, toate dificultitile care pana la urma fac parte din viata, pot fi trecute mai usor daca iti structurezi
felul de a géndi pe principiile gandirii pozitive. Psihologia pozitivistd sustine aprecierea si gindirea pozitiva,
care, dacd devin un mod de raportare la realitate, pot aduce o serie de avantaje. Un proverb chinezesc spune:
,»Esti ceea ce gandesti!”. Exista si in intelepciunea populara romaneasca proverbe care fac apel la gandirea
pozitiva. ,,De ce ti-e frica de aceea nu scapi" — deci ar fi de preferat sa-ti infrunti temerile, sa le analizezi si sa
le depasesti. ,,Cum ti-i asterni asa vei dormi", adica norocul nu este doar o chestiune de hazard, ci poate deveni
0 optiune.

Vezi partea plind a paharului. Fiecare lucru, fiecare actiune a ta poate fi privita din cel putin doud puncte
de vedere. Alege-1 pe cel care pune lucrurile pe fagasul cel bun.

Imagineaza-ti evolutii favorabile. Creioneaza in sinea ta scenariul posibil al unei situatii, dar asaza-1 pe un
fagas bun, benefic, si straduieste-te sa respecti jaloanele pe care le-ai punctat. Zdmbeste, fii vesel. O suparare,
0 angoasd, o nemultumire mentinute in suflet si pe chip sunt mari consumatoare de energie, determina stres,
iar stresul este unul dintre factorii care ne obosesc, ne epuizeaza psihic si fizic. Reversul medaliei este sa
zambesti, sd lasi impresia ca esti vesel. Nu este usor, ba chiar din contra, dar este extrem de util. Oamenii
veseli sunt Increzatori in fortele lor, iar increzatorii sunt cei care reusesc.

Tine minte un moment bun si retrdieste-I. O situatie care ti-a facut plicere, care te-a facut sa zambesti,
care te-a remontat psihic si care te-a Incarcat pozitiv este ca un film pe care trebuie sa-1 memorezi si pe care
sd-1 derulezi cu ochii mintii de fiecare datd cand ai nevoie de un stimulent. Totul se rezuma la a pastra si a
readuce, in plan constient, o senzatie de bine.

Nu te victimiza. Nu-ti plange de mila. Esecurile fac parte din viata, ratarile fac reusitele mai pretioase,
tristetea de acum este fericirea de mai tarziu, asa cum fericirea de acum poate fi tristetea de mai tarziu.

Nu incerca sa atingi perfectiunea. Perfectiunea nu exista si nu poate fi atinsd. Ceea ce trebuie sa facem
este sd incercam si ajungem cat mai aproape de ea... Daca iti doresti perfectiunea, nu vei face decat sa fii un
vesnic nemultumit si de ceea ce fac altii, si de eforturile muncii tale. Nemultumirea este inceputul nefericirii.
In concluzie - perfectiunea nu trebuie si fie un obiectiv fixat.

Fii organizat, fii harnic. Ambele Indemnuri sunt de fapt atitudini care combat stresul. Organizarea se re-
flectd asupra mintii, care, fiind bine structurata, se poate concentra, cu evidente beneficii asupra lucrurilor
importante. Harnicia si, implicit, munca reprezinta tributul pe care trebuie sa-1 platim fiecare dintre noi. Dar
efortul (fizic si/sau intelectual) are efecte pozitive asupra tonusului cerebral si asupra celui psihic.

Impaca-te cu tine insufi si cu ceea ce esti. Nu transforma detaliile care nu-ti plac referitoare la felul in care
ardti in motive de nemultumire interioara. Accepti-te asa cum esti. Indreapti, corecteazi tot ceea ce se poate,
pentru ca este tonic pentru psihicul tau, dar nu face din acest lucru o chestiune de viata si de moarte.

Fii sincer cu tine insuti. Avand perceptia reald a ceea ce poti, a ceea ce stii, a ceea ce esti, nu te vei dezamagi
niciodatd. Nu iti va fi jena si nu vei fi stingherit niciodata, in nici un context. In consecint, te vei simti bine
in propria piele, ceea ce reprezintd un mare atu al echilibrului psihic si al gandirii pozitive.

Interdependente. Fiecare gest, fiecare actiune, fiecare fapt are o cauza si genereaza un efect. Astfel, gandirea
pozitiva, aprecierea pot fi, pe de o parte, efecte, pe de alta, cauze. Mintea sanatoasa inseamna gandire pozitiva,
apreciere realistd, constructiva §i eficienta.

Inteligenta apreciativa se manifesta prin caracteristici personale ca: perseverenta, pasiunea, idealurile, ca-
pacitatea de a depasi obstacole, spiritul inovator, creativitatea, capacitatea de a-i convinge pe cei din jur, capa-
citatea de a-i antrena in proiectele comune fie personalizate, fie de serviciu sau educatie. Inteligenta apreciativa
se bazeaza foarte mult pe persistenta, pe abilitatea de a-i determina pe oameni s creada in scopurile lor, si le
urmareascd si sd le duca la bun sfarsit, trecand peste toate obstacolele pe care le intdlnesc in cale. Anume
increderea in fortele proprii, toleranta fatd de incertitudine, capacitatea de redresare rapida dupa o cadere sau
o piedica sunt specifice inteligentei apreciative. Inteligenta apreciativa se leaga foarte mult si de nevoia de
sens, de valoarea oamenilor, de viziune. Ea este cea care ne permite sa visim creativ si s nazuim ceva de
valoare. Ea este sustinatoarea ideii de imbunatitire a conditiilor si duce la noi oportunitati. Persoanele care
poseda inteligentd apreciativa au capacitatea de a da activitatii cotidiene un sens al scopului. Pentru ca au
capacitatea de a identifica in orice situatie elementul pozitiv, ei dau dovada de foarte multa flexibilitate si
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adaptare la noi situatii, traverseaza cu stoicism obstacolele, vad imaginea n ansamblu, nu doar fragmentar,
fac conexiuni intre cele mai diverse elemente, isi reconfigureaza rapid perspectivele la noile realitati, ceea ce
le permite sé vada caile de evadare din impas. Oamenii care poseda inteligenta apreciativa inaltd sunt perceputi
ca fiind ,,optimisti incurabili” si care reusesc 1n toate. Nu este miracol nici magie la mijloc, este o abordare
rationala a vietii si situatiilor dificile pe de o parte, dar si o implicare activa a ,,solicitantului” care se regaseste
in schitarea scenariilor de viitor.

Inteligenta apreciativd ne permite sa explicdm ,,gandirea apreciativa” care are impact favorabil asupra
succesului unor oameni. De gandire apreciativa beneficiaza persoanele inventive, inovatoare, care au capaci-
tatea de a fi lideri si care tind sa schimbe modul standard de rezolvare a obstacolelor aparute. Bianca Beatrice
Vlasa, in cercetarea recenta ,,Miracol, noroc sau gandire apreciativa” (2010), mentioneaza ca motivul suc-
cesului pe care unii il au, iar altii nici nu spera sa-1 aiba vreodata se afla in ,.interiorul persoanei”. Diferenta
dintre oamenii care se considerd ca au succes si cei care se considera ghinionisti se explica prin doua
abordari: ,, paradigma deficientei” care se refera la rezolvarea problemei si ,, planificarea interventiilor care
trebuie sa diminueze aceste disfunctii”.

In prezent, teoriile cognitiviste postuleazi definirea psihismului/mentalului ca un sistem functional, a cirui
naturd este determinatd de mediul in care se formeaza. Ca sistem functional, mintea se aseaméana oricarui alt
sistem functional al organismului §i nu existd o certitudine privind care anume dintre partile sale sunt nece-
sare si care sunt pur contingente. Din perspectiva cognitivista apare un postulat care sustine ideea ca nu toate
partile mintii/ aspectele functionarii psihicului sunt utile. Mintea poate sau nu sa fie dominatad de o procesare
rationald (de ex., depresia profunda nu are o valoare de supravietuire, fara ca totodata s putem afirma ca,
sub raport logic, existd o eroare — decizia persoanei ca viata nu mai are valoare). Aceasta decizie nu tine de
instanta cognitiv-logica, dimpotriva, evitarea unor astfel de ganduri ar fi o dovada a unei Incercari irationale
de a ocoli ceea ce in situatia respectiva apare ca evidenta. Incercarile de a gisi diferente individuale ale pers-
onalitatii trebuie sa ia in considerare si factorii irationali, care se prezinta a fi ambigui din perspectiva logica.
Modelul care analizeaza mintea ca sistem functional permite postularea unor aspecte ale mentalului care au
valoare de supravietuire irelevantd sau chiar negativa (J.Rust, 1989). Aceastd perspectivad permite depasirea
unei abordari cognitiviste de tip clasic, care cerceteaza si ierarhizeaza structurile mentale in functie de relatia
lor directa cu adaptarea organismului la realitatea inconjuratoare. Astfel, exista situatii in care aspectele cog-
nitive ale functionarii psihice pot varia fara ca in aceastd procesualitate sa fie incluse aspecte de supravietuire.
De aici apare necesitatea de a cerceta si a defini personalitatea din noi perspective care ar putea explica sin-
gularul, individualul din structura personalitatii. Problema definirii unui stil cognitiv congruent structurii de
personalitate a condus spre abordarile de tip dimensional prin taxonomizari comportamentale:

- dependent vs. de camp independent;

- internalizant vs. externalizant;

- impulsiv vs. reflexiv;

- evolutiv/ de crestere vs. reductiv.

Conceptele mentionate sunt argumentate de un rol functional de tip adaptativ in sistemul mental. in plus,
definirea si demonstrarea functionarii stilului cognitiv s-a realizat prin proiectarea unor cadre experimentale
in baza unor teste psihometrice.

In acestd directie de cercetiri, merita reconsiderare una dintre cele mai importante teorii cognitive ale lui
G.Kelly, 1955, care sustine dezideratul conform céruia dezvoltarea ontogenetica este privitd ca un proces activ
prin care mentalul isi dezvolta constructele proprii in virtutea unei raportari ipotetico-deductive succesive la
realitate. Astfel, indivizii prezintd constructe de acelasi fel, numite constructe comune si formate de experienta
similard a indivizilor. Totodata, evolutia mentalului are un traseu individual care se referd la diferentierea
continud a constructelor, a ierarhiei 1n cadrul sistemului de constructe, ceea ce conduce spre o mai bund capa-
citate de a face fata realititii, de a se adapta, a anticipa, a reactiona. Constructele de ordin superior evolueaza
prin diferentiere de cele care raman la niveluri inferioare si permit o interpretare mai nuantatd a realitatii.
Postuland unicitatea sistemului de constructe pentru fiecare persoana, Kelly incearcd sa depaseasca in epoca
viziunea dimensionala a trasaturilor de personalitate. Tehnica repertoriului de grila, dezvoltata ca metoda de
evaluare (Bannister, 1977), va permite nsa efectuarea analizei factoriale si descrierea structurii ansamblului
de constructe ca un spatiu semantic individual ale carui dimensiuni sunt proprii subiectului si il caracterizeaza
in ceea ce 1i este specific.
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Aplicarea teoriei si a testului-tip grild in cadrul unor cercetari romanesti a condus la definirea unor stiluri
apreciative cu rol prognostic pentru evaluarile legate de orientarea vocationala si satisfactia profesionala (Marcus
& Catina, 1986, 1978, 1980; Minulescu, 1982). S.Marcus a definit stilul apreciativ ca un mod particular
de abordare, evaluare si interpretare a evenimentelor realititii care prezinta elemente divergente.
Autorul a descris patru tipuri specifice aprecierii:

o stilul empatic;

o stilul analogic;

o stilul reflexiv;

o stilul detasat.

Departajarea stilurilor de apreciere s-a realizat in functie de indicatorii de frecventa privind constructele
afective si nivelul identificarii cu ceilalti. Cercetarile asupra empatiei au evidentiat cd mecanismul particular
de desfasurare a acestui tip de procesare a informatiilor de intercunoastere include o dominanta a criteriilor
afective si un nivel crescut al identificarii, ceea ce favorizeaza transpunerea intr-un cadru de referinta a altora
prin utilizarea prevalentd a propriei experiente afective. In situatia in care existd un nivel de complexitate
ridicat si o operativitate Tnaltd a sistemului de constructe, nu mai vorbim despre o simpla proiectie afectogena,
ci, de o proiectie activa. Proiectia activa se refera la o flexibilitate in definirea si aplicarea orientérilor apreciative,
persoana empatica poate utiliza diverse strategii de cunoastere cu acelasi grad de eficientd (M.Minulescu, 1982).

Stilul analogic se bazeaza pe un nivel mediu-superior al identificérii si o slaba prezenta a criteriilor afective,
ceea ce permite utilizarea relativ flexibila a structurilor cognitive. Fata de stilul empatic, existd un grad crescut
de adecvare obiectiva, ceea ce nu asigura si exactitatea rationamentelor desfasurate.

Stilul reflexiv implica constructele afective cu o frecventd medie sau superioard, dar nivelul identificarii
este slab. Aceste procesari implicd un grad crescut de subiectivitate In masura in care criteriile apreciative
tind sa devind prevalent analitice, transante, 1n afara sistemului (S.Marcus, A.Catina, 1978).

Stilul detasat include atat o prezenta slaba a criteriilor afective, cat si un nivel scazut al identificarii. Com-
portamentul persoanei este ca al unui calculator impartial intr-un context care solicitd Tnsd un demers co-
participativ. Eficienta in relatia cu ceilalti apare influentata negativ de lipsa de intelegere emotional-afectiva
chiar daca judecata logica este sustinutd de un cadru conceptual suficient de discriminativ si operant. Rapor-
tarea judecatilor despre celédlalt la criterii de referintd exterioare modelului extern, dar si modelului propriu,
interior, fac posibila utilizarea diferitelor strategii de cunoastere (analitica sau global-impresiva) cu aceleasi
rezultate (S.Marcus, A.Catina, 1978).

Stilul empatic si stilul analogic de judecare si evaluare interpersonala se manifesta ca o trasatura de perso-
nalitate specifica relationdrii sociale. Am acordat importanta prezentérii acestei tipologii privind constructele
si stilurile apreciative pentru cd, la nivelul acestora, sunt prezente nu numai mecanismele de procesare logica
si predominant constientd a informatiei, ci $i mecanismele care antreneaza prelucrarile la nivelul inconstien-
tului, identificarea si implicarea afectiva sprijinindu-se pe diferentieri de finete care pot da sens si irationalu-
lui din comportamentul uman.

Perseverenta cognitiva si comportamentald care se manifestd prin implicare activa, decizii corecte, opti-
mism, creativitate, convingerea in propriile forte, determina schitarea unor cercetari ulterioare care vor depista
stilul apreciativ al persoanei.
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