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PARTICULARITATI PSIHOLOGICE ALE DEZVOLTARII VORBIRII DIALOGATE
LA STUDENTI iN PROCESUL DE PREDARE A LIMBII FRANCEZE
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L’article examine quelques particularités psychologiques importantes du développement de I’expression orale dans
I’enseignement de la langue frangaise. Parler est avant tout un proces psychique et constitue une des manifestations
essentielles de la vie psychique de I’homme, voila pourquoi 1’organisation des activités de développement de la parole
dans 1’aspect psychologiques devient aujourd’hui une nécessité. Les structures psychologiques comme: la conscience, la
motivation, la nécessité, I’intention de communication sont envisagées en temps que prémisse obligatoire dans la
démarche didactique en cause.

Problematica dezvoltarii vorbirii dialogate a fost intotdeauna centrul de interes al didacticienilor, iar astazi,
in plin secol al comunicarii si plurilingvismului, dezvoltarea vorbirii dialogate la ora de limba franceza la
specialitatile neprofil devine o necesitate vitala. De multe ori reusita profesionala a studentului dupa absolvirea
facultatii este dictatd de nivelul de cunoastere a limbii striine, iatd de ce didactica moderna a limbilor strdine
isi indreapta in prezent tot arsenalul de metode, tehnici si procedee spre atingerea obiectivului de a-i face pe
studenti sa dialogheze intr-o limba straina.

Predarea vorbirii dialogate este un proces de lunga durata care se bazeaza pe un sir de principii psihologice
si lingvo-didactice respectarea cérora favorizeaza obtinerea unui randament sporit in pregéatirea lingvistica a
specialistilor in devenire. Evaluarea importantei aspectului psihologic in dezvoltarea vorbirii dialogate este
premisa obligatorie de la care porneste acest demers didactic.

Vorbirea, prin insasi natura sa, este in primul rand un proces psihologic si constituie una dintre manifestarile
esentiale ale vietii psihice a omului, de aceea organizarea activitatilor didactice in corespundere cu legitatile
psihologice care intervin in acest caz este indispensabili. In acelasi timp, studierea datelor psihologice impun
crearea unei metodologii de dezvoltare a vorbirii dialogate care ar permite obtinerea unui rezultat maximal
prin folosirea unui spatiu de timp minimal.

Cunoasterea unei limbi strdine se caracterizeaza prin folosirea intuitiv-inconstienta a mijloacelor fonetice,
lexicale si gramaticale ale limbii, iar Invatarea limbii strdine are loc in conditiile unui mediu favorabil si din
necesitatea vitald de a supravietui in acest mediu. lata de ce in procesul de pre

dare a vorbirii dialogate prin intermediul lectiei, in special, un loc important {i revine principiului
constientizarii.

N.A. 3umuss concepe fenomenul constientizarii ca pe o premisa a formarii competentelor in predarea—
invitarea limbilor straine. In dezvoltarea vorbirii, conform opiniei acestui autor, constientizarea se realizeazi
in doua etape:

a) congtientizarea regulii lingvistice, prin care se executa activitatea de vorbire;

b) constientizarea acelor operatii intermediare prin care se formeaza competenta de vorbire, adicd con-
stientizarea programului de actiune.

Cu toate acestea, prima etapa de constientizare trebuie sd precede procesului de formare a competentelor.
A doua etapd a constientizarii se realizeaza in procesul de formare a competentei [1, p.148]. Aceastd constien-
tizare in activitatea de vorbire corespunde la nivel psihic cu mecanismul general de controlare a activitatilor
realizate. Importanta constientizarii in predarea—invatarea vorbirii este subliniata si de B.A. Aptémos, care este
de parerea ca ,,in formarea competentelor de vorbire rolul decisiv i revine intelegerii si nu repetarii” [2, p.247].

Analizdnd mecanismul vorbirii din perspectiva psihologica, savantul rus H.W. XXunkus [1, p.106] concepe
vorbirea ca pe o totalitate de procese si fenomene care pot fi cuprinse intr-o ierarhie a nivelurilor, dintre care
cele mai generale sunt ,,primirea §i emiterea” informatiei. H.1. Kunkun distinge in interiorul acestor niveluri
trei procese principiale ale mecanismului de vorbire:

a) Congstientizarea, in combinare cu doud verigi complementare — analiza si sinteza in procesul de pre-
lucrare a materialului lingvistic;
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b) memoria — de asemenea, in combinare cu doud verigi complementare — memorie de lunga durata
(permanentd) si de scurtd durata (operativa);

) sinteza preventiva — care se va reflecta in Tmbinarea a doua verigi complementare a oricarui segment al
lantului vorbirii.

Teoria lui H.W. )Kunkun despre mecanismul vorbirii descrie fenomenul vorbirii ca pe un proces integru
datorita ierarhiei componentelor acestuia. Raportate la predarea limbilor straine, aceste operatii psihice interne
determind gradul de asimilare a materialului diadactic de catre studenti si calitatea informatiei acumulate.
Constientizarea rapida si calitativa a informatiei predate si memoria dezvoltata eficientizeaza procesul de
predare—invatare a vorbirii dialogate. Memoria 1i permite studentului actualizarea rapida a cuvintelor ,,depo-
zitate”, iar constientizarea corectd, imediata a informatiei face ca dialogul sa progreseze coerent.

In contextul predarii limbilor striine, constientizarea ,.este o stare permanenta, deoarece elevul, exprimandu-se
intr-o limba straina, mobilizeaza toate competentele si cunostintele sale, el este capabil sa foloseascd perma-
nent mijloacele lingvistice. Constientizarea se inrudeste cu identificarea, punctul de plecare spre intelegere
[3, p.51], iar intelegerea dupa cum se stie este dovada reusitei dialogului.

Abordarea vorbirii dialogate prin prisma principiului constientizarii a generat aparitia metodei practice a
congtientizarii sau metoda cognitiva in predarea limbilor straine. Dezvoltata de psihologii-didacticieni rusi in
anii '60 ai sec. XX (JI.C Brirorckuii, A.H. Jleoutses, 1.51. 3umusis s.a), aceastd metoda presupune dezvoltarea
competentelor de vorbire prin insusirea modelelor lexico-gramaticale necesare in vorbire §i care odata
congtientizate devin automatizate ca urmare a exercitiilor practice. Aceiasi cercetdtori au fost printre primii
care au sustinut importanta relatiei limba/vorbire—gandire in predarea limbilor striine. Intr-adevir, daci e si
ne bazam pe principiul legaturii indisolubile dintre limba/vorbire si gandire, atunci activitatea de vorbire in
limba straind este strans legata de activitatea de gandire a studentului, de aceea dezvoltarea competentei de a
vorbi in limba straind trebuie sa aiba loc in acelasi timp cu dezvoltarea competentei de a gandi In aceasta
limba, misiune destul de greu de indeplinit.

Privita ca cea mai complexa functie psihica a omului, gandirea coordoneaza cu functionarea semnalelor
verbale care sunt purtatoare de informatie, de semnificatie. Pentru a gandi, deci, intr-o limba striind, studentul
trebuie sa posede, In primul rdnd, acele sensuri pe care le contin cuvintele. Un antrenament serios asupra
semnificatiilor lexemelor permite ancorarea lor Tn memoria studentului, pe de altd parte, prin procesul de
congtientizare are loc integrarea unitatilor lexicale in fluxul de vorbire.

Gandirea isi extrage continuturile din stocurile memoriei si le reactualizeaza selectiv in raport cu cerintele
momentului, iatd de ce in procesul de dezvoltare a vorbirii dialogate un rol aparte 1i revine corelatiei gandire—
memorie. Gandirea este studiatd de cele mai multe ori in interactiune cu memoria, deoarece domeniul vorbirii
»este acel domeniu in care memoria si gandirea se intersecteaza si trec una in alta uneori pe neobservate,
incét este dificil a determina ce apartine memoriei si ce gandirii in aceasta activitate de vorbire” [4, p.33].

In aceasti ordine de idei, memoria intervine ca ,,un depozit pasiv al urmelor” [5, p.176] si se dovedeste a
fi importantd prin faptul ca toate modelele de formare ale vorbirii sunt stocate anume in memorie. Studierea
proprietatilor memoriei favorizeazi intelegerea legitatilor de asimilare si stipanire a unei limbi. in procesul
de intercomprehensiune al vorbitorilor, memoriei ii revine un loc aparte. O.B. Ilonoxuniaukosa, prezentand
cele doua tipuri de memorie — de scurta durata si de lunga durata, considera ca pentru intelegerea vorbirii in
limba strdind este nevoie de a retine imediat mijloacele lingvistice. ,,Cu ajutorul memoriei de scurta durata se
extinde cadrul interpretarii vorbirii, iar cu cat mai larg este acest cadru, cu atit mai profundd devine Intelegerea
vorbirii. Memoria de scurtd durata da posibilitate receptorului sd-si concentreze atentia nu atat asupra cuvin-
telor aparte, cat asupra grupurilor de cuvinte si asupra propozitiilor” [6, p.181]. In acelasi timp, cercetitoarea
este de pérerea ca odata ce posibilitatile memoriei de scurtd durata sunt restrictionate de o limita care intrecuta
aduce o scadere a capacitatii de memorare imediata, profesorul trebuie sa fie atent si sd nu depaseasca aceasta
limita. Complicarea structurii lingvistice a propozitiei face dificila receptionarea vorbirii si, totodata, intele-
gerea corectd a mesajului acesteia.

Ambele tipuri de memorie sunt relevante in realizarea actului de vorbire. Implicarea studentului in actul
de vorbire este posibila numai atunci cdnd in memoria de lunga durati a acestuia se pastreaza ferm mijloacele
lingvistice. Tranzitia lexemelor din memoria de scurtd duratd in cea de lungd duratd in urma exercitiilor
practice reprezinta o conditie de baza in atingerea obiectivului final de a-i face pe studenti sa dialogheze in
limba straind. La ora de limba franceza, activitatile de dezvoltare a vorbirii dialogate trebuie combinate cu
activitatile care stimuleaza cresterea eficientei memoriei. Anume stocul memoriei si competenta de repro-
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ducere a acestuia determina gradul de Insusire a tehnicilor de vorbire dialogata, iar imbunatatirea performan-
telor memoriei va duce dupa sine imbunatatirea performantelor de vorbire dialogata.

Alaturi de fenomenele gandirii si memoriei, motivatia, necesitatea si intentia - compartimente ale psihologiei,
reprezinta alte surse utile pentru didactica limbilor straine. Sub aspect psihologic, mecanismul vorbirii este
descris de psiholingvistul H.W. )Kunkun ca un proces al carui realizare trece prin trei niveluri: ,,Primul nivel
coreleaza cu faza de motivatie si impulsionare a activitatii de vorbire, al doilea nivel — cu cea de orientare si
investigare (sau analitico-sintetica) §i al treilea — cu faza de realizare a activitatii de vorbire. Momentul
initial al functiondrii mecanismului vorbirii il reprezintd aparitia necesitatii i a intentiei comunicative.
Momentul final este efectul acustic” [1, p.108].

Mecanismul declansarii vorbirii este descris si de A.A. JleontbeB in opinia caruia activitatea de vorbire
corespunde structurii oricarui act intelectual si cuprinde urmatoarele etape: ,,etapa de motivare a exprimarii
— etapa de intentie de exprimare (de programare, de plan) — efapa de realizare a intentiei (a planului) —
etapa de comparare a realizarii intentiei cu insasi intentia” [5, p.133]. Astfel, vorbirea deriva dintr-o conse-
cutivitate de procese psihice interne a caror importantd nu poate fi nicidecum neglijatd din moment ce
aceasta ar conduce inevitabil la insuccesul demersului didactic propus.

Daca actul de vorbire este declansat de stimuli interni sau externi, atunci necesitatea este factorul intern
primar care il impulsioneaza pe acesta. Actul de vorbire se naste din necesitate, or, anume necesitatile impun
omul sa Intreprinda o actiune. Necesitatea este acea structura psihica a studentului care trebuie luata in calcul
in desfasurarea activitatilor de vorbire dialogatd daca vizam obtinerea unui comportament lingvistic adecvat.
Ea parcurge aceleasi etape in psihicul partenerilor lingvistici si directioneaza in dependentd de acestea linia
tematica a dialogului: ,,aparitia necesitatii — confruntarea necesititii cu obiectul vorbirii — cu ideea vorbito-
rului — trairea emotiva a acestei necesitati, adica interesul — regularea volitiva a necesitatii — mentinerea
interesului si alte fenomene ale sferei emotional-volitive ale existentei psihice a omului” [1, p.110].

Caracterul variabil al necesititii se contureaza in desfasurarea vorbirii dialogate pentru ca semnalul infor-
mativ pe care vorbitorul il primeste de la interlocutor, modificé necesitatea initiald, inlocuind-o cu alta. Aceasta
alternare a necesitatilor mentine ,,viu” dialogul, iar disparitia lor incheie activitatea de vorbire. Raportata la
procesul dezvoltarii vorbirii dialogate in limba striina, aceastd structurd psihica influenteazd succesul sau
esecul utilizarii tehnicilor de dezvoltare a vorbirii dialogate.

In legitura stransi cu necesitatea se afld o altd structura psihica importanti in dezvoltarea competentelor
de vorbire dialogata la studenti — motivatia. Necesitatea §i motivatia se pozitioneazd la acelasi nivel al
mecanismului vorbirii descris ceva mai sus si de cele mai multe ori se confunda. Motivul in sine este un
interes, o necesitate de cunoastere, iar motivul declangarii vorbirii va fi satisfacerea unei necesitati.

Descrisa in psihologie ca unul dintre factorii care declanseaza conduita, motivatia este definita drept ,,un
principiu de forte care incitd oamenii sd-si atinga scopul” [5, p.170]. Raportatd la pedagogie, motivatia este
indisolubil legatd de activitatea de cunoastere si presupune o atitudine a studentului orientata spre atingerea
unui scop. in cadrul vorbirii dialogate, acest scop va fi — realizarea comunicarii. Motivatia este imboldul
necesar pentru a antrena studentii in activitatea de vorbire, iar in procesul de Invatare, studentul prin motivatie
memorizeazd mai repede si constientizeaza mai profund materialul. Astfel, orientarea corecta a motivelor
interne de vorbire dialogata eficientizeaza procesul de dezvoltare a competentelor de vorbire dialogati. In
aceeasi ordine de idei, M. A. 3umnss afirma ca in activitatea de vorbire, 1n calitate de motivatie interna apare
necesitatea cognitiv-comunicativd a studentului: ,,Motivul intern al activitatii de vorbire intrd in structura
acestei activitati determinand-o si directionand-o. In legitura cu aceasta, in fata profesorului apare mai intai
de toate sarcina de a crea, a mentine si a ridica motivatia internd in predarea vorbirii in limba straina” [7, p.76].

Motivatia se afla in legatura stransé cu personalitatea vorbitorului, cu emotiile si dorintele lui, cu gandirea
lui, care si ea apare din diferite motive. Astfel, exprimarea orald, in special cand are loc schimbul de replici
cu un interlocutor, este de cele mai multe ori ingreunatd de barierele psihologice care intervin din partea
vorbitorului. Aceste bariere se exprima prin trairi emotionale negative §i provoaca aparitia sentimentelor de
fricd, rusine, neliniste, autoapreciere scazutd. Motivatia este un factor care faciliteaza trecerea barierelor
psihologice, facand posibild activitatea de vorbire. O motivatie interna puternica inlatura sentimentele negative
ale studentului si-i permite sa inceapa si sd mentina dialogul pentru ca sa-si satisfaca necesitatea de comunicare
si de cunoastere.

Intentia de comunicare, ca etapd a mecanismului de realizare a vorbirii, derivad din sfera motivationald a
psihicului unui individ si este un factor de comunicare care determind comportamentul verbal al acestuia.
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Prin intermediul intentiei comunicative, locutorul se integreaza in actul de vorbire, asa Incat ,,intentia
comunicativa determind rolul vorbitorului ca participant al comunicérii si indicé scopul concret al exprimarii
acestuia: daca el intreaba, afirma sau cheama, dezaproba sau aprobd, da un sfat sau cere etc. Cu alte cuvinte,
intentia comunicativa reglementeaza comportamentul verbal al partenerilor comunicarii” [1, p.71]. De aici si
importanta intentiei de comunicare in vorbire: intentia in calitate de component al activitatii de vorbire reda
scopul acestei activitdti printr-un act verbal si in acelasi timp va fi nemijlocit in legaturd cu situatia si
conditiile de realizare ale vorbirii. Importanta intentiei ca parte a continutului situatiei de vorbire este
confirmata de existenta variantelor de verbalizare ale unei intentii. Determinarea structurilor de exprimare
verbald a intentiei de comunicare este astdzi o prioritate in dezvoltarea vorbirii dialogate.

Vorbirea dialogata, dupa cum se stie, se realizeaza in conditiile prezentei obligatorii a cel putin doi inter-
locutori. Acestia au alternativ rolul de vorbitor si ascultator si sunt legati printr-un ansamblu de semnificatii
tematice comune care stabilesc un climat psihologic comun. Ideea este subliniata si de T.Slama-Cazacu care
afirma ca ,la originea dialogului propriu-zis st necesitatea de a asocia la ceva pe partener, de a-l face sa
participe la propria stare psihica, fie si numai prin transmiterea unei informatii: cunoasterea si comunicarea
sunt strans legate” [8, p.91]. Asadar, studentul trebuie sd-si concentreze atentia nu numai asupra asimilarii
diferitelor mijloace lingvistice necesare in activitatea de vorbire, el trebuie sa posede acele tehnici care in
situatii de vorbire diverse, sd-1 ajute sd mentind ,,viu” dialogul. Aceste tehnici tin atat de buna organizare a
replicilor — coeziunea si coerenta lor — cét si de functia faticd a acestora, orientatd spre stabilirea i mentinerea
contactului dintre parteneri. Cateva probleme sunt de luat in calcul pentru a mentine un climat psihologic
favorabil: termenii de adresare, folosirea pronumelor ,,tu” sau ,,vous”, intonatia, gradul de familiaritate al
limbii, distanta interpersonali si altele. Intr-un act de vorbire concret, interlocutorul este pus in situatia ,,sa
reactioneze pozitiv la solicitarile izvorate din aceeasi necesitate de interactiune pe care o simte si partenerul
sau” 8, p.92].

Dezvoltarea vorbirii dialogate in limba franceza la studentii specialitatilor neprofil nu se reduce desigur
numai la particularitatile psihologice analizate mai sus. Aceste cateva repere, in opinia noastra, reprezinta
premisa unui demers didactic de dezvoltare a vorbirii dialogate la studenti in predarea limbii franceze.
Abordarea corecta a acestor structuri psihologice 1n proiectarea tehnicilor de dezvoltare a vorbirii dialogate
duce dupa sine in mod sigur ameliorarea comportamentelor lingvistice ale studentilor.
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