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Speaking about the objective evaluation of the efficiency of education, it is very important to point out the need to
ensure a docimologic climate of maximal correctness and impartiality. It is well known that the factors that generate a
low objectivity while appreciating school results can be first of all related to the teacher’s personality and that of the
student. Out of all these factors the Pygmalion effect stands out.

As the Pygmalion effect has a bad influence on the didactic evaluation, it is extremely important to learn the practical
modalities in “limiting its possibilities”. A meticulous analysis of the sources- especially of studies centered round the
identification of “forms, methods and means which ensure a correct and objective appreciation of knowledge or abilities”-
show that this problem is not knew (several generations of analysts of the educational field have been struggling with it) and
that, up to this moment, a solution can be found every time one resorts to the (a) organization of some external examinations
(where teaching staff from other institutional environments are invited to participate), (b) extension of works with a secret
character (meaning works that ensure the anonymity of those to be appreciated), (c) involving several teachers in the
process of evaluating one and the same student and (d) comparing the results of the evaluation with those accomplished in
time by the school inspectors or any other person with control function (principal, vice-principal, class teacher, etc.).

Abordand, in complex, problematica cu referire la evaluarea obiectiva a eficientei invatamantului’ sau —
in alti termeni — despre stabilirea corectd a randamentului procesului de predare—invdtare’, am constatat, de
la bun Inceput, ca este foarte important sd punem accentul pe necesitatea asigurarii unui climat docimologic
de maximd corectitudine i nepdrtinire. In acest sens, am operat si cu citeva asertiuni preluate din lucrarile
unor distingi exponenti ai stiintei pedagogice cum ar fi:

e aparitia sistemului de evaluare sistematica a ,,tinerilor preocupati de studiul stiintelor” a semnificat

inceputul profilarii unui act paideutic intemeiat pe impartialitate si corectitudine [1, 2];

o calitatea, valoarea si eficienta evaluarii rezultatelor procesului de invatamdnt necesita eliminarea
subiectivitatii in aprecierea celor examinati (deoarece pot exista situatii de incorectitudine in plus sau
minus in notare de 1-3 puncte) [3];

o cevaluarea urmadreste supravegherea procesului de invatare printr-o verificare obiectiva a progresului
si randamentului final [4];

o docimologia reprezinta studiul sistematic al examenelor, analiza stiintifica a modurilor de notare, a varia-
bilelor notarii la examinatori diferiti §i la acelasi examinator, a factorilor subiectivi ai notarii, precum §i
identificarea mijloacelor menite sa contribuie la asigurarea obiectivitatii examinarii si evaluarii [5, 6, 7];

! Eficienta invatamantului, vom reaminti, exprimd capacitatea sistemului de invatamant de a realiza, de o manierd coerentd si la un nivel
calitativ satisfacator, Intreaga gama a obiectivelor preconizate (adica, expresia lui C.Cucos, ,,de a parveni la rezultate concretizate in
comportamentele si atitudinile celor ce studiaza, prin eforturi determinate la nivel macro- si microstructural”).

2 Randamentul scolar tine, ca si eficienta invatamantului, de domeniul emiterii judecatilor de valoare cu referire la rezultatele procesului de
predare—invatare, dar dispune, in acelasi timp, de o anvergura mai mica, fiind dat doar de nivelul de pregatire teoretica si actionala a
ciracilor/ucenicilor (de un nivel de pregitire care, expresia aceluiasi C. Cucos, reflectd o anumitd concordantd intre ceea ce s-a studiat §i
ceea ce se regdseste in continutul circumscris de programele scolare existente).
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® fot ceea ce poate contribui la o apreciere cdt mai obiectiva a nivelului de cunogtinte si a capacitatilor unei
persoane in diverse imprejurari §i in diverse scopuri, reprezinta obiectul de studiu pentru docimologie [8].

Dorinta specialistilor din domeniul pedagogiei de a supune intreaga procedurd ,,de colectare, organizare si
interpretare a datelor cu privire la calitatea activitatilor de formare” principiului impartialittii nu este, bineinteles,
una incidentala, neintemeiata, fara rost si fara explicare. Or, evaluarea rezultatelor procesului de Invatimant —
ca ,,proces prin care se stabileste daca sistemul de predare—invatare isi indeplineste functiile pe care le are”, ca
,mecanism de obtinere a informatiilor cu referire la ceea ce se intdmpla 1n perimetrul cAmpului educational si de
valorificare a acestor informatii in vederea elaborarii unor aprecieri adecvate” sau ca ,,procedurd complexa de
comparare a rezultatelor activitatii instructiv-educative cu obiectivele planificate, cu resursele utilizate si cu rezul-
tatele anterioare” — Infatiseaza un fenomen extrem de complicat, cu elemente predictibile, coerente, bine ,,puse
la punct”, dar si cu numeroase disfunctii ori dificultati. Idealul obiectivitatii, Intr-un asemenea context, este adeseori
afectat. Factorii perturbatori instituiti induc ,,variatii destul de semnificative, relevate fie la acelasi examinator
in momente diferite, fie la examinatori diferiti” [9]. Contrar asteptarilor, observam — cu nedumerire, de cele mai
multe ori, — cd evaluarea poate fi si un mijloc de masurare subiectiva, un factor de emitere a unor judecati de
valoare axate pe niste axiologii strict particulare, ei revenindu-i, In anumite Tmprejurari, statutul de anihilator al
interesului pentru studiul continuu, pentru perfectionare sau pentru obtinerea unor performante cat mai inalte.

Tot 1n acelasi studiu, pornind de la importanta subiectului abordat, ne-am vazut obligati sa recurgem la
formularea unei suite de intrebari: Cum apar distorsiunile in procesul de evaluare didacticd? In ce conditii
devine posibild notarea subiectiva, partiald, partinitoare? Ce anume trebuie sa se intdmple (in jurul sau in
interiorul nostru) pentru ca ,,activitatea de colectare, organizare §i interpretare a datelor privind efectele
directe ale procesului de predare—invatare” sa devina o simpla formalitate, un act lipsit de seriozitate, o
interventie dubioasd, prin al carei caracter devine imposibila nu numai ,, constatarea §i aprecierea adecvata
a rezultatelor obtinute in procesul de invatamdnt”, ci si ,,optimizarea stilului de predare, a capacitatii de
invatare” sau ,,ierarhizarea corectd a institutiilor de invatamant, a elevilor si studentilor”?

La toate aceste intrebari, ne-am convins, existd diverse raspunsuri. Or, studiile de extractie docimologica
au pus deja in evidenta faptul cd ,,aprecierea rezultatelor scolare este influentatda de numeroase circumstante
in care se realizeaza procesul evaluativ”’. Cu toate acestea, am riscat s avansam, la momentul respectiv, ideea
potrivit careia factorii care genereaza o obiectivitate scazuta in aprecierea rezultatelor scolare pot fi rapor-
tati mai intdi de toate la personalitatea profesorului si cea a elevului/studentului. In aceasta ordine de idei,
am decis sd vorbim, mai intai de toate, despre efectul hallo si astazi, pentru a da o noua turnura constructului
ideatic emis, credem ca a venit momentul sa vorbim despre un alt efect — efectul Pygmalion.

De ce efectul Pygmalion?

Pygmalion, asa cum gasim in numeroase surse de extractie filosofica, literard sau/si mitologici’, a fost un
rege al Ciprului si, totodata, un sculptor de mare valoare. Deoarece nu reusise sa-si gaseascd o partenera de
viata pe potriva aspiratiilor sale si aga cum in regatul pe care-1 controla dddea semne de viata un puternic val
de promiscuitate, de convietuire in conditii de mizerie morald a mai multor persoane de sex diferit, el hota-
raste cd nu se va casdtori niciodata si, drept consecintd, se apuca sa ciopleasca in fildes idealul sau feminin.
Statuia care, pana la urma i-a reusit arata atat de frumos, Incat Pygmalion se indragosteste de ea, numind-o
Galatea®. Mai mult, cuprins de o patimi nemisurati, el incepe si o roage cu cel mai mare foc pe Afiodita, zeita

3 Pentru confirmare, vezi, spre exemplu, Brunel P.P. Dictionnaires des mythes litteraires. — Paris: Editions du Rocher, 1988; Comte F. Les
Grandes Figures des mythologies. — Paris: Editions Larousse, 1997, Kernbach V. Dictionar de mitologie generala. — Bucuresti: Editura Albatros,
1995; Borbély St. Mitologie generala. — Cluj-Napoca: Editura Limes, 2004; Cazimir St. Pygmalion. Eseu de mitologie comparata. — Bucuresti:
Editura Cartea Romdneasca, 1982 sau/si Braunstein Fr., Pepin J.F. Marile mituri ale lumii. — Bucuresti: Editura Lider, 1997.

*In cartea a X-a din irepetabilul sdu poem epic ,,Metamorfoze”, Ovidiu (Publius Ovidius Naso), cel care a adus primele nuante de o rara finete in
analiza psihologica a dragostei (lubiri, Scrisorile eroinelor legendare, Arta iubirii, Remediile iubirii $.a.), ne prezinta un tablou zguduitor al
starilor de care a fost cuprins faimosul om de stat si de arta: ,,Pygmalion, pentru cé le-a vazut pe femei ducand o existentd marcata de faradelegi,
plin de oroare pentru viciile pe care natura le-a daruit cu darnicie, traia fara sotie si a petrecut mult timp fara o partenera cu care sa mparta patul.
Totusi, cu un talent minunat si plin de succes, el a sculptat in fildesul alb ca zdpada un corp céruia el ii dd o frumusete pe care nici o femeie nu o
poate avea de la natura. El se indragosti de opera sa. Ea avea infatisarea unei fecioare adevarate pe care ar fi crezut-o vie, dornica sa se miste,
daca pudoarea nu ar fi impiedicat-o (...). Pygmalion se minuneaza si inima sa se aprinde pentru acest simulacru de corp. Adesea el atinge cu
mainile opera sa pentru a-si da seama daca este carne in fildes, dar nu 1si poate marturisi ca este de fildes. El 1i da sarutari si isi imagineaza ca ele
ii sunt inapoiate, i vorbeste, o strAnge in brate si i se pare cd simte carnea cedand sub degetele sale, il cuprinse chiar teama ca membrele ei vor
pastra o urma livida din cauza imbratisarilor sale. El o mangaie, 1i aduce daruri, o imbraca in haine scumpe, ii pune la deget inele cu pietre
pretioase, la gat lungi coliere. Totul ii sta bine, iar goala este la fel de frumoasa (...). El o numeste companioana patului sau (...)” [10].
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frumusetii si a iubirii, sa 1i aduca pe cineva la fel de minunat’. Rugile si pasiunea proaspatului 1ndragost1t o
impresioneazi pe zeitd. In curnd, statuia denota antren, devine carne, om cu suflet, fiinti deschisa pentru amor®.

Asa cum se Intampld mereu in mituri, cei doi isi leaga sufletele, nasc copii (,, (...) si cand, pentru a noua
oard, luna s-a inchis peste discul sau plin, tanara fata naste un fiu cu numele simbolic de Pathos (...)”), traind
fericit pana la adanci batraneti...

Mai aproape de zilele noastre, tema legendara a lui Pygmalion se regaseste Intr-o piesd omonimica scrisa
de G.B. Shaw. Publicata, initial, la Londra (1912) si jucatd, mai apoi, la Paris (1923), opera suscita interesul
publicului, devenind — pe parcurs — una de Tnaltd condescendenta. Scriitor spiritual, cu gustul paradoxului,
mereu predispus sd dinamiteze conventiile, G.B. Shaw 1si alege ca erou un tanar si bogat profesor de fonetica,
pe nume Higgins, care intilneste, intimplator, o flordreasa driguta vorbind cu accent de provincie. Isi pro-
pune sa o initieze in regulile limbajului frumos si sé faca din ea o lady. Ceea ce 1i reuseste, de altfel. Eliza
Doolittle — or, anume acesta era numele floraresei - devine o desavarsita ,,doamna nobild”, o femeie ferme-
catoare, inteleaptd, bogata si bine educatd. Va fi prezentatd inaltei societdti si i se va oferi o viata noud. La un
moment dat, cand un alt tanar (pe nume Pickering) se Indragosteste de ea, Eliza 1i dezvaluie caracterul ambi-
valent al sentimentelor sale: ., (...) diferenta dintre o adevarata doamna §i o florareasd nu e felul in care se
poarta ea, ci felul in care este tratatda. Pentru profesorul Higgins, eu voi fi intotdeauna o florareasd, pentru
ca el ma trateazd ca pe o florareasd i intotdeauna o sa mad trateze asa. Dar pentru dumneavoastra, stiu cd
pot fi o femeie cumsecade, pentru cd o sa md tratati ca pe o doamnd §i intotdeauna ma veti trata asa”.

In mare — si acest lucru poate fi observat relativ usor — efectul Pygmalion, derivand din mitul cu acelasi
nume, ar exprima o ,putere a asteptirilor”. Or, anume asteptirile ne fac si devenim o persoand sau alta’.
Conteaza, bineinteles, ce asteptdm noi de la propria persoana, dar, in acelasi timp, conteaza extrem de mult si

% Jatd cum aratd acest riscolitor moment in versiunea aceluiasi Ovidiu: ,,Pygmalion adreseaza o ruga lui Venus (Afroditei): ,,Daca este adevarat,
0, Zei, ca voi puteti acorda totul, eu va adresez dorinta ca sotia mea sa fie — §i pentru cd nu indrazneste sa spuna: fecioara de fildes — asema-
natoare fecioarei de fildes” [11].
® Sa-1 lasam, si de aceasta data, pe marele Ovidiu sd intervind cu un fascinant comentariu: ,,Venus a inteles ce isi dorea Pygmalion. Acesta se
intoarce acasd, se apropie de statuie si o sarutd. Carnea ei i se paru caldura. El isi apropie gura din nou. O mangaie cu mainile: la atingere, fildesul
devine moale ca o ceara. Stupefiat, plin de o bucurie amestecata cu teamd, el atinge iardsi cu mana obiectul dorintelor sale. Era un corp viu:
venele bateau la contactul cu degetele lui. Pygmalion nu contenea sa o sarute. Fecioara a simtit sarutarile pe care el i le dadea si, deodata, a
rosit. Ridicand o privire timida spre lumina, in acelasi timp cu cerul, ea a vazut pe cel care o iubea. Venus este prezenta la unirea lor” [12].
7 Asteptirile, dupa cum s-a demonstrat nu o singuri dat, redau o stare de veghe a constiintei orientatd spre inregistrarea senzorial-perceptivi a ceea ce
pare a fi verosimil. Prin intermediul lor se anticipeaza in timp si se consemneaza ca fiind realizate evenimente care incd nu au avut loc sau care au fost
realizate doar in parte. Ori de cate ori dau semne de existentd, ele nu fac decat sd profileze un soi de probabilitati subiective sau ipoteze (fie implicite, fie
explicite) care prevad aparitia a tot felul de rezultate/efecte comportamentale. In principiu, asteptirile sunt rezultatul unor procese de conditionare sau a
unei Invatari bazate pe observatie. Astfel, in cazul relatiei de tipul R-S, constructele mentale vizate iau forma credintelor privind relatia dintre un compor-
tament i consecintele sale (care credinte sunt formate indeosebi prin conditionare operantd), iar in cazul relatiei de tipul S-S — forma credintelor care
spun ca un anume eveniment-stimul anticipeaza aparitia altui eveniment-stimul (care credinte sunt formate indeosebi printr-un proces clasic de conditionare).

in interactiunile cotidiene, oamenii adesea dau curs unor asteptari concrete cu referire la propria lor persoana sau cu referire la persoanele din
jur. De cele mai multe ori, In urma exercitarii unui asemenea tip de presiune cerebrald, atat ei, cat si ceilalti incep sd se comporte in asa fel, incat
sa se confirme — secvential sau in deplinatate — previziunile elaborate anterior. Intrate 1n traiectoria existentiala a indivizilor, asteptarile lasa o
puternica amprenta asupra modului in care se organizeaza campul cognitiv al acestora, asupra procesului de structurare a situatiilor in care ei se
gasesc si asupra selectdrii comportamentului ce va fi actualizat din repertoriul actiunilor lor potentiale. Mai mult decat atat, asteptarile pot crea
realitatea sociald, pot influenta cursul evenimentelor in asa fel, incat, chiar neadevarate, ele sfargesc prin a se adeveri. Un exemplu adus de $t. Boncu,
cunoscut psihosociolog iesean, este suficient de convingator in acest sens: ,,Dacd A crede ca B este prietenos si sociabil din fire, se va comporta
indatoritor si amabil ori de céte ori se afla impreuna. Fara indoiala, B va raspunde la fel. A, probabil, va trage concluzia ca felul lui B de a se com-
porta confirma parerea lui initiald. Cu sigurantd ca nu-si va da seama ca daca ar fi crezut ca B este rece si distant, ar fi adoptat un stil de interactiune
distant si rezervat. Probabil, in cazul acesta B l-ar fi tratat, la randul sau, rece, tratament pe care A l-ar fi interpretat ca o validare a expectantelor
sale. In oricare din cele dous situatii, A nu este constient ci propria lui conduiti genereaza o realitate care nu face decat si-i confirme asteptirile”.

Rolul asteptarilor in contextul relatiilor interpersonale, vom reaminti, poate fi elucidat pornindu-se de la cateva concepte relevante, dar mai
ales de la cel ce vizeaza starea de autoeficienta si de la cel ce ia in calcul predictia care se autoimplineste.

Notiunea de autoeficienta (self-efficacy) se referd la ,,credintele oamenilor despre capacittile lor de a exercita un control asupra evenimentelor ce
le afecteaza viata” (A. Bandura). Din acest punct de vedere, autoeficienta consuna perfect cu ceea ce poarta numele de asteptare, adica reflecta o
pozitie realistad cu referire la nivelul de reusitd a unei actiuni. Credintele autoeficientei, sunt predispusi sa creada specialistii, opereaza asupra
comportamentului prin procese motivationale, cognitive si afective, influentdnd comportamentul atét direct, cat si indirect (prin efectul lor asupra
mecanismului autoregenerator constituit din standardele performantei). Eficienta crescutd va antrena agteptarea succesului si va genera perseverenta in
fata obstacolelor si frustrarilor. La fel, credintele scazute privind eficienta personala vor mobiliza putine resurse, marind probabilitatea esecului.

in ceea ce se referd la conceptul de predictie autoimplinitoare (self-fulfilling prophecy), acesta, discutand in termenii relatiei de atribuire (obser-
vator-actor), pune in evidenta situatia de interactiune in care asteptarile credibile ale observatorului vor suscita un anume comportament din partea
actorului, ultimului revenindu-i sa confirme (inconstient, de reguld) asteptarile legate de el. Facandu-si aparitia 1n stiinta psihologica gratie eforturilor
lui R. Merton (1948), conceptul in cauza avea in vedere, de la inceput, relatia experimentator — subiect experimentat/observator — observat: examina-
torul cu agteptari pozitive gaseste Q.J.-uri superioare examinatorului cu agteptéri negative fata de acelagi subiect supus procesului de investigatie.
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traseul pe care ne cheama sa-1 urmam cei din preajma noastrd. De ce nu suntem cu totii independenti in gan-
dire si actiuni? De ce nu proceddm asa cum ne duce capul? Unul dintre motive, cu siguranta, este acela ca
iU traim singuri, iar prezenta celorlalti determind schimbari gi schimburi (mutuale) de crezuri, aspiratii si
valori” [13]. Oricét am fi de nonconformisti, existd oameni de al caror punct de vedere nu putem face abstractie
si ale caror indemnuri am fi tentati sa le urmam. Pana la urma, asa cum obignuia sa spund G. Eliot, ,,tofi suntem
inclinati sa credem ceea ce lumea crede despre noi”.

Esentialmente, efectul Pygmalion poate fi schematizat dupa cum urmeaza:

e orice persoand are agsteptari de la cei cu care se afla in contact, conlucreaza, intreprinde anumite ac-

tiuni concrete;

e persoana in cauzda comunicd aceste asteptari de o manierd consistentd sau mai putin consistentd,

e cei din jur intuiesc sau citesc — intr-o masurd mai mare ori mai micd — aceste asteptari;

e productivitatea actului de conlucrare se afla intr-o dependenta direct proportionala de asteptarile pe

care respectivele categorii de actori le au unele fata de altele.

Efectul Pygmalion, irefutabil, 1l poate determina pe om sa exceleze, ca raspuns la bunele asteptari legate
de el, ca reactie la parerea ca este capabil sa aiba succes si ca acest succes este unul realizabil. Totodata, efectul
vizat poate si sa diminueze performanta aceluiasi om, in cazul in care cei ce-l inconjoara ii comunica — direct
sau indirect — opusul (= ci nu este capabil si aiba succes). In acest caz, potrivit estimirilor lui J.S. Livingston,
cunoscut profesor harvardian, nepriceperea de a opera cu asteptari indltatoare ,,(...) va lasa cicatrici pe carierele

celor ce rAvnesc si se afirme, va tiia adinc in stima lor de sine si le va distorsiona imaginea despre sine’.

Cum actioneaza efectul Pygmalion asupra lui homo studiosus?

In 1968, R. Rosenthal si L. Jacobson, inspirandu-se din mitul lui Pygmalion, dar si din respectiva operd
dramatica a Iui G.B. Shaw, publica lucrarea ,,Pygmalion in the classroom” [15]. Pornind de la premisa potrivit
careia locul unei persoane in societate este strins legat de modul in care ea este tratatd de catre ceilalti,
autorii invocati formuleaza urmatoarele trei ipoteze de lucru:

a) profesorii au unele asteptari in ceea ce priveste performanta elevilor;

b) elevii tind sd raspunda asteptarilor pe care le au fatd de ei profesorii,

¢) performantele scolare sunt determinate si influentate de aceste asteptari.

Partea experimentald a lucrarii a implicat prezentarea de informatii false unui grup de profesori vis-a-vis
de potentialul intelectual al anumitor elevi selectati aleator (acestora li s-a dat numele de ,,bloomers™). Actiunea
s-a desfasurat intr-o scoald primara din San-Francisco. Desi, initial, toti ucenicii au trecut printr-un test de
inteligenta, rezultatele acestuia — in strictd conformitate cu logica demersului investigational - nu au fost facute
publice. La sfarsit, s-a constatat ca ucenicii ,,;marcati”, dar mai ales cei din clasele I si II, au avut rezultate
mai bune decét cei care, conform indicatorilor nedeclarati ai testului de inteligenta, le erau mai mult sau mai
putin superiori din punct de vedere mental. Astfel, cei care-i reprezentau pe ,.bloomers” au castigat in medie
12 puncte la coeficientul de inteligentd, 1n timp ce antipozii si-au imbunatatit performanta cu doar aproximativ 8
puncte. La ucenicii din primele clase discrepanta a fost si mai mare, raportul fiind de 28 la 10.

Ipotezele de lucru ale studiului, asadar, s-au confirmat in deplinatate: categoriile de elevi care au fost pre-
zentate cadrelor didactice ca fiind ,, puternice” au obtinut rezultate mai bune decdt acele categorii de elevi
care au fost prezentate ca fiind ,,slabe”, in conditiile in care si unele, si altele dispuneau, de fapt, de aceeasi
potentialitate valorica.

Referindu-se la datele experimentale obtinute de catre R. Rosenthal si L. Jacobson, mai multi specialisti —
printre care, in mod special, T. Good si J. Brophy [16, 17] — tin s& ofere urmétoarele explicatii:

a) la inceputul perioadei scolare, profesorii/invatatorii au asteptari diferite fata de discipolii sdi (in fond,

cadrele didactice nu sunt de condamnat; or, asteptarile in cauza iau in calcul niste informatii pe larg
vehiculate atdt in scoald, cdt si in afara ei);

% La general, spun specialistii, efectul Pygmalion dispune de doi poli si o zond intermediard situatd intre acesti doi poli. Este sau nu este
avantajos efectul Pygmalion, se intreaba, bundoard, intr-un studiu recent, R. lonescu [14]. Si raspunde: ,,Ca de obicei, situatia nu se poate
zugravi doar 1n alb si negru, dar 1i putem localiza cu aproximatie polii. Cand ochiul critic al celorlalti se inchide, cresc sansele de a repeta
comportamente social indezirabile. Fara anumite legi nescrise nu ne-am putea adapta la societatea in care traim. Acesta este polul pozitiv.
Datoritd privirii critice mereu atintitd asupra noastra, ne simtim presati sa fim la nivelul standardelor impuse, incepand de la unghii curate pana
la perceptele morale. Acesta ar fi polul negativ. Insd mai exista o zond intermediard in care avantajele se pot transforma in dezavantaje, daci
nu le cunoastem si nu le folosim in modul cuvenit”.
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b) pe fundalul asteptarilor existente, profesorii/invatatorii se comporta diferit cu cei pe care au obligatia
sa-i instruiasca (oferindu-le sarcini ale caror grade de dificultate difera de la un caz la altul);

¢) tratamentul diferentiat pe care-l aplica profesorii/invatatorii le indica discipolilor cum arata astepta-
rile legate de ei;

d) in cele din urmad, aceste asteptari sunt interiorizate de catre discipoli, acest fapt contribuind, incetul
cu incetul, la bulversarea activitdtii lor cognitive/academice;,

e) in cazul in care nu se va opune rezistentd activa acestui gen de imixtiune, discipolilor le va fi afectata
motivatia, aspiratiile, rezultatele gcolare;

f) rezultatele finale obtinute vor intari asteptarile existente ale profesorilor/invatatorilor (aceste asteptari
bazdandu-se, de acum incolo, pe fapte/date considerate a fi obiective).

Evident, ar fi gresit sa se creada ca puterea efectului Pygmalion depinde in exclusivitate de factorul inteli-
genti. Insasi R. Rosenthal este acela care nu se multumeste cu cele inregistrate la 1968, atrdgand atentia asupra
necesitatii abordarii entitatii efectului Pygmalion din mai multe perspective. Pedaland pe aceasta idee, el ajunge sa
constate, in timp, cd asteptarile — inalte sau scazute — ale profesorilor fatd de discipolii sdi sunt provocate, pe
langa coeficientul de inteligentd, de atractivitatea fizica, informatiile cu referire la notele anterioare (sau,
mai larg, cu referire la comportamentul anterior), provenienta sociald, inregimentarea confesionald, aparte-
nenta rasiald, durata relatiilor de cunoastere mutuald. In plus, tine si mentioneze reputatul cercetitor ame-
rican, profesorii/invatatorii tind sa-i abordeze pe elevii/studentii in raport cu care au anumite asteptari in baza
a cel putin patru dimensiuni sociale:

o climatul (de pilda, comportandu-se de o maniera caldd/apropiata cu elevii/studentii fatd de care mani-

festa asteptdri mari/inalte);

e feedback-ul (de pilda, 1audandu-i mai mult pe acei elevi/studenti fatd de care manifesta, din nou, astep-
tari mari/inalte);

o intrari/input (de pilda, oferind mai putine informatii celor ce inspira asteptari neinsemnate);

o iegiri/output (de pilda, furnizdnd mai multe ocazii de a raspunde elevilor/studentilor fata de care mani-
festa asteptari de anvergura).

Prin ceea ce izbutesc sa intreprinda, R. Rosenthal si L. Jacobson confera efectului Pygmalion o evidenta
coloratura prejudiciabila. De la ei incoace, in majoritatea surselor de specialitate, acestuia din urma ii revin,
preponderent, caracteristicile unui ,,pol negativ”’ sau, in cel mai bun caz, a unei ,zone intermediare”. lata
doar cateva exemple:

e H. Shaub & K.G. Zenke: efectul Pygmalion asigura o anumita probabilitate ca prejudecdtile pozitive

sau negative ale profesorului sa influenteze succesul scolar, desi diagnoza obiectiva a premiselor invatarii
nu lasd sa se intrevada posibilitatea unei astfel de modificari [18];

o C. Cucos: generand erori si fluctuatii in notare, efectul Pygmalion face ca aprecierea celor care stu-
diaza sa fie puternic influentatd de pdrerea pe care profesorul/invatatorul si-a format-o pe parcurs
despre capacitdtile acestora, parere care a devenit relativ fixa, inflexibila; predictiile cadrelor didac-
tice nu numai cd anticipd, dar §i faciliteaza aparitia comportamentelor invocate [19, 20];

e A. Petrescu: efectul Pygmalion conduce la modificarea comportamentului elevului in raport de con-
vingerea profesorului/invatatorului cad el, elevul, nu poate rezista cerintelor scolare; acest comporta-
ment indus elevului duce, in final, la esec [21].

Dat fiind faptul ca efectul Pygmalion, din cate am vazut, genereaza o obiectivitate scazuta in stabilirea

corectd a randamentului activitatii de predare—invatare, este imperios necesar sd stim cum anume si in ce
conditii influenta nefasta a acestuia poate fi redusa substantial sau chiar anihilata.

Despre posibilitatea eliminarii efectului Pygmalion din sfera invatamantului

Atat sursele de specialitate — cum ar fi, spre exemplu, cele semnate de C. Cucos [22, 23] sau/si A. Petrescu [24] —
cat i experienta avansatd a unor institutii de invatamant arata ca, din punct de vedere metodic, exista mai
multe cai prin care, In conditiile procesului de evaluare didactica, puterea efectului Pygmalion poate fi estom-
pata sau chiar redusa la zero. Pe scurt, chintesenta acestor cdi poate fi prezentatd dupa cum urmeaza:

e initierea multiaspectuald a cadrelor didactice — prin intermediul unor seminare specializate, a unor
conferinte stiintifico-practice, mese rotunde sau/si workschop-uri tematice — in tot ce tine de caracte-
risticile definitorii si legitétile de functionare ale efectului Pygmalion;

e stabilirea, incd de la faza de proiectare didactica, a unor obiective generale si operationale adecvate fi-
nalitatilor procesului instructiv-educativ;
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e marirea numarului de probe curente date elevilor/studentilor cu scopul diminuarii puterii incidentalului/
hazardului in aprecierea nivelului de insusire a materialului predat;

e asigurarea anonimatului probelor scrise, corectarea aceleiasi lucrari de mai multi profesori/invatatori
(mai ales, in cazul examenelor);

e compararea notelor inregistrate de catre profesori/invatatori cu ceea ce-au reusit sa stabileasca, cu refe-
rire la aceiasi elevi/studenti, alte persoane investite cu functia de control (directori, directori adjuncti,
inspectori scolari s.a.);

e dezvoltarea, prin toate modalitdtile posibile, a increderii in posibilitatile elevilor/studentilor si promo-
varea sistematicad a unghiului de vedere potrivit cdruia ei sunt capabili de reusite scolare auguste;

e Incurajarea elevilor/studentilor sa participe la tot felul de activitati apte sd aduca o Imbunatatire continua
atat a imaginii lor, cat si a calitatii relatiilor lor cu invatatorii/profesorii (concursuri, dezbateri, mese
rotunde, olimpiade, victorine etc.);

e asigurarea coaching-ului’ intre patru ochi a unui tip de coaching chemat s puna accentul pe ceea ce
elevul/studentul face bine, si nu pe slabiciunile acestuia);

e exprimarea neintirziatid — de catre cadrul didactic — a devotamentului sincer fata de elevii/studentii care
au reusit sd obtind succes (oricat de mic ar fi) sau care depun un anumit efort pentru a-1 obtine pe viitor.

Desi in ultimul timp au vazut lumina tiparului mai multe studii in care cadrul didactic este prezentat ca
fiind unul rezistent in fata efectului Pygmalion (drept exemplu concludent, in aceasta ordine de idei, poate fi
adus numele lui D. Jussim, cunoscut cercetator american, care anuntd, in una din lucrarile sale de referinta,
ca, la ora actuala, perceptiile profesorilor sunt mai exacte decit s-a considerat pe timpuri, iar asteptarile lor pot
prezice cu exactitate performantele elevilor, fiindca sunt absolut intemeiate), va trebui, totusi, sd recunoastem
ca lucrurile nu stau tocmai asa. Nimeni, suntem convingi, nu ar merge pana la a nega ca efectul nominalizat
continud sd bantuie prin scoli, cd din cauza lui un numar impunator de elevi/studenti nu-gi primesc notele
care corespund nivelului lor de pregatire si pe care, respectiv, le meritd cu adevarat. Chiar cu riscul de a-si
confirma statutul lor de pygmalioni moderni, insisi profesorii/invatatorii ar putea fi predispusi, credem, sa
depuna marturie in favoarea existentei unei asemenea stari de fapt.

Sa nu fim, insa, pesimisti. Stim deja ce avem de facut pentru a iesi din impas. Cadrul didactic a fost si va
fi mereu elementul nodal al activitatilor cu caracter instructiv-educativ. Tendintele evenimentiale sunt de asa
naturd, Incat el va trebui — mai devreme sau mai tarziu — sa renunte la postura sa traditionala si s se transforme,
in conditiile in care institutiile de invatamant se restructureaza, tot mai frecvent, in echipe de elevi si profesori,
intr-un veritabil planificator al activitatilor de grup, Intr-un moderator impartial, Intr-un facilitator al echita-
bilitatii, Intr-un consultant bine initiat si echidistant. El este acela care, in noile conditii, va trebui sd manifeste
maximum de corectitudine 1n relatiile cu discipolii sdi, sa facd din obiectivitate un puternic catalizator al inte-
ractiunilor din cadrul salilor de studii. in definitiv, schimbandu-si radical atitudinea fatd de ceea ce poarti
numele de relationare didactica, el va fi In stare sd prefaca travaliul scolar intr-o activitate atractiva, desfasu-
ratd pe un fundal concordant, temperat, cald si securizant.
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