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We already know that, within the framework of an educational centre, the decisions are the main and the strongest
point. To lighten the manager’s activity we’ll present some models concerning the decision taking. The following
algorithm was the one took into consideration: The model analysis: why it is good for, what stages does it include, and
doesn’t; The comparison with other models: similarities and differences; Conclusions and recommendations.

There had been studied 7 models in taking decisions: The dynamic model Morris; The normative and strategic
model Ovidiu Nicolescu, lon Verboncu; The Beta system of Revans; Simon's model; loan Jinga's model; The native
scientist model; V. A. Abciuc's and V. A. Bunchin's model.

On the basis of the study, we conclude that all those 7 models comprise important stages, but incomplete, to be
applied in an educational system. On the basis of studied models, it was made an example/model in taking decisions. It
will be useful, in the first place for the school manager. Obviously, it will satisfy all the necessities for different
beneficiary groups that follow to take a qualitative decision, those who need to obtain an efficient result, including
teachers, parents and interested people in the problem mentioned above. Proceeding from the model, we can achieve the
wanted result, it is very important to follow the stages concerning the process in taking a decision. They are logically
phased, in a consecutive order, through a reverse connection: wording the problem, establishing the objectives, deciding
upon criteria, elaborating the alternative variants, choosing the propitious variant, applying the decision and the analysis
(expected results or applying corrective measures).

Din practicé cunoastem ca procesul de invatdmant, prin complexitatea lui, nu poate sa se desfdsoare in
mod spontan, fiind necesara o conducere permanenta. In cadrul activititii de conducere a institutiei de inva-
tamant, putem considera ca punctul esential il reprezinta deciziile. De aceea, elaborarea lor parcurge un proces
pe care il numim proces decizional si care include in sine un ansamblu de metode si de procedee ce constituie
metodologia acestuia. Si dacd functiile manageriale includ planificarea, organizarea politica de personal,
comunicarea, motivarea personalului, conducerea, controlul, atunci procesul decizional este prezent in exer-
citarea fiecarei functii. In acest context, importanta deosebiti a deciziei in ansamblul functiilor de conducere
stiintifica este determinata de faptul ca ea ,,hotaraste si declanseaza actiunile care conduc la realizarea obiec-
tivelor stabilite” [2, p.57]. In opinia unor specialisti, ,,intreaga activitate a unui conducator, indiferent de domeniul
sdu de activitate sau de nivelul ierarhic la care este situat, constituie un ciclu permanent de culegere de infor-
matii, de analize, de adoptari de decizii, de control etc.”

Literatura de specialitate ofera un sir de definitii ale deciziei. Una dintre ele este datd de Ovidiu Nicolescu
si lon Verboncu [1, p.204]. Ei definesc decizia ca un curs de actiune ales pentru realizarea unuia sau mai
multor obiective. In viziunea savantului loan Jinga, decizia este o activitate constientd de alegere a unei
modalitati de actiune, din mai multe posibile, in vederea realizarii obiectivelor propuse [4, p.53-55].

Definitiile expuse au un caracter simplu, deoarece sunt destinate pentru alte domenii ale activitatii sociale,
pe cand in domeniul invatamantului, decizia are un caracter mai complex, deoarece procesul educational
vizeaza omul in formare, sub multe aspecte: pregétire profesionald, dezvoltare fizica, tinutd morala etc.

In acest context, invatatii din Republica Moldova Gheorghe Rudic, Nicolae Bucun, Vasile Cojocaru, in
lucrarea publicata In 2004, conchid ca a decide inseamna a alege dintr-o multime de variante de actiuni, tinand
cont de anumite criterii, pe cea care o considerati mai avantajoasa pentru atingerea unor obiective [3, p.54].

In baza studiului efectuat, conchidem cd decizia manageriald reprezintd o actiune multiaspectuald care
prevede formularea problemei, elaborarea variantelor alternative, alegerea variantei eficiente, aplicarea §i
evaluarea ei.

Cunoagstem ca aplicarea deciziei influenteaza activitatea si comportamentul altei persoane decét decidentul
si presupune urmatoarele: variantele sa fie formate din cel putin doud elemente; existenta unei finalitati;
influentarea actiunilor si comportamentul altei persoane prin aplicarea variantei alese. Tinem sd mentiondm
ca deciziile manageriale, spre deosebire de deciziile generale, se referad la misiunea, la strategiile si la politica
pe termen lung a institutiei, la coordonarea domeniilor de activitate, la atingerea eficientei dorite, la solutio-
narea si la medierea conflictelor, la masuri de maxima importanta pentru viitorul scolii. In practica decizia
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manageriala incadreazd doud forme: actul decizional si procesul decizional. Bundoara, actul decizional se
referd la situatii decizionale de complexitate redusa, cu caracter repetitiv sau in care componentele implicate
sunt foarte bine cunoscute de catre decident. El include selectarea constienta a unei variante de actiune si are
o duratd scurtd, pe cand procesul decizional implica un consum mare de timp, pe parcursul careia se culeg si
se analizeazd informatii, se consultd persoane in vederea conturarii situatiei decizionale. In esentd, procesul
decizional consta dintr-un ansamblu de etape prin intermediul carora se pregiteste, se adopta, se aplica si se
evalueaza decizia manageriala. Deci, procesul decizional este totalitatea procedurilor utilizate de decident
pentru solutionarea problemei si are durati lunga [3, p.67]. In acest context, un proces decizional ar avea
urmatoarele caracteristici: decidentul poate fi unul sau mai multe persoane care urmeaza si aleaga varianta
cea mai avantajoasd dintre variantele posibile; criteriile decizionale sunt determinate de catre manager, cu
ajutorul lor se selecteazd anumite aspecte ale realitatii in cadrul procesului decizional; obiectivele decizionale
sunt conditionate de nivelurile criteriilor decizionale, care se pot realiza prin aplicarea variantelor decizionale
in conditii obiective; mediul in care se ia decizia este format dintr-un ansamblu de conditii psihopedagogice
interne §i externe ale institutiei, care sunt influentate i influenteaza decizia; iar consecintele, ca element al
procesului decizional, cuprind ansamblul rezultatelor ce se obtin conform criteriilor §i conditiilor prin
aplicarea variantei selectate pentru luarea deciziei. In baza studiului efectuat, s-au analizat diferite modele de
luare a deciziei conform urmatorului algoritm: analiza modelului: prin ce este bun, ce etape include, ce etape
nu are In componenta sa; compararea cu alte modele: asemanari, deosebiri; concluzii i recomandari.
Unul dintre modelele de luare a deciziei este modelul dinamic al profesorului William Morris (fig.1) [1, p.213-216].
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Fig.1. Modelul lui Morris.

Acest model este indicat, deoarece el include urmaétoarele etape ale procesului decizional: alegerea imediata
a variantei de decizie, cautarea variantelor alternative, colectarea informatiei pentru a prevedea rezultatele,
clasificarea obiectivelor si evaluarea Tmbunatatirii lor, situatii-stimul. Atestdm ca acest model este incomplet,
in el lipsesc unele etape importante ale procesului decizional cum ar fi: formularea problemei, stabilirea
criteriilor decizionale, aplicarea deciziei, evaluarea rezultatelor si analiza rezultatelor, rezultatele se prevad
doar la inceputul procesului, etapele postdecizie care servesc la evidenta perfectiondrii activitdtii dintr-o
institutie. Etapele stabilite in acest model nu respecta principiul consecutivitatii pentru a fi aplicat in practica
educationald. Modelul se deosebeste de altele prin faptul ca el prevede situatii-stimul in activitate si evaluarea
imbunatatirii obiectivelor si este asemanator cu modelul autorilor Ovidiu Nicolescu si Ion Verboncu prin
faptul ci si acesta prevede situatii de stimul. In consecinta, modelul nu poate fi recomandat pentru aplicare in
domeniul invatdmantului.

Un alt model decizional este conceput de Ovidiu Nicolescu si lon Verboncu (fig.2) [1, p.214].
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Fig.2. Modelul decizional al savantilor Ovidiu Nicolescu si lon Verboncu

Prezentul model este structurat in sase etape si este unul dinamic, conceput pentru procesul decizional
strategic. Este indicat pentru acei manageri, care evitd deficientele. Aici se evidentiaza o serie de elemente-
cheie ale procesului rational de decidere strategica, oferd o imagine inchegatd asupra ansamblului procesului
decizional, asupra principalelor elemente si etape componente, precum si asupra corelatiei dintre ele. in model
lipsesc doud etape importante: stabilirea criteriilor de evaluare §i analiza rezultatului scontat, precum si
masuri corective dupa caz. Acest model poate fi folosit In formarea si perfectionarea managerilor, devenind
un instrument practic de management ce poate fi utilizat in problema de luare a unor decizii si este indicat
pentru conducatorii intreprinderilor.

Un alt model este Sistemul Beta, elaborat de Revans, in care sunt descrisi 5 pasi — actiuni concrete ale
procesului decizional.

1. Prospectarea — colectarea informatiilor;

2. Decizia — selectarea informatiei care ar putea oferi cea mai buna soluitie;

3. Actiunea — implementarea deciziei (testul, experimentul, proba);

4. Evaluarea sau auditul — verificarea efectului;

5. Concluzia (invatare sau rezultat) — confirmarea actiunii sau modificarea, sau abandonarea abordarii si
cautarea unor noi decizii.

In pasul intéi, prospectarea, se verifica viziunea pe care managerii o au asupra unei probleme sau sarcini;
se verifica versiunea pe care managerii o au asupra unui puzzle sau unei dificultati. in pasul al doilea, numit
decizie, se colecteaza informatia disponibild, se consultd cu cei implicati In procesul de luare a deciziei, se
identifica toate nevoile care trebuie satisfacute. Urmatorul pas este numit actiune in care se inscriu toate
variantele de actiune, se identificd variantele optime, se consultd din nou cu cei afectati inainte de a actiona.
Un alt pas din acest model este evaluarea sau i se mai spune revizuire, in care se informeaza toti participantii
la procesul decizional si se implementeaza optiunea finala, apoi se verifica (evalueaza) daca rezultatul raspunde
si acoperd nevoile. In cazul cand varianta nu ofera rezultatul scontat, aceasta se modifica si se corecteazi. In
ultimul pas are loc invdtarea, in care se solicita reactii din partea colegilor si se invatd din experienta lor.
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Urmarind acest model, se atestd ca este avantajos prin faptul ca include 5 etape foarte importante din
cadrul procesului decizional, totodatd, avand si lacune pentru a fi aplicat In domeniul invatamantului, deoarece
nu prevede obiectivele si criteriile de decizie, precum si variantele alternative de decizie. Analog cu modelele
studiate anterior, acesta include colectarea de informatii, selectarea celei mai bune solutii, aplicarea deciziei,
verificarea efectului. Se deosebeste de altele, deoarece 1n acest model apare analiza rezultatului: confirmarea
actiunii sau modificarea, sau abandonarea abordarii si cdutarea unor noi decizii. Din aceste considerente nu
poate fi recomandat pentru implementare in domeniu.

In modelul propus de savantul Simon (fig.3) [5, p.58-64], fiecare fazi a procesului de elaborare a deciziei
trebuie tratatd ca un proces decizional distinct.

Investigarea

Conceptia

Selectia

y
Constatarea

Fig.3. Modelul savantului Simon.

Modelul lui H. Simon este foarte succint, contine etape bine reliefate, consecutive in aplicare, dar este
incomplet pentru a fi utilizat in domeniul educational. In model lipsesc criteriile de decizie, variantele de
alternativa, analiza rezultatului, dar se aseamana cu modelele de mai sus prin faptul ci el cuprinde colectarea
informatiei, formularea problemei, obiectivele, alegerea variantei optime, rezultatul deciziei. Insa se deo-
sebeste de altele prin faptul cd nu prevede alte variante in cadrul procesului decizional, analog cu modelul lui
0. Nicolescu si I. Verboncu. Nici acesta nu este recomandat pentru procesul decizional din scoli.

Modelul elaborat de loan Jinga (fig.4) [4, p.53], schematic poate fi redat astfel:
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Control

Fig.4. Modelul elaborat de lIoan Jinga.

In comparatie cu modelele mentionate anterior, acesta s-ar pirea ci este mai reusit. Analizind minutios
ansamblul de etape ale procesului decizional, atestam cd modelul propus de 1. Jinga parcurge sapte etape
consecutive, corecte si indicate de urmat. In acest model s-a ajuns la rezultat si atat. Insa lipseste evaluarea si
analiza deciziei aplicate — etapele postdecizie, necesare pentru a urmari evolutia procesului din cadrul institutiei.
Cu aceste completari se recomanda a fi utilizat in procesul decizional din institutiile de Tnvatamant.

Un alt model este elaborat de invatatii autohtoni (Gh.Rudic, N.Bucun s.a.). Schematic poate fi redat in
felul urmator (fig.5):
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Fig.5. Modelul invatatilor din Republica Moldova.

Un proces tipic de luare a deciziei este redat de invatatii rusi V.A. Abciuk si V.A. Bunkin, care includ
urmatoarele etape ale procesului decizional: analiza situatiei problematice in scopul stabilirii variantelor de
rezolvare a problemei; pregatirea si fundamentarea deciziei manageriale; organizarea si coordonarea activitatii
colectivului 1n vederea implementérii deciziei; nota rezultatelor deciziei implementate si generalizarea
experientei acumulate [6, p.21]. O decizie incepe cu stabilirea obiectivelor, apoi se analizeaza izvorul de
informatie. In ultima etapi a procesului de luare a deciziei are loc confruntarea importantei eficientei caii
conduitei optimale cu nivelul eficientei necesar. Dacé rezultatul confruntarii este satisfacator, atunci linia
conduitei este supusd modificarii respective cu scopul evidentierii factorilor care nu se supun procedurii
(factorii psihologici, morali etc.), cat si permiterea unor limite. Aceasta si este decizia. Precum orice model
nu poate Intruni un sir de factori psihologici, morali, legislativi, decizia finald — prelucrarea informatiei in
echipa — are loc pe cale neformala. Aici se ia in consideratie rezultatul optimizarii subiective (formale), dar si
intuitia managerului, bazatd pe cunostintele sale, pe experienta acumulatd (individuald si colectiva). La
formularea deciziei se iau In consideratie urmatoarele momente: Insusirile personale ale deciziei luate,
nivelul dezvoltarii colectivului, capacitatea colectivului la acceptarea obiectivelor care urmeaza a fi realizate,
calitatile individuale ale executantilor, dorinta profesorilor de a indeplini sarcinile, nivelul autoorganizarii
colectivului, starea legislativ-administrativa a managerului. In puterea caracterului subiectiv al procesului de
luare a deciziei nu este posibild stabilirea pentru el a unor reguli unitare stricte. Un rol important aici are
experienta practicd, capacitatea de a intui mersul evenimentelor. Aici se impune urmatoarea intrebare: Cum
sd luam o decizie planificati? Autorii argumenteaza ca de corectitudinea deciziei planificate in mare masura
depinde succesul intregii activititi a institutiei. Un plan optimal si este decizia planificata. In cadrul preluc-
rarii deciziei se aplica o tehnologie aparte. Modelele de decizie pot fi deosebite dupa urmatoarele semne:
scop, functiile manageriale, etapele manageriale, metode matematice. Modelele servesc la proiectarea
calendaristica care prevad activitatile institutiei. Ele sunt orientate spre activitati didactice concrete si, de
regula, trebuie si asigure obtinerea rezultatelor in aspect cifric. In functie de etapa manageriala, modelele pot
fi informationale, programate si matematice. Ele sunt aplicate la anumite etape de prelucrare a informatiei. in
functie de selectarea si aplicarea metodei matematice, modelele se Impart in cinci grupuri mari: extremale,
planificate, probabilistice, statistice si teoretice. [6, p.42]. Aceste modele sunt concepute in baza modelelor
de prelucrare a informatiei — metode de cercetare ale procesului decizional. in scoald deciziile sunt cele mai
incarcate de subiectivism, deoarece ele includ factorul uman si tocmai de aceea acest model nu poate fi
aplicat pe deplin in domeniul invatamantului.

Au fost analizate sapte modele de luare a deciziei care sunt redate in tabelul 1.
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Tabelul 1
Modele de luare a deciziei care au fost studiate si analizate
Nr Etape Etapele procesului decizional
t. Alte etape
- | Modele T M| v | Vv | VI | VIl| Vv
Modelul dinamic Situatii —| Evahiafe.a“
1 . - + - + + - - - . imbunatatirii
Morris stimul S
obiectivelor
Modelul strategic Situatii —
2 | normativ Ovidiu +] 4+ - + + + + S -
Nicolescu, lon Verboncu 4
3 Sistemul Beta al lui N i i i N N N N Cplectarea )
Revans inform.
4 | Modelul Iui H. Simon + + - - + + - + - -
5 | Modelul lui loan Jinga | + + + + + + - + - -
6 Modelul ?nvd,ta,tilor N i ) i " N N N ) )
autohtoni
Modelul lui V.A.
7 Abciuk si V.A. Bunkin " i ) i i i i i ) )
Legenda. + prezent, - lipsa Etapa V - Alegerea variantei optime
Etapa I — Formularea problemei Etapa VI — Aplicarea deciziei
Etapa II - Stabilirea obiectivelor Etapa VII - Evaluarea rezultatelor
Etapa III - Stabilirea criteriilor Etapa VIII — Analiza (rezultatul scontat sau
Etapa IV - Elaborarea variantelor alternative masuri corective)

In baza datelor expuse in tabel, conchidem ci toate cele sapte modele includ etape importante, dar sunt
incomplete pentru a fi aplicate in domeniul educational. Din practica cunoastem ca in institutia de Invatamant,
deciziile nu pot fi evitate si mentiondm cd o buna parte din timpul activitatilor de management se refera la
luarea deciziilor. Ea apare ca un moment distinct al conducerii, indeosebi cand se iau hotarari pentru imbuna-
tatirea predarii disciplinei in scoal, sporirea nivelului de pregatire profesionali etc. in scoala deciziile pot fi
luate nu numai de catre manager sau un grup de lucru, dar si de fiecare profesor care este pus in rol de a lua
decizii zilnic. Chiar daca acestea sunt nesemnificative sau de rutina, ele pot afecta elevii in mod direct sau
indirect. Obligatiunea managerului in luarea deciziilor este de a fi cat mai precaut, pentru ca ele pot afecta
elevii pe un termen mediu si lung. In acest caz, directorii trebuie si faca deductii, sa inteleaga relatia cauza—
efect, si formuleze ipoteze de lucru, si analizeze problemele pornind de la premise diferite. In stabilirea
alternativelor la decizie, chiar daca decizia este una de rutina, trebuie sa fie luate in consideratie si valorile
etice. In acelasi timp, este necesar si se tini cont atét de opiniile si drepturile celor implicati sau a celor asupra
carora se va reflecta decizia, cat si de valorile etice si morale 1n care cred toti membrii organizatiei scolare.

In activitatea practica de luare a deciziilor esential este realizarea obiectivului. In final solutia aleasa
numita decizie este retinutd pentru a fi pusa in aplicare. Nu putem spune dacd solutia aleasa este cea mai
buna sau nu este bund, dar o solutie, un mod de solutionare a problemei exista intotdeauna. Un rol important
care genereaza situatiile decizionale pentru manageri 1l au factorii interni §i externi. Tocmai de aceea ei sunt
obligati sa le faca fata, tindnd cont de anumite elemente cum ar fi: determinarea obiectivelor, a performantelor,
analiza factorilor de influenta asupra performantelor decizionale; identificarea problemei de solutionat; stabi-
lirea criteriilor de decizie; elaborarea deciziei. Cine poate fi in rol de decident? Decident poate fi o persoana
(directorul) reprezentant al institutiei sau un grup de persoane (consiliul de administratie, comitetele de parinti,
comiisiile de lucru), care are ca obiectiv alegerea liniei de actiune, devenind responsabil de punerea 1n practica a
deciziei luate si a consecintelor ei.
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In baza studierii modelelor anterioare de luare a deciziei, se observa ci ele includ etape importante, dar
sunt incomplete, de aceea s-a elaborat un model de a lua decizii care este componenta de baza a conceptului
pedagogic.

Pentru inceput ne-am propus ca modelul sa fie capabil a raspunde la urmatoarele intrebari: Cui va servi
acest model? Care vor fi categoriile de beneficiari ai modelului pe care il propunem? Va satisface acest
model cerintele si necesitdtile unei decizii eficiente luate in institutia de invatamant?

In continuare redim schema modelului de luare a deciziei. Schema include toate aspectele ludrii unei decizii.

1. Formularea

/ problemei
8. Analiza

(rezultatul scontat sau
masuri corective)

e ™.

7. Evaluarea 3. Stabilirea
rezultatelor Manager criteriilor

o a

4. Elaborarea
variantelor alternative

2. Determinarea
obiectivelor

6. Aplicarea deciziei

5. Alegerea variantei
optime

Fig.6. Modelul elaborat de luare a deciziei.

Luarea deciziei in institutia
de invitimant

I. Pregitirea deciziei II. Adoptarea deciziei si II1. Aplicarea
a masurilor de aplicare deciziei si urmarirea
(Prodecizia) indeplinirii ei
(Decizia propriu-zisa) (Postdecizia)

Fig.7. Model de luare a deciziei (restructurat).

Acest model va fi util In primul rand managerului scolar. Evident, cé ar satisface necesitatile diferitelor
categorii de beneficiari, care urmeaza sa ia o decizie de calitate, a celor care doresc sa ajunga neaparat la un
rezultat eficient, inclusiv profesorilor, parintilor si persoanelor interesate in problema decizionald. Conform
acestui model, pentru a ajunge la rezultatul scontat, este important sd parcurgem toate etapele procesului de
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decizie. Ele sunt esalonate logic, In ordine consecutivd, prin conexiune inversa: formularea problemei,
determinarea obiectivelor, stabilirea criteriilor, elaborarea variantelor alternative, alegerea variantei optimale,
aplicarea deciziei, analiza (rezultate scontate sau aplicarea masurilor corective) (fig.6). Este important sa
parcurgem fiecare etapa. In prima etapa se formuleazd problema. Pentru acesta este nevoie de colectarea
informatiilor, organizarea informatiilor, identificarea simptomelor (relatiile dintre ele si cauzele posibile),
apoi se defineste problema. Etapa a doua poate fi definita ca etapa de producere a propunerilor pentru solutii,
la care se stabilesc obiectivele de decizie. In urmitoarea etapa se stabilesc criteriilor de decizie, se colecteaza
informatiile suplimentare necesare, se reorganizeaza informatiile, se elaboreaza lista de alternative. Urma-
toarea etapa prevede planificarea actiunii, aici se elaboreaza variantele alternative de actiune, se prevad
consecintele, se verificd propunerile. Managerii evalueaza alternativele Tn baza criteriilor de decizie, selec-
teazi solutiile, iau in considerare impactul solutiei. In etapa a cincea se va alege varianta optimd de aplicare,
se va discuta planul de aplicare. Urmatoarea etapa proiecteaza pasii de actiune, se aplica decizia, se monito-
rizeaza aplicarea ei, se corecteaza dupa necesitate. Apoi urmeaza evaluarea rezultatului. In etapa finald se
analizeazd eficienta deciziei luate si implementate. in caz de nereusitd se iau masuri corective dupa caz. In
scopul parcurgerii tuturor etapelor procesului decizional, fard excluderi si intru facilitarea muncii manage-
rului la acest capitol, etapele s-au structurat algoritmic in trei pasi esentiali: Pregéatirea deciziei (Prodecizia),
Adoptarea deciziei si a masurilor de aplicare (Decizia propriu-zisa), Aplicarea deciziei si urmarirea indeplinirii
ei (Postdecizia) (fig.7).

Primul pas — Pregadtirea deciziei numit Prodecizie, include urmatoarele etape: identificarea problemelor;
colectarea informatiilor; selectionarea, organizarea si prelucrarea informatiilore; elaborarea variantelor de
actiune si a proiectelor planurilor de masuri. Identificarea problemelor trebuie sa fie dirijata, pentru a stabili
obiectivele de perspectivd ale fiecarei etape — an sau semestru scolar, iar drept criteriu de prioritate —
ponderea cu care intervin in atingerea obiectivelor. Este necesar ca problemele sa se formuleaze cat mai clar
si precis spre a fi intelese cat mai bine si solutionate cat mai corect. Enuntul problemei trebuie sd cuprinda:
obiectivul si diferenta dintre rezultatul obtinut si cel asteptat. Drept exemplu serveste evaluarea sumativa de
la finalul semestrului I, realizatd la 16 decembrie, anul scolar 2004-2005, a 19 elevi ai clasei a V-a. La
evaluare 8 elevi au fost notati insuficient. Problema se analizeazd in vederea adoptarii unei decizii care se
poate realiza prin control curent exercitat de director, vicedirectori sau de ceilalti membri ai organului de
conducere. Urmeaza colectarea informatiilor necesare pentru stabilirea cauzelor, dimensiunii §i implicatiilor
problemelor aparute. In situatia de fati cauzele pot fi: insuficienta pregatirii pentru ore, lipsa aplicarii
instruirii diferentiate si individuale etc. Cauzele pot tine de personalul didactic, de elevi sau pot fi influentate
si de factori externi. In aceasti situatie, ele trebuie analizate cantitativ si calitativ. Uneori cauzele pot fi
intuite, insd pentru a evita erorile de ,,diagnostic”, este necesar a se face o verificare logico-teoretica a lor.
Unele cauze se pot stabili cu usurintd, iar altele se constatd in timp, dupa investigatii complexe si profunde.
In astfel de situatii se organizeazi banci de informatii. In astfel de situatii este necesara argumentarea,
deoarece se lucreaza cu oameni, cu caractere §i sentimente, cu personalitati. In caz de absentd a argumentelor,
nu vor fi solutionate pe deplin si durabil problememe care apar in proces. Atunci este necesar a perfectiona
metodele de colectare si prelucrare a informatiilor necesare adoptarii deciziei si a stabili cat mai concret
problemele aparute. Procesul de colectare a informatiilor se desfasoara in doud directii principale: de
comparare a gradului de dificultate a problemelor de test/examen cu cel al problemelor din manuale; de
verificare din ce clase si de la ce profesori provin elevii respectivi. Apoi se analizeazad comportamentul
general al profesorilor si elevilor sub raportul competentei profesionale, atitudinilor pedagogice, sistemului
de evaluare — in ceea ce 1i priveste pe profesori; al capacititii de invatare, atitudinii fatd de invatatura,
constiintei §i stabilitatii — in ceea ce 1l priveste pe elev. Este necesar a verifica prin teste de nivel gradul de
concordanta dintre notele din catalog si nivelul real de cunostinte si deprinderi al elevilor din clasele profe-
sorilor vizati. Informatiile necesare se obtin prin intermediul directorului, vicedirectorului, dirigintilor,
recurgand la metode cunoscute: observatia, asistente, verificarea documentatiei scolare, convorbiri, teste.
Urmeaza gruparea informatiilor dupa criteriul gradului de corelare cu natura abaterii a carei cauza dorim s-0
stabilim, iar 1n etapa urmatoare vor fi selectate, analizate si interpretate. Datele obtinute vor fi grupate pe
categorii, dupa importanta lor pe care o au sau dupa gradul de corelare cu abaterile analizate. In cadrul
grupdrii se vor lua In seama rezultatele urmarite, reglementarile existente, prioritatile si resursele umane,
materialele disponibile, deoarece informatiile si datele vor servi ca baza pentru elaborarea variantelor de
actiune 1n adoptarea deciziei. Prelucrarea informatiilor se efectueazd de catre manager individual sau
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impreuna cu colaboratorii In baza analizei informatiilor disponibile. Pot fi folosite metodele: comparatia,
analogia, analiza, sinteza, deductia, inductia. Dupa ce datele vor fi prelucrate si interpretate, se vor elabora
variantele de actiune, iar in baza lor se va adopta o decizie. In acest context, un rol important il au elementele
ce caracterizeaza personalitatea conducatorului: pregatirea politica, profesionald, culturald si de management.
In continuare, urmeaza elaborarea variantelor de actiune i proiectare a planurilor de mdsuri. Se pot alege
intre doud sau mai multe variante de actiune. Ele dau posibilitatea managerului sd compare avantajele si
dezavantajele fiecareia si s-o aleaga pe cea mai avantajoasd, pentru atingerea obiectivelor propuse.

Al doilea pas — Adoptarea deciziei si a masurilor de aplicare numit Decizia propriu-zisa, include raspun-
derea managerului la intrebarile: Ce? Cu ce? Apoi se trece la compararea avantajelor si dezavantajelor,
alegand varianta cea mai avantajoasa, care atinge obiectivele 1n termen scurt si cu resurse minime materiale
si umane. Alegerea variantei tine de pregitirea managerului, de intuitia, de experienta lui, de simtul
pedagogic. Managerul analizeaza dezbaterile, argumenteaza si convinge, urmareste transpunerea in practica
a masurilor stabilite, adoptd noi hotarari si masuri pentru realizarea obiectivelor stabilite, valorificd gandirea
si experienta colectivului, este un promotor al acestuia.

Al treilea pas — Aplicarea deciziei si urmarirea indeplinirii ei, numit Postdecizie, include un sir de
activitdti in urmatoarea succesiune: comunicarea deciziei, explicarea ei §i motivarea personalului, organizarea
actiunii practice, controlul indeplinirii deciziei, reglarea optimald a actiunii, adoptarea unor decizii de corec-
tare a deciziei initiale, evaluarea rezultatelor finale.

In aceasta ordine de idei, se aplica procesul decizional [7, p.56-63].
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