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This article summarizes the contemporary acceptations field of philosophy, psychology and pedagogy of the concept
of problem, setting out various issues and relationships. In conclusion, it was possible revealing new pedagogical facets
of the concept of problem, which correlates with the philosophical and psychological related fill them.

Etimologia cuvantului problema deriva din limba greaca veche, de la verbul ballein (a arunca) precedat de
prefixul pro (inainte, in fata). Astfel, sub aspect etimologic, cuvantul problemd capita semnificatia de obstacol
aruncat in calea rezolvatorului, provocare catre inlaturarea obiectului pentru a continua calea [1, p.13].
Acest aspect etimologic isi gaseste reflectari in abordarile filosofice din timpurile stravechi pana in zilele
noastre, cand, la hotarele filosofiei si metodologiei stiintei, psihologiei, pedagogiei si ciberneticii, se constituie
un domeniu stiintific nou — problemologia, avand ca obiect de studiu problemele si procesele de rezolvare a
lor [2, p.11].

Acceptiuni filosofice

Sinteza acceptiunilor filozofice contemporane asupra notiunii de problema conduce spre discriminarea a
doud sensuri (semnificatii) ale notiunii de problema [3]:

- sensul larg: o intrebare dificila de ordin teoretic sau practic, care necesitd solutionare in conditii de
insuficientd a mijloacelor;

- sensul ingust: un scop actional dat intr-o anumita situatie (a unei probleme, intelese in sens larg), care
trebuie atins prin modificarea acelei situatii conform unor proceduri determinate; problema, in sens ingust,
include cerinta (scopul), conditia (ceea ce se cunoaste) si intrebarea (precizeaza ceea ce nu se cunoaste) —
elemente structurale legate prin anumite dependente, ce determina solutionarea (cautarea si determinarea
elementelor necunoscute prin cele cunoscute, in baza de actiuni si operatii succesive si corelate cu reducerea
indeterminarii in cunostintele si activitatea rezolvatorului);

- scopul problemei in sens larg este atins atunci, cand se elaboreaza o idee ce poate indeplini functia de
mijloc necesar §i suficient pentru realizarea solutionarii problemei; astfel, problema in sens larg se transforma
in problema in sens ingust.

In cadrul evolutiei acceptiunilor filosofice asupra notiunii de problema se evidentiaza legaturile acesteia
cu alte doud notiuni: intrebare si situatie de problemd. in literatura filozofica contemporani gisim opinii
diferite referitor la corelatia acestor trei notiuni,

o B.II. KomuuH [4, p.92] considera intrebarile drept categorii de probleme, fara sa discrimineze notiunea
situatie de problemd: ,Intrebarea este o problemai ce trebuie rezolvati, o propozitie care exprima insuficienta
informatiei despre un careva obiect si care poseda o forma si o intonatie specifica...”.

e B.D. bepkos [5, p.55-56] sustine ca intrebarea este o notiune generala, care, in functie de specificul
metodelor de rezolvare, se concretizeaza ca:

- situatie de problemd — o ntrebare ce se pune in fata intregii societdti umane in procesul evolutiei, cand
apare necesitatea de gasire a noii céi, metode, procedee, actiuni pentru satisfacerea trebuintelor de diversa
natura teoreticd sau practica;

- problema — o intrebare, raspunsul la care poate fi dedus din cunostintele comportate in conditie;

- Iintrebare informationala — forma cea mai frecventa si elementara a intrebarii, folositd In comunicarea
interpersonala.

Constatim ci bepkos conferi statut de situatie de problema doar celor cu caracter social. Insa, situatiile
de problema cu caracter personal, cu care se confrunta fiecare in cadrul vietii, de asemenea pot fi considerate
drept categorii de Intrebari, raspunsul la care este cautat pentru satisfacerea trebuintelor de diversa natura.

e @.C. JlIumanToB [6, p.15-16] considera problema o notiune mai generald decat situatia de problema si
intrebarea:
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- problema — o cerinta de a indeplini anumite actiuni;

- situatia de problemd — un caz particular al unei probleme, cand cadutarea informatiei se efectueaza
printr-o activitate de cercetare, in care necunoscuta nu este doar rezolvarea, dar si procesul gasirii rezolvarii;

- intrebarea — o forma logicd, ce constituie elementul oricérei situatii de problemd, dar nu al fiecarei
probleme.

o JLM. ®punman [2, p.20-26] considera notiunea situatie de problema drept gen pentru notiunea prob-
lema:

- situatia de problema se descrie prin schema:

C (subiectul actiunii) = IT (obstacolele / dificultatile 1n realizarea actiunii) — O (obiectul actiunii);

- problema reprezinta un model al situatiei de problema formalizat in limbaj natural sau / i limbaj artificial;

- intrebarea constituie un element structural al problemei si indicé scopul rezolvarii; ea poate fi formu-
lata la modul interogativ sau la modul imperativ.

Consideram ca aceastd abordare a notiunii de Intrebare are un sens ingust si nu reflectd sensul larg — sub
aspectul logicii erotetice (logica intrebarilor si raspunsurilor). Abordarea, insa, a relatiei dintre situatia de
problema si problema o considerdm oportund pentru cercetarea noastra, deoarece este conceputa prin prisma
analizei activitatii umane. Pentru a preciza aceasta abordare, este necesar a elucida geneza situatiilor de prob-
lema, a problemelor si a Intrebarilor. Analizénd ideile epistemologice contemporane, interpretim acceptiunile
pe care le-am considerat cele mai semnificative:

- ,.Situatia de problema apare de fiecare data cand apare un moment de dezechilibru in relatia om—mediu
inconjurator, adica o situatie indeterminatd”: o situatie confuza (cu o evolutie imprevizibild); o situatie contra-
dictorie (care provoaca reactii discordante); o situatie necunoscuta (incd neexploratd) [7, p.106-107]. Deci,
situatia de problema apare ca o necesitate de decizie.

,Problemele se datoreaza dorintei omului de a stipani si a exploata lumea. Prin rezolvarea problemelor
omul cautd mijloacele cele mai rationale si mai eficace de a atinge acest obiectiv” [8, p.52]. Deci, problema
apare ca o necesitate de actiune.

- Intrebarile nu se pun de la sine, dar apar in urma manifestarii spiritului de cunoastere” [9, p.14]. Asadar,
intrebarea apare ca o necesitate de cunoastere.

Interpretarile ne-au permis sd observam cd geneza acestor trei notiuni converge spre notiunea de
necesitate. Continuand interpretarea sub aspectul analizei activitdtii umane, conturdm o acceptiune integra-
toare asupra notiunilor situatie de problema, problema, intrebare.

Relatia situatie de problema = problema

Constientizarea: doar constientizarea de catre individ, ca subiect concret (fizic), a unei necesitati poate
determina scopul de a satisface aceastd necesitate. Atingerea scopului poate fi periclitatd de obstacole / difi-
cultati de diversa natura (teoreticd, practicd, metodologicd), care posteaza subiectul intr-o situatie de problema.
Constientizarea de catre individ a faptului ca se afla Intr-o situatie de problema poate sfarsi cu refuzul sau cu
acceptarea scopului acesteia.

Acceptarea: doar acceptarea scopului declanseaza motivatia pentru realizarea lui. Individul motivat decide
sa se implice Intr-o activitate de cautare a mijloacelor si metodelor de realizare a scopului.

Intelegerea: in aceasta activitate, individul actioneazi ca subiect intelectual, procesind intelegerea situatiei
de problema din planul intern, mental, spre planul extern, verbal. El isi formeaza o reprezentare personala,
subiectiva, asupra situatiei de problema, pe care o exteriorizeaza in limbaje accesibile (verbal-uzual, formal,
stiintific, specific domeniului respectiv).

Modelizarea: doar daca procesul de exteriorizare se desfasoara in sensul cresterii gradului de rigurozitate
a formularii, el poate finaliza prin construirea unui model al situatiei de problema, cu forma si continutul
determinate, adecvate domeniului respectiv — o problema. Caracterul subiectiv al situatiei de problemd,
centrat pe subiect, conditioneazd varietatea problemelor proiectate in plan obiectiv prin focarul intelectual
al diferitilor subiecti. Problema nu mai este centrati pe subiect, ea are caracter obiectiv i poate fi propusa
altui subiect, admite modificari de forma sau / si continut.
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Relatia problema — situatie de problema

Atunci cand individul se afla in fata unei probleme (formulata personal sau primita din exterior), rezolva-
rea problemei devine scopul unei situatii de problema cu obstacolele / dificultatile determinate de lipsa /
insuficienta mijloacelor sau / si metodelor de rezolvare sau, in cazul prezentei acestora, de noutatea conditii-
lor de aplicare a lor. Astfel, notiunile situatie de problemi si problemd se conexeazd intr-un circuit in lant,
care poate sa se inchidd odati cu gdsirea solutiei problemei, dar poate sd continue in baza integrarii
solutiei gasite in conditia unei noi situatii de problema (de exemplu, modificarea problemei, gasirea altei
metode de rezolvare).

Relatiile situatie de problema < intrebare =% problema

In sens larg, se poate afirma ca fiecare dintre relatiile detalizate anterior are un substrat erotetic (intrebare—
raspuns). Atat etapele de transformare a situatiilor de problema in probleme, cit si cele de transformare ale
problemelor in situatii de problema, fiind proiectate in plan logic, imbraca forma de intrebare—raspuns,
deoarece solicita interpelari directionate spre elucidarea unor aspecte incerte si nu admit valorizare (adevarat /
fals) [10].

In sens ingust, intrebarea constituie un element structural al problemei si indic scopul rezolvarii; ea poate
fi formulata la modul interogativ sau la modul imperativ [2, p.26].

O abordare originald a relatiei vizate se reflecta in cadrul modelului problematologic de analiza a discursi-
vitatii [11], prin care stiinta postmodernd s-a imbogétit cu ,,0 noud manierd de a gandi” [12, p.142] —
problematologia. Problematologia s-a constituit ca teorie si artd a chestionarii, centrdndu-se asupra studierii
modului in care se pun intrebarile. Conceptul de problema, in abordarea problematologica, deriva din notiu-
nea de Intrebare §i admite mai mult sensul larg de situatie de problema, dar si sensul ingust (de exemplu, in
cazul rezolvarii problemelor de matematica prin strategii preponderant euristice). Demersul argumentativ
(rezolutiv) se constituie ca un sir de intrebari—raspunsuri, conexate de catre rezolvator intr-un circuit in lant.
Calitatea demersului argumentativ (rezolutiv) depinde de calitatea raspunsului: ,,raspunsul justificator suprima
problema, in timp ce raspunsul problematologic o permanentizeaza, o amplifica, o diversifica” [13, p.63].
Astfel, raspunsul problematologic ,,creeazd un spatiu de relatie si sens” si arunca puntea de legatura intre o
intrebare si urmatoarea in cadrul procesului de rezolvare a problemei. Intrebarile si rispunsurile problematologice
se formuleaza de citre subiect, deci, se poate afirma ca acestea se imperecheaza definind situatiile de problema cu
care se confruntd subiectul in procesul argumentativ (rezolutiv). Astfel, ideea despre substratul erotetic al
notiunilor de problema si situatie de problemd, precum si al relatiilor dintre acestea se confirma si sub
aspect problematologic.

Acceptiunea filosofica asupra notiunii de problema, pe care am sintetizat-o mai sus, converge spre notiuni
ca necesitate, scop, motivatie, intelegere — notiuni specifice psihicului uman si obiecte de studiu ale psiholo-
giei. Daca filosofia abordeaza problemele la modul cel mai global, ca produse ale activitatii cognitive umane,
directionandu-se din lumea interioara spre cea exterioara, apoi psihologia abordeaza problemele ca procese
de aparitie si obtinere a acestor produse, directiondndu-se din lumea exterioara spre cea interioara.

Pentru a arunca o punte de legatura intre acceptiunile filosofice si cele psihologice asupra notiunii de
problemad, constatim cd, in fata complicatei intrebari referitoare la raportul gandirii si problemelor, stiinta
psihologica, desprinsa din filosofie, s-a bazat pe diverse doctrine filosofice: asociationismul — pe filosofia
senzualist-empiristd, gestaltismul — pe fenomenologie si apriorismul kantian, behaviorismul — pe materialismul
vulgar §i pragmatism, iar freudismul s-a dezinteresat total de studiul gandirii ca atare, considerand-o o moda-
litate secundara (in ordine geneticd) de satisfacere a motivatiei biologice.

Acceptiuni psihologice

Studiul rezolvarii de probleme in psihologie a cunoscut o evolutie vertiginoasa in multiple orientari si
directii, ajungand actualmente sa ocupe locul central in psihologia gandirii. In ciuda multiplelor diferente si
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e problema ca obiect al gindirii, determinat:

- in plan subiectiv: ca o stare de dezechilibrare, provocata in mediul intern al subiectului in urma unor
interactiuni cu mediul extern;

- in plan obiectiv: ca un model (formulare Intr-un limbaj adecvat) al mediului extern ce interactioneaza
cu cel intern;

- in cadrul conexiunii planului subiectiv cu cel obiectiv: ca totalitate a scopului subiectului si a conditiilor
in care acest scop trebuie atins;

o rezolvarea problemei ca proces de interactiune a subiectului cu obiectul gandirii (problema), mani-
festat:

- in plan subiectiv: ca modificari ale mediului intern al subiectului in vederea refacerii echilibrului prin
mecanisme diferite, dar relativ asemanatoare (restructurare, reorganizare, integrare, prelucrare) [14, p.315];

- In plan obiectiv: ca exteriorizarea modificarilor interne prin modificari concrete ale obiectului — prob-
lemei.

Analizand diferentele semnificatiilor acordate in psihologie notiunii de problema, I'.A. bamn [15] eviden-
tiaza In volumul acestei notiuni trei categorii de obiecte:

1) categoria scopurilor actiunilor subiectului — cerintele puse in fata subiectului;

2) categoria situatiilor care, de rand cu scopul, includ conditiile in care scopul vizat trebuie atins — situatii
de problema;

3) categoria formularilor verbale ale situatiilor de problema.

Astfel, notiunea de problema (semnificatia 3) deriva din notiunea de situatie de problema (semnificatia 2),
geneza cireia, din perspectiva sferei motivationale, se actualizeaza prin scopul problemei (semnificatia 1).

Aceleasi opinii, referitoare la relatia notiunilor situatie de problema — problemad, le gasim in multe
cercetari psihologice contemporane, cum ar fi de exemplu:

e A.B. bpyuuuHckuii argumenteaza ci ,,aparitia situatiei de problema precede problema si prezinta primul
simptom al faptului ca in cadrul activitatii sale subiectul se confruntd cu o dificultate serioasa si insuficient
inteleasa — practica sau teoreticd”, iar ,,din situatia de problema apare problema, formulatad mai mult sau mai
putin clar” [16].

e O.K. Tuxomupos sustine: ,,intdi apare situatia de problema, apoi, in baza ei, se formuleazi problema,
de aceea problema formulata verbal este un obiect particular chiar si pentru gandirea umana. Mai generala
este situatia de problema” [17, p.30].

Generarea problemei dintr-o situatie de problema se desfasoard prin acte succesive de constientizare,
acceptare, intelegere, modelizare, care, in raport cu dimensiunea filosofica relevata in paragraful precedent,
capatd noi caracteristici psihologice.

Constientizarea. Corelarea sine-lui subiectiv cu situatia de problema obiectiva. (Actul de obiectivare:
»Constientizarea realitatii obiective si constientizarea de sine ca subiect in interactiune cu realitatea obiectiva”)
[18, p.284].

Acceptarea. Corelarea situatiei de problema cu structurile motivationale ale subiectului existente si actua-
lizate 1n contextul situatiei sau create Tn mod obiectivat [17, p.28].

Intelegerea. Corelarea situatiei de problemi cu structurile cognitive ale subiectului existente si actualizate
in contextul situatiei [idem, p.33].

Modelizarea. Corelarea situatiei de problema cu structurile perceptive ale subiectului si concretizarea esentei
contextuale a situatiei percepute prin mijloace specifice adecvate (verbale, iconice, simbolice) [ibidem, p.154].

Pentru a expune relatia notiunilor problema —» situatie de problemd, vom porni de la ideea ca procesul
de rezolvare a unei probleme gata formulate presupune o amplificare a scopului initial prin actualizarea unor
noi scopuri aparute pe parcurs: ,,A inceput omul sd rezolve o problemad, s-a confruntat cu un obstacol — i
apare necesitatea de a clarifica ce prezintd obstacolul si cum sa-1 depaseasca. Deci, trebuie sa efectueze o
analiza suplimentara a problemei, ceea ce, de asemenea, prezinta necesitati, motive, actualizate pe parcursul
rezolvarii problemei date” [17, p.29]. lar ,,momentul actualizarii unei noi necesitati cognitive pe parcursul
rezolvarii problemei este legat 1n psihologie de aparitia unei situatii de problema” [idem, p.30]. De exemplu,
intr-un studiu amplu asupra situatiilor de problema, A.M. MatiomkuH [19] evidentiaza ,,necesitatea cognitiva
ce motiveazd omul pentru activitate intelectuald” ca geneza a situatiei de problema. Din argumentele aduse
concluziondm cd rezolvarea unei probleme gata formulate genereazi un lant de situatii de problema.
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Corelarea, de loc simplista, dintre notiunile problema si situatie de problema poate fi explicata si in baza
specificului sarcinii subiectului, cu ajutorul notiunilor problem solving (rezolvarea problemelor date) si problem
finding (descoperirea problemelor) (N. Mackwort, 1969). Comparand aceste doud notiuni, F.L. Vidal [20]
remarca asemanarea lor relativa in planul procesualitatii si evidentiaza principala deosebire 1n planul structu-
rilor cognitive implicate n proces: rezolvarea problemelor tine de o specializare stricta, de structuri cognitive
constante, pe cand descoperirea problemelor tine de diversificarea specializarii, implicand structuri cognitive
flexibile in vederea declansarii unor noi probleme. Din acestea, concluzionam ca o situatie de problemd
declangeazdi procesul de problem finding care finalizeazd prin generarea de probleme; aceste probleme
declangeazd procesul de problem solving care, la randul sau, genereazd procese de problem finding, carac-
terizate printr-o specializare mai strictd.

Astfel, constatim ca semnificatiile psihologice ale relatiilor dintre notiunile situatie de problema si prob-
lema coreleaza fidel cu semnificatiile filosofice corespunzatoare, relevate anterior.

Acceptiuni pedagogice

e _Conceptul pedagogic de problema presupune o sarcina didactica rezolvabila prin aplicarea unor cunos-
tinte dobandite anterior pe cale de investigatie liniard, care angajeaza un procent de reusita scolara cu proba-
bilitate maxima™ [21, p.300]. In aceasta acceptiune, notiunea de problemd obtine o conotatie specifici peda-
gogicd — de sarcind didactica: ,,Un anumit cuantum de cunostinte si capacitati care urmeaza a fi dobandit de
elev conform anumitelor obiective pedagogice in diferite contexte de instruire” [idem, p.333]. Urmeaza sa
detalizam semnificatiile notiunii de problema ca sarcina didactica din cele doud perspective implicate: a ele-
vului si a profesorului.

v" Din perspectiva elevului, ,,sarcina didactica este relevantd in masura raportului incarcaturii sale infor-
care o poate utiliza, un subiect poate considera o sarcind didactica drept exercitiu, alt subiect o poate consi-
dera drept problema, altul — drept situatie de problema [23, p.196]. Deci, abordarea problemei ca sarcind
didactica din perspectiva elevului este o abordare in plan subiectiv.

Deseori, deosebirea dintre problema si exercitiu se face in functie de prezenta sau absenta enuntului textual.
Insa, nu forma de prezentare este aici esentiald, ci natura procesului de rezolvare. Rezolvarea de exercitii
»~implicd operatii de cunoastere, extrapolare, transfer specific, simpla aplicare a unor proprietati”, pe cand
rezolvarea de probleme ,,implicd operatii de analiza, sinteza si evaluare” [1, p.14], in cadrul céarora ,,elevul
trebuie sé fie in stare sd-si actualizeze acele reguli invdtate anterior, cu ajutorul combindrii carora ajunge
independent la o noud idee, o regula de ordin superior” [24].

Pentru a evidentia deosebirile semnificatiilor pedagogice ale notiunilor de problema si situatie de problema,
contrapunem urmatoarele idei stiintifice:

- ,Problema, in sens ingust, se caracterizeaza prin
lipsa starii de necesitate si disponibilitatea metodei de
rezolvare” [19].

- ,,Drept problema trebuie sa consideram orice dificul-
tate teoreticd, a cdrei solutionare reprezinta rezultatul
unei activitdti proprii de cercetare a elevului, prin care,
conducandu-se de anumite reguli, tinde sa invinga
dificultatea respectiva si prin aceasta dobandeste noi
cunostinte si experientd” [25, p.83].

- In cazul rezolvirii unei probleme are loc aplicarea
productiva a cunostintelor dobandite [21, p. 300].

- ,,Situatia de problema se caracterizeaza prin prezenta
starii de necesitate si indisponibilitatea metodei de rezol-
vare” [19].

- In fata unei situatii-problema, subiectul , traieste simul-
tan doud realitdti: una de ordin cognitiv, referitoare la
experienta trecuta pe care si-o reactualizeaza, si alta — de
ordin motivational, ce rezultd din elementul de surpriza,
noutate si necunoscut, cu care se confrunta” [26, p.133].

- ,In cazul rezolvarii unei situatii de problema, se soliciti
reconsiderarea experientei cognitive dobandite in sensul
altor criterii”, ,,pe o cale de investigatie caracterizata
funciar”, ,,prin valorificarea deplind a resurselor de
creativitate” [21, p.300, 301].

Vom analiza, In continuare, reprezentarea de catre F. Cirjan [1, p.14] a relatiilor dintre probleme si situatii
de problema cu ajutorul diagramelor Euler-Venn (fig.1).
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Situatie problematica » Situatie de rezolvare

Rezolvarea
problemei
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v

Fig.1. Relatia situatie problematicd—problema (dupa F. Cirjan).

Intr-adevir, ,,situatia de problema reprezinta o structuri generativa de probleme” (Chomsky). Mai mult
decat atat, o situatie problematicd presupune posibilitatea egald a minimum doud probleme alternative (numarul
de alternative este numit in cibernetica indice de problematizare) (M. Golu) [28, p.250]. Aceste argumente
sunt favorabile incluziunii problemei in situatia de problema. Insi, relatia vizati nu este deloc atat de sim-
plistd, precum pare, §i necesitd considerarea interactiunilor obiectului (situatie de problema, problema) cu
subiectul. W.Okon demonstreaza ca ceea ce unii subiecti percep drept problema, altii pot percepe drept situatie
de problema. Aceasta in cazul in care ,,problema prezintd o dificultate practica sau teoretica, ce solicitd o
activitate de cercetare, care sa conduca spre rezolvare” [25, p.38-39].

In diagramele analizate, rezolvarea problemei este disjuncta situatiei problematice. Insa rezolvarea prob-
lemei pune in fata subiectului un sir de situatii de problemd. De exemplu:

- 1n cazul unei strategii rezolutive preponderent euristice: descoperirea si succesiunea pasilor rezolvarii,
rationalizarea-optimizarea mersului rezolvarii, verificarea solutiei;

- 1n cazul unei strategii rezolutive preponderent algoritmice: identificarea algoritmului pasibil aplicarii in
contextul problemei; aplicarea algoritmului in conditiile concrete ale problemei; verificarea solutiei.

Fiecare dintre acestea sunt situatii de problema, deoarece ,,au structura unei actiuni complexe implicand o
baza anticipativ-orientativa si un ansamblu de modalitati executorii ce trebuie elaborate sau perfectionate si
puse in aplicare” [27, p.249].

Argumentele aduse ne permit s conchidem cad diagramele Euler-Venn nu constituie un mijloc adecvat
pentru a reflecta integral complexitatea relatiilor dintre notiunile de problema si situatie de problemad si
confirma ideea inaintatd in paragrafele precedente despre conexarea notiunilor vizate intr-un circuit in lant.

v" Din perspectiva profesorului, relevanta sarcinii didactice este determinatd de un cuantum de obligatii
de predare, constituite in functie de managementul resurselor pedagogice implicate.

Dintre resursele pedagogice informationale evidentiem curriculumul in care categorii de probleme se
stipuleaza drept continuturi curriculare. In aceeasi ordine de idei se inscriu numeroase cercetiri ale activitatii
de invatare (JI.C. Berorckuii, T.B. ['abaii, B.B. laeinos, E.H. Kabanosa-Memnnep, A.H. Jleontses, I'.U.
yxwna, JI.b. DnproHuH $.a.) care confirma ca ,,principalul continut al instruirii trebuie sa rezide in insusirea
activitatilor referitoare la rezolvarea unor clase largi de probleme” [28, p.50]. Astfel, problema mai capiti
incd o conotatie specifica pedagogica — continut de invitare, care are un caracter obiectiv, prestabilit
curricular.

Managementul resurselor umane reflectd si aspectul individual al activitatii profesionale a profesorului,
ceea ce conferd un caracter subiectiv relevantei sarcinii didactice din perspectiva profesorului. Alegerea
formelor 1n care se prezinta elevilor sarcinile didactice, construirea de situatii didactice in care acestea vor fi
abordate la clasd, se realizeaza in cadrul obiectiv, stipulat curricular, dar intr-un mod subiectiv, influentat de
potentialul profesional al fiecarui profesor. Deci, abordarea problemei ca sarcind didactica din perspectiva
individualitatii profesorului — este o abordare in plan subiectiv.

In aceeasi ordine de idei, A.M. Martiomkun indicd oportunitatea discriminarii sarcinilor didactice care
genereaza la elevi situatii de problema (sarcini didactice problematice) si situatiilor de problema ca atare, ca
stari ale procesului de gandire in cadrul invatarii (situatii didactice problematice) [19, p.100]. Sarcinile didac-
tice problematice sunt denumite n literatura stiintifica psihopedagogica in mod diferit:

- problema problematico-cognitiva (npobiemMHo-TI03HaBaTebHas 3a1a4a) (A.W. Hazapern, A.A. Caiinubaes);
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- problema explorativ-cognitiva (mouckoBas o3HaBaresbHas 3a1a4da) (M.A. bensies, B.W. 3aresi3unckuid,
3.I'. Munrazos, 1.41. Jlepaep, M.H. Cxatkun);

- problema cognitiva (mo3naBarenbHast 3amada) (C.U. Briconkas, T.B. HamomsroBa, H.M. IlireckarieBuy,
JLE. Crpensmona, C.3. SIkymnoB);

- problema problematizatoare (npobnemHas 3amaua) sau problema cognitiva (mo3HaBateIbHasl 33a4a),
fiind echivalata cu problema de cercetare (mpotiema) (A.B. bpyummackuii, T.B. Kynpssues, K.A. CrnaBckast);

- intrebare problematica sau sarcind problematica, sau exercitiu problematic, fiind echivalata cu problema
cognitiva (A.W. Hazaper, I'. [{lymme).

Consideram ca aceasta diversitate terminologica este determinatd de complexitatea notiunii si fiecare ter-
men propus reflecta unul dintre aspectele esentiale:

- termenul problema cognitiva indica scopul didactic;

- termenul problema explorativ-cognitiva indica caracterul creativ al activitatii didactice;

- termenul problema de cercetare indica aspectul continutal al procesului de studiu;

- termenii intrebare problematica, sarcina problematicd, exercitiu problematic indica formele posibile
de prezentare.

Indiferent de termenul folosit, toti cercetatorii considerd ca in procesul rezolvarii problemei (intrebarii,
sarcinii, exercitiului) cognitive (problematico-cognitive, explorativ-cognitive), elevii ajung in mod independent
la cunostinte noi sau la metode noi de obtinere a cunostintelor. in cele ce urmeaza vom accepta pentru notiu-
nea vizata termenul de problema situationala (problema — deoarece astfel se numeste forma sarcinii didactice
ce contine conditie si cerintd; situationald — deoarece coreleaza cu situatiile didactice problematice).

Diverse aspecte ale notiunii de problema situationala sunt relevate in cercetarile unor specialisti cum ar fi:

- psihologilor — I".A. bamn, A.B. bpymumuackuii, B.B. Jlaeino, M.U. Kpyrmsk, A.M. Mattomkus, /1.5.
OIIBKOHUH §.4.;

- didactilor — JI.B. Bunbkees, U.4. Jlepaep, M.U. Maxmyrtos, M.H. CkarkuH $.a.;

- metodistilor — M.A. Bensie, H.I'. Jlaiipu, E.B. KoBanesckas,. Komsrun, H.W. Kynpsimes, T.B. HanonsHoBa,
JL.LE. CtpenbuoBa s.a.;

- metodistilor in domeniul invatdmantului primar — B.B. Jlsmun, H.A. Tloropenosa, A.A. Caiinubaes,
II.M. u B.I1. Opnaues, C.3. SIkymoB s.a.

Problema situationald se defineste astfel:

- ,,model simbolic al situatiei problematice” [29];

- ,,mijloc de creare a situatiei problematice, care imbraca o haind materializatd printr-o formulare orala

- ,,0 problema speciald, prin rezolvarea careia subiectul descopera metoda generald de rezolvare a unei
clase de probleme concret-practice” [30, p.315];

,unitatea de baza (celula) activitatii de invatare”, rezolvarea careia ,,are ca obiectiv general insugirea si
dobandirea metodelor de activitate — a actiunilor concrete de dezmembrare a continutului care determina
toate procedeele ulterioare si dinamica aplicarii lor” (1.b. Onpronun, 1989) [31, pp.159, 216];

,unitate a procesului instructiv”;

»~forma generalizatd a scopului activitatii de invatare, propusa elevilor ca sarcina didactica, efectuarea
careia conduce la insugirea cunostintelor si priceperilor corespunzitoare, de rand cu dezvoltarea calitatilor
personale de a Invata sa invete” [32, p.32].

Astfel, sintetizam urmatoarele caracteristici:

1. Problema situationala reprezinta un construct didactic special, format din conditie si intrebare (Indemn
catre actiune, sarcina etc.).

2. Particularitatea problemei situationale consta in esenta problematicd obiectiva, exprimata prin carac-
terul contradictoriu al informatiei continute in formularea problemei. Congstientizarea de catre elevi a acestei
particularitati conduce la o stare psihica subiectiva, numita situatie problematica.

3. Necesitatea de a iesi din situatia problematica indeamna elevii sa rezolve problema situationala. Rezol-
varea se poate realiza la grad diferit de independenta cognitiva.

4. Finalitati ale rezolvarii unei probleme situationale pot fi sau noi cunostinte, sau noi metode de activi-
tate, sau si una, si alta.
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Diferente de opinii se constatd referitor la raportul problemelor situationale si situatiilor didactice
problematice. De exemplu, A.B. Bpymummackmii [33] argumenteaza ca situatia problematicd genereaza
problema situationala, iar I".A. Ball [15] argumenteaza invers — problema situationald genereaza situatia
didactica problematicd. Pentru a inldtura aceastd contradictie, propunem a discrimina notiunile de situatie
problematica obiectiva si situatie problematicd subiectiva. Situatia problematica obiectiva coreleazd cu
problema situationald, obiectiv existentd printr-o formulare concretad, in baza cireia apare situatia
problematica subiectiva, cu care confruntdndu-se se declanseaza procesele gandirii.

Analizand raportul sarcinilor didactice problematice si situatiilor didactice problematice, sustinem ca
sarcinile didactice problematice si situatiile didactice problematice constituie realitati psihopedagogice,
deci, raportul lor se constituie sub influenta atit a procesului didactic, cdt si a procesului psihologic.
Argumentam ca aceste procese se desfasoard paralel.

- In momentul, in care elevilor li se prezinti, sub forma unei sarcini didactice problematice, o problema
obiectiva, specifica disciplinei de studiu, are loc declansarea situatiei de problema si procesele didactice si
psihologice se suprapun.

- La etapa urmatoare, procesul de rezolvare a sarcinii didactice problematice (proces didactic) se supra-
pune procesului de cautare a necunoscutului in situatia de problema (proces psihologic). Rezolvarea sarcinii
didactice problematice se poate realiza in cadrul unei strategii de expunere problematica, convorbire euristica
sau descoperire. In urma rezolvirii situatiei problematice trebuie gasit raspunsul problemei situationale sau a
intrebarii problematice corespunzatoare (proces didactic), avand loc suprimarea situatiei problematice (proces
psihologic).

Conchidem ca problema situationali reprezintd o formd superioard pe care o poate imbrdca problema
ca sarcind didacticd.

Interpretarea relatiei dintre cele doua forme (elementara si superioard) ale problemei ca sarcind didactica
o gasim la A.A. Caiinubaes:

- orice notiune sau generalizare, corelatd cu o notiune anterioara printr-o conexiune inter- sau intracon-
tinutald, poate fi studiata atat prin probleme reproductive (adicd, in forma elementard), cat si prin probleme
situationale;

- problemele reproductive se construiesc in baza unor conexiuni simple lineare, iar problemele situatio-
nale — 1n baza unor conexiuni complexe;

- utilizarea problemelor situationale la studierea unui nou continut nu este posibild, daca: a) continutul
este absolut nou si nu are conexiuni cu cel Invéatat anterior; b) continutul nu poate fi prezentat ca succesiune
de probleme intercorelate, care sa conduca la noi cunostinte; ¢) continutul nu contine contradictii.

Situatiile didactice problematice sunt create in procesul didactic de catre profesor prin prezentarea unor
sarcini problematice pentru a activiza elevii in vederea atingerii unor obiective prestabilite. M.J11. MaxmyToB
[34, p.97-101] releva zece modalitati diferite de a crea situatii didactice problematice In baza stimularii
elevilor spre urmatoarele:

1) explicatia teoretica a fenomenelor, evenimentelor etc.;

2) efectuarea independentd a unei sarcini practice;

3) cautarea cailor de aplicare a unui fenomen, legitate, regula etc.;

4) analiza evenimentelor §i fenomenelor realitétii ce genereaza contradictii intre reprezentarile uzuale si
notiunile stiintifice asupra acestora;

5) Inaintarea unor ipoteze, formularea de concluzii si verificarea lor experimentalg;

6) compararea evenimentelor, fenomenelor, regulilor, actiunilor etc.;

7) generalizarea unor fapte noi;

8) familiarizarea cu unele fapte, aparent inexplicabile, dar care au generat formularea unei probleme stiin-
tifice;

9) organizarea legaturilor interdisciplinare;

10) varierea, reformularea, transformarea de probleme si Intrebari.

Crearea situatiilor didactice problematice, formularea si rezolvarea problemelor generate constituie struc-
tura unei strategii didactice activ-participative — problematizarea. Problematizarea se realizeaza printr-o
,»Suitd de procedee prin care se urmareste crearea unor situatii de problema care antreneaza si ofera elevilor
posibilitatea sa surprinda diferite relatii Intre obiectele si fenomenele realitatii, intre cunostintele anterioare si
noile cunostinte prin solutiile pe care ei insisi, sub indrumarea invatatorului, le elaboreaza” [35, p.377].
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In baza distinctiei dintre gandirea divergenti si cea convergenta (P. 1. Guilford), se deosebesc:

- problematizarea divergentd - urmareste crearea unor situatii problematice ce presupun formularea inde-
pendenta a raspunsului sau alegerea sa din mai multe solutii posibile;

- problematizarea convergentd - urmareste crearea unor situatii problematice care solicitd un raspuns
unic [35, p.378].

Deseori se considera ca aplicarea problematizarii rezida in orice propunere de intrebare problematica sau
problema ce creeaza o dificultate si implica elevii intr-o situatie de problema. Aceasta opinie este falsa. Mai
ales 1n studiul matematicii, rezolvarea de probleme si raspunsul la intrebari problematice se folosesc in cad-
rul majoritatii strategiilor didactice. ,,Esenta problematizarii consta in faptul ca profesorul nu doar comunica
concluzii finale ale stiintei, despre care nu se stie cum au fost dobandite, ci dezvaluie elevilor sai «embriologia
adevarurilor» (A.U. 'epuen), adicd dezvaluie, intr-o oarecare masura, calea descoperirii acestora” [36, p.182],
pune elevii ,,intr-o situatie de cautare a informatiilor necesare pentru a iesi din aceasta situatie problematica,
dramatica, conducandu-i spre descoperire prin reflectie, spre constructia unor noi «structuri ale realului»”
[26, p.134].

Un cadru problematizat presupune si metoda descoperirii, care prevede dinamica:

- o situatie-problema, o intrebare sau o problema cu care sunt confruntati elevii;

- selectarea din sistemul cunostintelor insusite a informatiilor privind orientarea demersurilor investiga-
tive si rezolutive;

- activitatea intelectuald, realizatd independent, in grupuri mici sau sub indrumarea profesorului, in
vederea descoperirii principiului, procedeului sau algoritmului de rezolvare;

- verbalizarea generalizarilor descoperite si integrarea lor in sistemul achizitiilor anterioare;

- controlul si aprecierea de citre profesor a adevarurilor descoperite de elevi [37, p.191].

Problematizarea si descoperirea se intercaleaza in plan functional, deoarece ,,ceea ce urmeaza a fi desco-
perit presupune ca, 1n prealabil, sa fi fost provocat printr-o problema” [idem, p.379], iar ,,prin definitie, rezol-
varea de probleme implicd o descoperire” [38, p.128]. Strategiile in baza problematizarii si descoperirii
prezintd ,,un model optim de predare si invatare” [idem, p.141], construiesc ,,un proces superior de invatare”
cu efecte formative importante, generand capacitati ,,deosebit de eficace, care se pastreazd bine pe mari
perioade de timp” [24, p.197]. Problematizarea si descoperirea au fost studiate in numeroase cercetari stiinti-
fice pedagogice, relevand diverse aspecte specifice si subliniind efectul formativ pronuntat, fapt care justifica
folosirea lor in predarea—invatarea tuturor disciplinelor de invatamant si la toate treptele sistemului de invatadmant.

Invitarea centrati pe probleme este o directie relativ noud in educatie, care vizeazi o contextualizare a
invatarii, incitand elevii la considerarea si rezolvarea de probleme ale lumii reale. Conform surselor UNESCO [39],
invatarea centrata pe probleme reprezintd un tip de invatare, in cadrul céreia elevii sunt stimulati prin crearea
de situatii provocatoare ce necesitd solutionare, profesorul actionand ca un ghid pentru elevi si abtinandu-se
sd ofere un raspuns gata fabricat. Dupa Finkle si Thorp [40], invatarea centratd pe probleme reprezintd un
sistem de dezvoltare a curriculumului si tip de instruire care formeaza simultan atat strategiile de rezolvare a
problemelor, cat si bazele cunoasterii disciplinare.

Astfel, in pedagogie rezolvarea de probleme capdti statut de strategie didactica — problematizare si
descoperire, determinantd pentru un nou tip de invitare — centrat pe probleme, care profileazd o importanti
directie pentru dezvoltarea curriculard.

Printre scopurile educatiei intelectuale se enumera dezvoltarea capacitatii de rezolvare a problemelor [41], [35].
Intr-o asemenea acceptiune, problema se abordeazi in sens teleologic.

Aceeasi acceptiune o argumenteaza E. Joita intr-o abordare constructivistd a instruirii: problema reprezinta
,»un ghid-scop care dirijeaza atentia elevului n construirea cunoasterii” [42, p.145]. Putem afirma o datd cu
L.J. Cronbach [43] ca ,,educarea competentei de rezolvare a problemelor constituie o functie majora a scolii
contemporane”.

In baza analizei literaturii de specialitate, am definit [44] competenta de rezolvare a problemelor drept
,»un sistem de cunostinte, priceperi, deprinderi si atitudini cu caracter operant, care vizeaza capacitatile sub-
iectului de a mobiliza si a integra un ansamblu de resurse cognitive, afective si psihomotorii, necesare reali-
zarii procesului rezolutiv”. Astfel, competenta de rezolvare a problemelor reuneste toate dimensiunile de
personalitate dobandite in cadrul unui proces de formare prin stimulari adecvate ale proceselor intelectuale,
motivationale si volitive.

114



Seria “Stiinte ale educatiei”

Pedagogie ISSN 1857-2103

Formarea competentelor de rezolvare a problemelor vizeaza necesitatile integrarii adecvate a elevului in
viata i gaseste o reflectare corespunzatoare in sistemul de obiective ale curriculumului national la toate treptele
si la toate disciplinele de invatamant [45].

Abordarea problemei in sens teleologic conferd rezolvirii de probleme o noud semnificatie specifica
pedagogica cu caracter obiectiv — de finalitate a educatiei.

e _Evolutia educatiei inspre problematologic marcheaza un imperativ al calitatii in aria educatiei post-
moderne” [46, p.39]. In aceastd acceptiune, problema se abordeazi la intersectia a doud fenomene stiin-
tifice postmoderne: problematologia ca teorie filosofica si arta a discursului si calitatea ca un concept
propriu educatiei precum oricdrei activitati umane specializate.

Conceptul de calitate a educatiei este determinat de interactiunea multiplelor grupuri de factori, iar ,,ceea
ce 1l defineste cel mai bine este functionalitatea feedbackului” [47, p.209].

O latura a feedbackului este cea externa, care urmareste generalizarea proceselor de nvatare a elevilor si
intdrirea (pozitiva sau negativa) performantelor lor din partea profesorului [27, p.442]. Una dintre acuzele
aduse profesorilor sub aspectul feedbackului extern se refera la faptul ca, prin adresarea de intrebari fragmen-
tare, elevul este Impiedicat sa surprinda in ansamblu problema, sa ajunga la o perspectiva globala a proble-
mei [48]. Deci, pentru a asigura functionalitatea acestuia, este necesard reconsiderarea problematologica a
capacitatilor comunicativ-pedagogice ale profesorilor, formarea profesionald continua in vederea insusirii
culturii problematologice a discursului pedagogic.

O alta latura a feedbackului este cea interna, care urmareste constientizarea de catre elev a rezultatelor
dobandite in urma unui act educational [35, p.442]. In perioada actuala, ,,granitele problematizirii incep si
se largeascd prin problematologizare, specialistii fiind din ce in ce mai tentati sa accepte ideea ca problema-
tizarea linisteste, iar problematologia deranjeaza, in sensul pozitiv al cuvantului” [46, p.35]. S-a stabilit ca
»in predarea problematizantd poate fi atins un nivel superior de performanta, daca elevii sunt capabili ei
ingisi sa problematizeze In mod corect si productiv teme inca neabordate” [38, p.144]. Cu alte cuvinte, se
impune directionarea demersului educativ pe un figas problematologic, spre formarea unui spirit critic, moti-
vand elevul spre cautare si descoperire permanenta, spre optimizarea proceselor rezolutive, educand necesi-
tatea si capacitatea elevului de a fi ,,nemultumit” de solutiile gésite, cautand si descoperind n permanenta
probleme noi, procedee noi de rezolvare si punere de probleme, modalitati noi de cautare si aplicare a solu-
tiilor si procedeelor rezolutive. Astfel, in demersul educativ problematologic, ,,cunoasterea porneste de la o
problema si ajunge la altd problema, constituind punctul ,,arhimedic” al dezvoltarii cognitiv-pragmatice a
elevului” [12].

Argumentele aduse ne dau temeiul sa considerdm ca notiunea de problemd evolueazi dialectic din per-
spectiva filosofica (ca variabila a discursului problematologic) spre perspectiva educationala (ca variabild
a discursurilor interne §i externe ale actorilor actului educational), aducind noi semnificatii superioare
conceptului de calitate a educatiei.

In concluzie, plasarea notiunii de problema in arealul pedagogic permite dezviluirea a noi fatete, ce coreleazi
cu cele filosofice si psihologice aferente, completandu-le. Astfel, sub aspect pedagogic:

e problema are semnificatii de:

- sarcind didactica ce admite forme diverse — de la elementara (rezolvabila prin aplicarea cunostintelor
pe cale de investigatie liniard) pana la superioara (rezolvabild prin reconsiderarea cunostintelor pe o cale de
investigatie funciard);

- continut de invdtare propriu tuturor disciplinelor de studiu la toate treptele de invatamant;

- variabila definitorie a calitatii educatiei din perspectiva problematologica a discursurilor interne si
externe ale actorilor actului educational;

o rezolvarea de probleme capata statut de:

- strategie didactica - problematizare si descoperire, eficientd in cadrul tuturor disciplinelor de studiu la
toate treptele de invatamant;

- finalitate a educatiei ce admite forme specifice — competente de rezolvare si de formulare a
problemelor;

- variabila definitorie a dezvoltarii curriculare din perspectiva unui tip superior de invatare — centrat pe
probleme.
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