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This article is about the phenomenon of emotional intelligence. Emotional Intelligence (EI) first came to the world's
attention in the mid 1990s with Dan Goleman's groundbreaking books 'Emotional Intelligence' and 'Working with
Emotional Intelligence' - Goleman highlighted the importance of Emotional Intelligence in the workplace, showing how
it can be used to predict performance and to identify high achievers.

Most people have the potential to behave with emotional intelligence, but that so much of the time we do not,
because of our interferences - internal interferences mostly resulting from false beliefs and limiting habits adopted in
childhood and retained, unwittingly, in adulthood.

Emotional intelligence is not a synonym for personality; it is about how we manage our personality. In order to act
with emotional intelligence you need: a complex set of attitudes and skills, the skills can be learned and the attitudes can
be adopted.

Emotional intelligence is a predictor of performance and success. High emotional intelligence leads to effective self-
management and effective relationship management, which in turn lead to high performance and personal success.
High emotional intelligence is demonstrated by the fundamental underlying attitude of acceptance of others and us,
which enables effective and relationship management. Evolution of emotional intelligence is a compound process that
lasts for a long period of time.

Inteligenta emotionald este capacitatea personald de identificare si dirijare eficientd a propriilor emotii in
raport cu scopurile personale (cariera, familie, educatie etc.). Finalitatea ei constd 1n atingerea scopurilor
noastre, cu un minim de conflicte inter- si intrapersonale [27, p.22-26; 31, p.21; 42, p.34].

Ne-am intrebat adeseori ce 1i face pe unii oameni, cu un coeficient de inteligentd mediu sau chiar scazut,
sa reugeasca in carierd. Ce 1i face pe altii, cu un 1Q ridicat, sa aiba esecuri, sa stagneze in carierd? Raspunsul
la acest aparent paradox este modul in care fiecare dintre ei 1si foloseste inteligenta emotionala (EQ).

Chiar daca o persoana are suficiente cunostinte si idei inteligente, daca nu 1si cunoaste §i nu reuseste sa-si
gestioneze emotiile si sentimentele, poate intampina dificultati in incercarea de a-si construi relatiile cu cei-
lalti sau o carierd profesionald de succes. Persoanele cu un inalt grad de autocunoastere isi dau seama cum
sentimentele lor 1i afecteaza atat pe ei, cat si pe cei din jur.

Dezvoltarea inteligentei emotionale ne permite sa ne punem in valoare aptitudinile intelectuale, creativi-
tatea. Ne asigura reusita atat in plan personal, cat si in cel profesional.

Mult timp in psihologie nu a fost atestat aproape nimic despre mecanica emotiilor.

In ultimii 20 de ani, in urma progreselor in domeniul neurobiologic, a fost elucidat clar felul cum functioneaza
emotiile, acest lucru aducénd in prim-plan noi solutii privind crizele emotionale colective [28, p.91-96; 32; 33, p.243].

Astazi, inteligenta emotionald poate fi consideratd un element esential al legaturii dintre sentimente,
caracter si instinctele morale. Cei care sunt sclavii impulsurilor (cei lipsiti de autocontrol) au mult de suferit
din punct de vedere moral. Capacitatea de a controla impulsurile sta la baza vointei si a caracterului, iar
radacina altruismului se gaseste In empatie (capacitatea de a citi emotiile celorlalti).

Exista dovezi ca sentimentele sunt cele mai importante resurse cu care este inzestratad fiinta umana; ele ne
dau constiinta de sine, nevoia autoconservarii, ne ajuta sa ne cunoastem pe noi insine si pe ceilalti, ne sugereaza
care sunt lucrurile esentiale in viata [28, p.91-96; 32; 33, p.243].

Majoritatea oamenilor, ca urmare a educatiei, sunt predispusi sd venereze intelectul si sd desconsidere
emotiile. Dar, oricit de inteligenti am fi, fira o constientizare a emotiilor noastre, fard o recunoastere si
evaluare a sentimentelor si fard un comportament pe masura acestor sentimente nu putem avea relatii armo-
nioase cu ceilalti oameni, nu ne vom putea croi un drum in viata.

Se poate spune ca atunci cand, instinctiv, ascultdim ce ne spune inima nu gresim cu nimic, desi avem
senzatia ca procedand astfel gresim.

Specialistii din multe tari europene sunt incé la stadiul de familiarizare cu acest concept, putine fiind fir-
mele de consultantd care sustin programele de dezvoltare a inteligentei emotionale, precum §i mai putine la
numar fiind organizatiile din tara noastra care constientizeaza impactul acesteia In conducerea unei afaceri.
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Tipologii ale inteligentei

Istoricul cercetarilor efectuate asupra inteligentei a condus specialistii spre mai multe opinii, diferite la
prima vedere, Insd apropiate dupd o mai atenta observatie.

Astfel, in acceptiunea lui Stephen Covey [25, p.11-131; 40, p.55; 42], exista 4 tipologii ale inteligentei
prezentate in figura 1.
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Fig.1. Conceptia lui S. Covey despre tipurile de inteligenta.

Cele mai cunoscute si des analizate tipuri de inteligenta sunt:
e gandirea (IQ) — reprezintd abilitatea de a analiza, a rationaliza §i a comunica;
e simtul (EQ) — numit si ,,creierul stdng”, reprezintd constiinta de sine, autocunoasterea, empatia.

Robert Cooper [8, p.36; 9, p.14; 25, p.11-131] sustine ca omul are trei creiere (inteligente):

¢ in cap (ceea ce numim noi creier in mod uzual);
e in inima;
e in zona intestinelor.

Creierul din intestine se situeaza in cavitatea intestinald. R. Cooper sustine ca, in urma cercetarilor medi-
cale amanuntite asupra acestei cavitati, s-a tras concluzia cd aici se gasesc peste un milion de neuroni, un
numar cu mult mai mare decat cei identificati in maduva spinarii. Specialistul sustine cé ar fi vorba de un
sistem independent, insa, n acelasi timp, conectat la ceea ce numim noi creier. Drept exemplu al acestei inte-
ligente situate in cavitatea intestinald serveste sentimentul de ,fluturasi in stomac”, care deseori precede o
intalnire importanta, acesta fiind un mijloc de avertizare al organismului uman asupra unor reactii care au loc
in interiorul sau.

Creierul din inima este tot un sistem care actioneaza independent de creier (organ), aceastd ipoteza por-
nind de la ideea ca in dezvoltarea unui fetus uman, inima este organul care apare cu mult inaintea creierului
din cap. Concluzia la care a ajuns echipa de cercetatori condusa de R. Cooper in cadrul ,,Center for Creative
Leadership” este ca singurul lucru demonstrat statistic ca diferentd intre un lider de top si unul mediocru este
ceea ce se numeste ,,grija fatd de ceilalti” (adicd inima, in limbaj popular).

Capacitatea maxima a unei persoane se manifestd cand sunt puse in actiune toate cele trei tipuri de inteli-
genta descrise mai sus concomitent, in stransa interdependenta. Tot R. Cooper sustine cd 96% din succesul
unei persoane in viata personala si profesionald depinde de ,,creierul din intestine” si ,,creierul din inima”,
dar nu demonstreaza cu rezultate sustinute de cercetarea stiintifica [8, p.36; 9, p.14; 25, p.11-131].

Howard Gardner [8, p.23; 9, p.17] este parintele modelului Inteligentelor multiple (Multiple Intelligences). In
acceptiunea savantului, avem de a face cu sapte inteligente. Unii cercetdtori vorbesc de ,,module ale mintii”, altii
despre o ,,societate a mintii”, in cazul acesta fiind vorba despre ,,inteligente multiple”. Acestea sunt reprezentate
in tabelul 1, cu explicatiile date de catre teoretician fiecareia dintre inteligentele identificate [8, p.23, 9, p.17].
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Tabelul 1
Inteligente multiple

Abilitatea de a percepe vizual ceea ce ne inconjoard.

Inteligenta vizual-spatiala Acest tip de inteligenta este cel mai des folosit in activititi cum ar fi: construit,
citit, scris, pictat, echilibru, interpretarea unor imagini.

Abilitatea de a folosi cuvintele si de a vorbi.

Inteligenta verbal-lingvistica | Acest tip de inteligenta este cel mai des folosit in activitdti cum ar fi: ascultarea,
vorbitul, scrisul, jocul de cuvinte, explicarea unor concepte.

Abilitatea de a folosi ratiunea, logica §i numerele.

Inteligenta logic-matematica | Acest tip de inteligenta este cel mai des folosit in activitati ca rezolvarea unor
probleme, lucrul cu anumite concepte abstracte, calcule matematice.

Abilitatea de a-ti controla miscarile corpului §i de indemanare in lucrul cu
diferite obiecte.

Acest tip de inteligentad este cel mai des folosit in activitati ca dansul, sportul,
mimica, teatru.

Abilitatea de a produce si de a aprecia muzica.

Inteligenta muzicald Acest tip de inteligentd este cel mai des folosit in activitati ca fluieratul, cantatul,
cantatul la instrumente muzicale, compunerea de melodii.

Abilitatea de a-i intelege si de a relationa cu ceilalfi.

Inteligenta interpersonald Acest tip de inteligenta este folosit cel mai des in activitéti ca ascultarea, folosirea
empatia, consilierea, lucrul in echipd, observarea stirilor sufletesti.

Abilitatea de autoreflectie §i de constientizare a propriului eu.

Inteligenta intrapersonald Acest tip de inteligenta este folosit cel mai des In activititi cum ar fi: cunoasterea
propriilor puteri si sldbiciuni, autoevaluarea, descoperirea sinelui.

Inteligenta chinestezica

Autorul mentioneaza ca desi aceste inteligente nu sunt neaparat dependente una de alta, rareori ele sunt
folosite independent. Orice persoana normala are un anumit coeficient din fiecare dintre aceste inteligente, in
schimb modalitatile in care acestea variaza sau se combina sunt la fel de diferite, precum chipurile sau perso-
nalitatile indivizilor.

Conform teoriei inteligentelor multiple, indivizii nu numai cd posedd numeroase reprezentiri mentale si
limbaje ale intelectului, ci, In acelasi timp, ei diferd unul de altul prin formele acestor reprezentatii, marimea
lor sau usurinta cu care le folosesc, dar si modul prin care aceste reprezentari pot fi schimbate.

In concluzie, inteligenta emotionald, fiind o capacitate mintald constanta, care face parte dintr-o grupa
mai larga de caracteristici de personalitate, reprezinta doar unul dintre multitudinea de factori ai individualitatii
personalititii. In structura intelectului emotional intra: capacitatea reglarii emotionale constiente, intelegerea
(perceperea) emotiilor, asimilarea emotiilor in gandire, diferentierea si exprimarea emotiilor.

Conceptul de inteligenta emotionala

Goleman [1; 3; 11; 12; 49] demonstreaza, bazandu-se pe o analizad facutd pe mii de barbati si femei, ca
atunci cand e vorba de inteligenta emotionald in intregime, femeile nu sunt mai ,,destepte” decat barbatii si
nici barbatii nu sunt superiori femeilor, fiecare avand un profil personal de puncte forte si slabiciuni in
fiecare din domeniile inteligentei emotionale. De asemenea, demonstreaza ca nivelul nostru de inteligenta
emotionala nu este fixat genetic si nu se dezvoltd numai la inceputul copilariei.

Inteligenta noastra emotionald determina potentialul pe care-1 avem pentru a nsusi abilitatile practice
bazate pe cele cinci elemente ale inteligentei emotionale: autocunoasterea, automotivarea, autoreglarea, con-
stiinta sociala si abilitatile sociale. Fiecare element are o contributie unica la performanta obtinutd in munca,
dar, 1n acelasi timp, se ,.trage” Intr-o anumitd masura din celelalte [1; 3; 11; 12; 49].

Competenta emotionald - care combind gindirea cu simtirea — aratd cat din acel potential am translat in
abilitdtile pe care le posedam.

Celor cinci dimensiuni ale inteligentei emotionale le corespund 25 de competente emotionale, dar nimeni
nu le poseda pe toate [1; 3; 11; 12; 49]. Insa pentru a atinge performante remarcabile, e nevoie si prevaleze
doar cateva din aceste competente - 1n jur de sase - si ca acestea sa fie ,,imprastiate” in toate cele cinci domenii
ale inteligentei emotionale.
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In tabelul 2 este prezentat cadrul competentelor emotionale, evidentiate de Daniel Goleman in cartea sa
»Working with Emotional Intelligence” [1; 3; 11; 49; 55].

Tabelul 2
Cadrul competentelor emotionale
COMPETENTE PERSONALE

Autocunoastere

¢ 1ti congtientizezi propriile emotii si motivul acestora
Constiinta e poti face legatura dintre ceea ce simti, gandesti, zici si faci
emotionala e stii care dintre sentimente iti pot afecta performantele

o te ghidezi dupa valori si obiective personale

e 1ti stii punctele tari si slabe
Autoevaluare ssup an § .

. ¢ finveti din experientele anterioare

precisa

esti deschis spre feedback, perspective noi, esti autodidact

Incredere in sine

stii sa te faci observabil; ai prezentd de spirit
ai puterea sa sustii anumite lucruri in care crezi, dar care nu sunt impartasite de majo-
ritatea lumii

e csti capabil si iei decizii, in ciuda unor presiuni sau incertitudini
Autoreglare
iti poti depasi usor pornirile impulsive sau frustrarile
Autocontrol iti poti pastra calmul chiar §i in cele mai tensionate momente

gandesti §i te poti concentra chiar si sub presiune

Demn de incredere

actionezi etic si impecabil

iti castigi increderea prin autenticitate si originalitate

iti recunosti propriile greseli

sustii anumite principii 1n care crezi, chiar dacd nu sunt impartasite de restul lumii

Constiinciozitate

iti iei angajamente si iti tii promisiunile
te simti responsabil pentru atingerea obiectivelor personale
esti organizat in munca

Adaptabilitate

poti face mai multe lucruri deodata, esti flexibil 1n prioritati
iti adaptezi actiunile conform mediului de desfagurare
esti flexibil in perceptia anumitelor evenimente

Inovativitate

cauti idei noi din mai multe surse

gdsesti solutii originale

generezi idei noi

ai o perspectiva moderna asupra lucrurilor

Automotivare

Ambitie

esti orientat spre rezultate, dorind sa-ti atingi obiectivele si standardele stabilite
iti propui obiective indraznete si 1ti asumi riscuri

cauti orice informatie pentru solutii noi

inveti cum sd-ti imbunatatesti performantele

Implicare

faci usor sacrificii personale pentru binele grupului

te conformezi valorilor si credintelor grupului atunci cand iei decizii sau faci anumite
alegeri

cauti neincetat oportunitdti pentru atingerea obiectivelor de grup

Initiativa

identifici imediat oportunitatile

iti urmaresti obiectivele pana la extrem

treci peste reguli cand e vorba de atingerea obiectivelor
ai capacitatea si-i mobilizezi si pe ceilalti

Optimism

persisti in ciuda obstacolelor sau greutdtilor care apar
lucrezi gandindu-te la succes, nu la posibilitatea de a gresi
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Constiinta sociala

e csti sensibil la emotiile celor din jur si stii sa asculti
Empatie o intelegi punctele de vedere ale celorlalti
e gari in ajutor, intelegdnd sentimentele sau trdirile celorlalti
¢ Intelegi nevoile clientilor si le potrivesti cu produsele sau serviciile oferite
Asertivitate e cauti cai de crestere a satisfactiei si loialitatii clientilor
e oferi cu usurinta asistentd sau consultanta
vezi §i recunosti capacitatile si rezultatele celorlalti
Dezvoltarea N . ’ . o . .
celorlalti raspunzi cu feedback constructiv si identifici nevoile de dezvoltare ale celorlalti
’ esti vazut ca un mentor sau ,,coach”
respecti si manifesti intelegere fatd de oameni din diferite medii sociale
Toleranti intelegi diferite puncte de vedere si observi usor diferentele din cadrul grupurilor

vezi diversitatea ca pe o oportunitate
te opui intolerantei

Constiinta politica

identifici ugor relatiile de Tnalt nivel

detectezi retelele sociale importante

intelegi fortele care dau forma punctelor de vedere sau actiunilor clientilor sau com-
petitorilor

congtientizezi cu claritate realitatile externe ale organizatiei tale

Abilitati sociale

Influenta

o te folosesti de strategii complexe, precum influentarea indirectd pentru a-ti atrage

poti face presiuni
folosesti modalitati foarte convingétoare de prezentare, adaptate situatiei

sustinerea sau Intelegerea de partea ta
te folosesti de dramatismul unor evenimente pentru a sublinia anumite opinii personale

Comunicare

faci fata cu rapiditate unor situatii diferite

esti un bun ascultdtor, cauti intelegerea mutuald si accepti schimbul sau impartasirea
unor informatii

sustii comunicarea deschisa si esti receptiv atat la vestile bune, cat si la cele rele

Leadership

ai entuziasm si sustii o viziune i misiune comuna

preiei rolul de conducdtor daca e nevoie, indiferent de pozitie sau situatie
ii calauzesti pe ceilalti spre reusita

conduci prin exemplu

Catalizator al e recunosti nevoia de schimbare si eviti barierele
schimbarii e provoci obisnuitul pentru a identifica nevoia de schimbare

e faci din schimbare o prioritate si ii antrenezi si pe ceilalti in atingerea ei
Managementul te descurci cu persoanele si situatiile dificile, folosind diplomatia si tactul
conflictelor identifici potentialele conflicte, neintelegeri si ajuti la solutionarea lor

incurajezi discutiile de grup sau dezbaterile
conduci spre solutii ,,win-win”

Construirea de
relatii

cultivi si mentii retelele informale

cauti relatii care sunt benefice pentru ambele parti

construiesti raporturi interumane si 1i implici si pe altii

iti faci si intretii relatii personale de prietenie cu colegii sau partenerii

Colaborare si
cooperare

echilibrezi munca cu relatiile personale

colaborezi, faci schimb de idei, informatii si resurse
promovezi un climat pozitiv, de prietenie si intelegere
identifici sau intretii relatiile de colaborare

Aptitudini de echipa

modelezi calitatile echipei precum respectul, cooperarea si ajutorul
atragi toti membrii echipei In activitti entuziaste si participative
construiesti identitatea echipei, spiritul de echipa si implicarea
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,»Cu alte cuvinte, sunt multe drumuri spre excelentd", sustine Daniel Goleman, aratand ca, oricum, seturile-
cheie de competente emotionale cerute de la angajati difera de la o companie la alta si de la o industrie la
alta. Se credea odinioara despre componentele inteligentei emotionale ca ,,e bine dacé le are” un lider in afa-
ceri; dar acum stim ca, pentru a obtine performante, acestea sunt calitati pe care ,,trebuie sa le aiba fiecare”,
concluzioneaza Goleman.

Sa muncesti inteligent emotional — aceasta este provocarea [1; 3; 11; 12; 49]. Dupa doi ani de cercetari,
Goleman a editat cea de-a doua carte, in care arata importanta inteligentei emotionale Tn mediul de afaceri si
faptul ca, pe masura ce un om urca in ierarhia unei companii, abilitatile sale in acest domeniu devin tot mai
relevante. El a descoperit ca liderii cei mai eficienti au In comun un aspect de importantd cruciala: toti au un
grad inalt de inteligenta emotionala. ,,Aceasta nu inseamna ca IQ si abilitatile tehnice sunt irelevante; conteaza,
dar numai ca niste cerinte de nivel minim, de acces pentru pozitiile executive din cadrul companiilor", precizeaza
Goleman in articolul ,,Ce anume te face lider?”, publicat in Harvard Business Review [1; 3; 11; 12; 49].

Una dintre definitiile pe care Caruso, impreuna cu predecesorii sdi o propun, este ,,abilitatea de a procesa
informatiile emotionale, in special pe cele care presupun perceptia, asimilarea, Intelegerea si controlul emo-
tiilor” [7, p.312; 54].

In continuare autorul detaliazi, explicind ca aceasta constd in urmitoarele ,patru ramuri ale abilitatii
mentale”:

e identificarea emotionald, perceptia si exprimarea;

e facilitarea emotionala a gandurilor;

e intelegerea emotionald;

e managementul emotional [7, p.312; 54].

Intr-una dintre publicatiile recente ale acestora, aceste ramuri sunt descrise in felul urmitor.

Prima, perceptia emotionald, include abilitati precum: identificarea emotiilor exteriorizate, in muzica si
din povestiri.

A doua, facilitarea emotionala a gandurilor, include abilitati precum: relatiile emotiilor cu alte senzatii
mentale cum ar fi gustul sau culoarea (conexiuni care pot da nastere la lucrari de artd) si folosirea emotiilor
in argumentare §i rezolvarea problemelor.

A treia arie, Intelegerea emotionald, include solutionarea problemelor emotionale, cum ar fi care dintre
emotii sunt similare, care sunt opuse si ce relatii exista intre ele.

A patra arie, managementul emotional, include Intelegerea implicatiilor actiunilor sociale asupra emotiilor
si controlarea emotiilor proprii si ale celor din jur [7, p.312; 54].

In 1997, intr-un articol, Mayer si Salovey au enumerat aceste patru ramuri dupa cum urmeaza si au oferit
un grafic detaliat care reflecta gandurile proprii. In articol ei sustineau ci ramurile prezentate in grafic sunt
»aranjate de la procesele psihologice cele mai simple spre cele complexe. De exemplu, cel mai de jos nivel
cuprinde abilititile (relativ) simple de a percepe si a exprima emotiile. In contrast, cel mai inalt nivel
cuprinde constiinta, controlul reflexiv al emotiilor”. Abilitatile care apar relativ repede in dezvoltare sunt
situate 1n stdnga ramurii, cele care apar mai tarziu — la dreapta (adaptat dupa ,,Ce este inteligenta emotio-
nala”, de John Mayer si Peter Salovey [18] si ,,Dezvoltarea emotionald si inteligenta emotionala: Implicatii
educationale”, de Peter Salovey si Mayer J.D, 1997 [17, p.433-435]).

Cele patru ramuri ale inteligentei emotionale sunt:

1. Perceptia, cunoasterea si exprimarea emotiilor;

2. Facilitarea emotionala a gandirii;

3. Intelegerea si analiza emotiilor; folosirea cunostintelor emotionale;

4. Controlul reflexiv al emotiilor, calea spre dezvoltarea emotionala si intelectuala.

Perceptia, cunoasterea si exprimarea emotiilor:

« abilitatea de a identifica emotiile stérii fizice, sentimente si ganduri;

o abilitatea de a identifica emotiile altor persoane, din operele de artd, design etc., prin limbaj, sunet,

aparente si comportamente;

o abilitatea de a exprima emotiile clar si de a exprima nevoile legate de acele sentimente;

o abilitatea de a distinge Intre exprimarea sentimentelor clara sau confuza, sincera sau falsa.

Facilitarea emotionala a gandurilor:

o emotiile dau prioritate gandirii prin directionarea atentiei spre informatiile importante la un moment

dat;
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o emotiile sunt suficient de disponibile si de ,,vii”, Incat pot fi generate ca suport pentru exprimarea
judecdtilor;

o schimbarile in starile emotionale pot schimba perspectivele individuale de la optimism la pesimism,
incurajand luarea in consideratie a mai multor puncte de vedere;

o starile emotionale Incurajeaza in mod distinct diferitele aspecte ale abordarilor solutiilor unei anumite
probleme ca de exemplu fericirea, care faciliteaza creativitatea.

Intelegerea si analizarea emotiilor, folosirea cunostintelor emotionale:

e capacitatea de a categorisi emotiile si de a determina relatiile dintre cuvinte si emotii pe care le genereaza;

« abilitatea de a interpreta modalitatile prin care emotiile converg spre relatii cum ar fi tristetea care inso-
teste deseori o pierdere;

o capacitatea de a intelege sentimentele complexe: sentimente simultane de dragoste si ura sau combi-
natii de sentimente cum ar fi indignarea;

o drept combinatie intre revolta si surpriza;

o abilitatea de a constientiza trecerea de la un sentiment la altul, cum ar fi trecerea de la suparare la satis-
factie sau de la suparare la jena.

Reglarea reflexiva a emotiilor, calea spre dezvoltarea emotionala si intelectuala:

e capacitatea de a fi deschis la sentimente, atat la cele placute, cat si la cele neplacute;

o abilitatea de a te implica sau a te detasa in mod constient intr-o emotie in functie de utilitatea sa;

« abilitatea de a monitoriza in mod reflexiv emotiile in relatie cu tine insuti sau cu cei din jur, cum ar fi
cat de logici, puternici sau influentabili sunt;

» abilitatea de a controla emotiile proprii sau ale celor din jur prin moderarea celor negative si Incurajarea
celor pozitive, fard a ascunde sau a exagera anumite informatii [7, p.312; 54].

Inteligenta emotionala isi are radacinile In conceptul ,,inteligenta sociald”, pentru prima data identificat de

E.L. Thorndike in 1920.

Psihologii au descoperit si alte forme de inteligenta si le-au grupat in trei categorii principale: inteligenta
abstractd (abilitatea de a intelege si de a te folosi de verbe si simboluri matematice), inteligentd concreta
(abilitatea de a intelege si de a manipula obiecte) si inteligenta sociala (abilitatea de a intelege si a relationa
cu oamenii) [25, p.11-131]. Thorndike [23, p.229], definea inteligenta sociald ca fiind ,.abilitatea de a te
intelege si de a conduce barbatii si femeile, baietii si fetele — de a actiona intelept in relatiile umane”. In 1983
va include n teoria sa referitoare la inteligentele multiple termenele de inteligenta inter- si intrapersonala.
Aceste doud inteligente sunt vazute a compune inteligenta sociala.

Definitia conceptului este urmatoarea: ,,Inteligenta interpersonala este abilitatea de a intelege alti oameni:
ce 1i motiveaza, cum lucreaza, cum sa lucrezi in echipa cu ei. Agentii de vanzari de succes, politicienii, pro-
fesorii si liderii religiosi este foarte probabil sd fie indivizi cu un grad Tnalt de inteligenta interpersonala.
Inteligenta intrapersonald este o abilitate corelativa, orientatd spre interiorul persoanei. Este capacitatea de a-ti
forma modele veridice si corecte despre cineva si de a folosi acele modele eficient 1n viatd” [23, p.229].

Pe de alta parte, inteligenta emotionala este ,,un tip de inteligentd sociala care include abilitatea de a
monitoriza propriile emotii si cele ale altor persoane, de a face distinctie intre ele si de a folosi informatiile
pentru a ghida modul de géndire si de actiune a unei alte persoane” [4; 17, p.235; 16, p.440-442.]. Dupa Salovey
si Mayer, IE insumeaza conceptele folosite de Gardner de inteligenta inter- i intrapersonala si include abilitati
ce pot fi categorisite in cinci domenii:

e congtiinta de sine: autoobservarea si constientizarea sentimentelor pe masura ce acestea apar;

e controlul emotiilor: controlul emotiilor astfel, incat ele sd fie adaptate situatiei; constientizarea cauzei
care a generat un anumit sentiment; gasirea de metode de a controla temerile si nelinistile, mania si
tristetea;

e automotivarea: canalizarea emotiilor spre atingerea unui anume scop; autocontrolul emotiilor;

e empatia: sensibilitate fatd de sentimentele si problemele celorlalti si capacitatea de a privi din punctul
lor de vedere; congtientizarea faptului ca oamenii simt diferit lucrurile;

e capacitatea de a construi relatii: controlul emotiilor celorlalte persoane; competenta sociala si
abilitatile sociale.

Inteligenta emotionala reprezinta abilitatea unei persoane de a constientiza, a accesa §i genera emotii i de

a-si asista propriile ganduri, de a intelege emotiile si cunostintele emotionale si de a-si controla reflexiv propriile
emotii, precum §i de a promova dezvoltarea intelectuald si emotionala [4; 17, p.235; 16, p.440-442; 48; 52].
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Inteligenta emotionala este conceputd in mod diferit de persoane. Pentru unele persoane inseamna ,,a fi baiat
de treaba”, altele vad inteligenta emotionala ca un oximoron: nu pot crede cé sentimentele pot fi inteligente.

Studiile efectuate de catre David Caruso se bazeaza pe cercetarile si teoretizarile efectuate anterior de
Jack Mayer si Peter Salovey. Mayer si Salovey sunt creatorii teoriei inteligentei emotionale. Lor le apartine
modelul abilitatilor inteligentei emotionale. Ei definesc inteligenta emotionala ca fiind capacitatea de a con-
stientiza si a controla emotiile. Pentru ei, inteligenta emotionald combina sentimentele cu gandirea si gandirea
cu sentimentele.

Cu sigurantd, existd si alte abordari ale inteligentei emotionale. Lucrarea Iui Daniel Goleman in domeniu
a fost initial bazatd pe cercetirile celor doi psihologi, insd Goleman a Tmbunatatit ceea ce predecesorii sdi au
inceput, incluzand in definitii mai multe elemente ce fusesera anterior studiate, dar au fost denumite altfel.

In acest articol sunt prezentate definitiile si structura inteligentei emotionale in cadrul diferitelor abordari
stiintifice ale cercetdrii acestui fenomen, abordarile stiintifice si cele populare n ceea ce priveste definirea
inteligentei emotionale.
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