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This article presents the main means of evaluation of teachers: self-assessment, peer-review assessment, assessment
by students and assessment by the chief.

Pornind de la ideea existentei ,,organizatiilor vii”, managerii au tras concluzia ca resursele umane sunt
sufletul acestor organizatii. Calitatea resurselor umane reprezintd un cumul de proprietati si caracteristici
detinute de resursele umane ale unui organizatii. In literatura de specialitate, calitatea se referd uneori la
Hutilitate”, ,,aptitudine de utilizare” sau ,,conformitatea cu cerintele” [1].

Pentru Tmbunatatirea performantelor in domeniul serviciilor de educatie oferite, institutia de invatimant
trebuie sd puna la punct un sistem de evaluare, analiza i imbundtatire a rezultatelor obtinute, 1n raport cu ce-
rintele clientilor externi si interni i cu cerintele specifice referitoare la Sistemul de Management al Calitatii.

In acest scop, institutia de invatimant va stabili un proces continuu si sistematic de obtinere a informatii-
lor potrivite, incluzand si identificarea surselor informatiilor. Datele sunt folosite pentru a se asigura eficaci-
tatea procesului de predare—invitare—evaluare.

Asigurarea calititii corpului profesoral este o cerintd fundamentald pentru orice institutie de Invata-
mant superior care 1si propune sa aplice o strategie proprie in domeniul calitdtii programelor §i activitatilor
sale formative.

Obiectivele evaluarii periodice a cadrelor didactice: cunostintele de specialitate, capacitatea didactica
de transmitere a cunostintelor studentilor, potentialul de cercetare stiintifica, deontologia profesionala;
angajarea institutionald.

Proceduri:

Autoobservare / autoreflectie — chestionarele structurate, sunt utile listele de verificare.
Observarea (evaluarea) colegiald (peer-review) — asistenta la ore a colegilor.

Studiu cu privire la clienti — utilizarea chestionarelor pentru a fi aplicate studentilor.
Evaluarea de catre conducerea catedrei.

el NS

1. Standardele ocupationale — instrument relevant in evaluarea cadrelor didactice

Standardele ocupationale — cunoscute pe plan mondial si sub numele de ,,standarde de competenta”
sau ,,standarde de calificare” — definesc competentele necesare pentru realizarea eficienta a activitatilor
specifice unei anumite ocupatii (indiferent de nivelul — de baza, secundar/mediu, superior etc. — la care a fost
efectuata pregatirea profesionald).

Conceptele profesie si ocupatie nu trebuie confundate. De exemplu, profesiei ,,manager” ii pot corespun-
de mai multe ocupatii: ,,manager de productie”, ,,manager al resurselor umane” etc., pentru fiecare astfel de
ocupatie fiind definit cdte un standard ocupational adecvat. In prezent, sistemele de pregitire profesionald
asigurd dobandirea cunostintelor si deprinderilor fundamentale corespunzatoare unei anumite profesii ce este
recunoscuta printr-o diploméa de absolvire. Aceastd diploma permite apoi accesul la diferite ocupatii ce pre-
supun aplicarea cunostintelor si deprinderilor dobandite, in mod specific si selectiv, intr-un anumit sector al
pietei fortei de munca. Standardele ocupationale se aplica in mod egal tuturor persoanelor ce practica o anu-
mita ocupatie, indiferent de nivelul lor de experienta.

Standardele ocupationale servesc ca referential in evaluarea competentei unei persoane atat de catre furni-
zorii de formare profesionald, in cadrul diferitelor programe de pregatire profesionala, cat si de citre anga-
Jjatori, asigurand astfel atat de necesara relatie intre sectorul educational si mediul de afaceri. Este esential ca
formatorului) astfel, incat absolventii sé se poata integra rapid in firma angajatoare.

Competenta reprezintd ,,capacitatea de a aplica, a transfera §i a combina cunostinte si deprinderi in
situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza activitdtile cerute la locul de munca, la nivelul calitativ
specificat in standardul ocupational” [2].
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A fi competent intr-o ocupatie presupune: a aplica cunostinte de specialitate, a folosi deprinderi specifice,
a-si imbunatati continuu activitatea, a analiza §i a lua decizii, a te raporta creativ la sarcinile primite, a
produce zero defecte, a lucra cu altii ca membru al unei echipe, a comunica eficient, a te adapta la mediul
de munca specific, a face fata situatiilor neprevazute.

In tabelul 1 propunem proiectul unui set de standarde ocupationale elaborate si supuse expertizei pentru a
fi utilizate 1n procesul evaluarii cadrelor didactice universitare.

Tabelul 1
Competentele cadrului didactic universitar

PREGATIREA FORMARII
1. Competenta de a identifica nevoia de formare a studentilor
Criterii de realizare
1.1. Informatiile privind nevoia de formare sunt colectate folosind metodele de investigare corespunza-
toare.
1.2. Concluziile privind nevoia de formare sunt verificate impreuna cu persoanele implicate in procesul de
formare.
2. Competenta de a defini cerintele de formare
2.1. Sunt identificate competentele corespunzatoare activitatilor, rolurilor si functiunilor specifice.
2.2. Sunt utilizate standardele educationale atunci cand acestea existd (Cadrul National al Calificarilor).
2.3. Competentele pe care viitorii studenti le detin sunt corect comparate cu competentele necesare pentru
activitatile, rolurile sau functiunile specifice.
3. Competenta de a elabora programe de formare
3.1. In obiectivele de referinti sunt specificate in mod clar cerintele pentru desfasurarea activitatii si
cerintele care vizeaza cunostintele necesare pentru sustinerea acestor activitati.
3.2. Se inregistreaza durata si secventialitatea atingerii obiectivelor de referinta.
3.3. Se adopta strategii care sa permita ca instruirea sa fie accesibild si eficienta pentru toti studentii.
3.4. Se adopta strategii de depdsire a obstacolelor in calea formarii.
3.5. Sunt identificate metodele de instruire potrivite in raport cu obiectivele de referinta,
caracteristicile studentului, existenta de echipamente si resurse disponibile.
3.6. Instruirea este proiectata si se desfasoara astfel, incat in etapele corespunzatoare invatarea va fi
confirmata si studentilor li se va oferi feedback.
3.7. Studentilor li se da posibilitatea de a raporta ceea ce invata la situatiile lor posibile de munca.
3.8. Studentilor li se da posibilitatea de a-si organiza singuri procesul de Invatare.
3.9. Sunt identificate materialele necesare procesului de invatare.
3.10. Se stabilesc dovezile necesare in procesul de evaluare si modul in care acestea vor fi colectate.
3.11. Sunt stabilite costurile formarii si sunt confirmate impreuna cu persoanele implicate in politica de
formare.
4. Competenta de a pregiti materialele pentru instruire
4.1. Sunt evidentiate obiectivele de referinta.
4.2. Sunt proiectate solutii pentru depasirea obstacolelor in calea procesului de formare.
4.3. Sunt specificate materiile si disciplinele cursului, necesare pentru atingerea obiectivelor de referinta
stabilite.
4.4. Materialele de instruire sunt structurate si organizare in formatul adecvat cresterii capacitatii de
invatare a studentilor.
4.5. Sunt folosite stilul si terminologia accesibile studentilor.
4.6. Sunt folosite materiale vizuale clare care pot fi usor accesibile in functie de modul de prezentare.
5. Competenta de a organiza desfasurarea cursului de formare
5.1. Sunt identificate resursele necesare pentru formare §i aprobate de cétre persoanele implicate in politica
de formare.
5.2. Locul de desfasurare a instruirii este identificat si pregatit inainte de Inceperea cursului.
5.3. Sunt identificate si pregatite pentru a fi folosite pe parcursul instruirii echipamentele, instrumentele si
alte resurse.
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DESFASURAREA PROCESULUI DE FORMARE

1. Competenta de a pregati studentii

1.1. Scopul si obiectivele de referintd sunt explicate studentilor si discutate cu acestia.

1.2. Orice obstacol in procesul de pregatire este analizat impreuna cu studentii.

1.3. Studentilor li se prezinta etapele care urmeaza a fi parcurse pe durata programului de pregatire.

1.4. Modul in care se vor forma si evalua competentele este explicat si discutat cu studentii.

2. Competenta de a prezenta sesiunile de pregitire

2.1. Metodele de prezentare si formare sunt structurate astfel, incat sa corespunda dezvoltarii
competentelor studentilor.

2.2. Metodele de prezentare si formare sunt diversificate, fiind astfel alese, incat sa incurajeze participarea
studentilor si fundamentarea problemelor-cheie.

2.3. Echipamentul si materialele de instruire sunt folosite astfel, incat sa conduca la cresterea capacitatii de
invatare a studentilor.

2.4. Informatiile sunt clare, concise §i prezentate in succesiune corecta.

2.5. Procesul de prezentare este revizuit si modificat astfel, incat s corespunda nevoilor studentilor.

2.6. Studentii sunt Incurajati sa participe punand intrebari, clarificAnd chestiuni neintelese si prin
comentarii pertinente, corespunzatoare diferitelor etape ale cursului.

2.7. Sunt oferite informatii suplimentare pentru a facilita intelegerea si a clarifica aspectele specifice.

2.8. Se accentueaza de cate ori este nevoie aspectele-cheie ale problemelor in discutie pentru fixarea
cunostintelor.

3. Competenta de a oferi sprijin studentilor in a conduce propriul proces de invitare

3.1. Studentilor li se ofera resursele materiale corespunzatoare procesului de invatare autodirectionat.

3.2. Studentilor li se explica pe scurt rolul lor in procesul de formare.

3.3. Sunt evidentiate situatiile de risc care pot aparea in activitatile de munca cu rol de invatare desfagurate
in timpul programului de formare.

3.4. Se acorda asistenta celora care solicita ajutor.

3.5. Sunt create conditii pentru a face propuneri si a lua decizii legate de procesul si activitatile de Invatare.
4. Competenta de a facilita invatarea in grup

4.1. Studentilor 1i se prezinta pe scurt motivatia, modul de desfasurare si rezultatele abordarii modului de
lucru in grup.

4.2. Metodele de pregatire in grup sunt folosite pentru a mari eficienta programului de pregatire.

4.3. Studentii sunt grupati astfel, incat sa lucreze eficient.

4.4. Grupurilor li se dau directii clare de lucru i indrumari asupra continutului si procesului care trebuie
parcurs.

4.5. Grupurile sunt asistate in recunoasterea nevoilor si cerintelor individuale.

4.6. Interventiile profesorului in discutiile in grup sunt adecvate situatiilor concrete.

4.7. Procesul de invatare in grup este analizat si discutat impreuna cu toti studentii.

5. Competenta de a crea conditii pentru efectuarea aplicatiilor practice

5.1. Conditiile pentru efectuarea aplicatiilor practice sunt create in conformitate cu specificul activitatilor
de invatare si al programului de formare.

5.2. Nivelul de pregatire a studentului si disponibilitatea sa pentru evaluare sunt monitorizate si discutate
cu acesta.

5.3. Procesul de desfasurare a aplicatiilor practice, motivul si rezultatele acestora sunt discutate cu
studentul.

5.4. Pe parcursul practicii se furnizeaza un feedback constructiv pentru fundamentarea competentelor
dobandite.

6. Competenta de a oferi studentilor feedback asupra procesului de formare

6.1. Rezultatele studentilor sunt evaluate in raport cu obiectivele de referinta, obiectivele proprii ale acestora.
6.2. Studentilor le este oferit feedback pe baza analizei evolutiei acestora.

6.3. Studentii sunt sprijiniti sd-si autoevalueze dezvoltarea.

6.4. Progresul studentilor este analizat corect pentru a ghida abordarea urmatoarelor etape ale formarii.
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7. Competenta de a revizui modul de predare

7.1. Reactia studentilor la modul de predare este observata si discutata la momentul potrivit.

7.2. Modul de lucru al profesorului este autoevaluat in raport cu obiectivele prestabilite.

7.3. Sugestiile privind modificarea practicilor de predare sunt analizate si puse in practica atunci cand este
cazul.

EVALUAREA STUDENTILOR

1. Competenta de a stabili argumentele necesare efectuirii evaluarii

1.1. Argumentele cautate se referd la competentele care sunt incluse in standardul educational sau in
obiectivele de referintd ale programului de formare.

1.2. Cantitatea si tipul informatiilor necesare sunt suficiente pentru a putea lua o decizie valida de
evaluare.

1.3. Metodele de evaluare sunt selectate astfel, incat sa fie cat mai relevante pentru competentele ce
urmeaza a fi evaluate.

2. Competenta de a organiza evaluarea

2.1. Conditiile de evaluare sunt discutate si confirmate de studenti.

2.2. Resursele pentru organizarea evaludrii sunt in concordanta cu cerintele evaluarii.

2.3. Localul unde va avea loc evaluarea este pregatit astfel, incat sa permita o evaluare corecta, credibila,
valida, 1n conditii de siguranta.

3. Competenta de a colecta argumentele necesare evaluarii

3.1. Argumentele pentru evaluare vor contine informatii substantiale in raport cu cerintele standardului
educational sau programului de formare.

3.2. Argumentele colectate sunt valide si credibile.

3.3. Argumentele sunt colectate In conformitate cu cerintele organizatiei care a cerut formarea.

4. Competenta de a lua decizia de evaluare

4.1. Decizia de evaluare se bazeaza pe colectarea argumentelor suficiente si necesare.

4.2. Argumentele cuprind informatii valide, autentice, suficiente, actuale, substantiale in raport cu
standardul ocupational sau cu programul de formare.

4.3. Decizia de evaluare este luatd in conformitate cu criteriile de realizare din standardul ocupational sau
cu obiectivele de referinta ale programului de formare.

5. Competenta de a oferi feedback in timpul si la sfarsitul evaluarii

5.1. Profesorul 1i ajuta pe studenti sa se familiarizeze cu procedurile de evaluare utilizate.

5.2. Progresul inregistrat este discutat cu studentii in functie de metoda de evaluare folosita.

5.3. Performanta fiecarui student este discutata si confirmata de acesta.

5.4. Feedbackul privind rezultatele, furnizat studentilor, este clar si constructiv.

5.5. Studentii sunt Incurajati sa gaseasca modalitati proprii de desavarsire a competentelor care nu au putut
fi inca demonstrate.

5.6. Studentilor li se ofera sfaturi cu privire la posibilele obiective §i oportunitati pentru dezvoltarea
profesionala ulterioara.

6. Competenta de a inregistra rezultatele evaluarii

6.1. Rezultatele evaluarii sunt Inregistrate cu promptitudine in conformitate cu procedurile organizatiei si /
sau cerintele legale.

6.2. Inregistrarile evaluarii sunt pastrate in siguranta.

6.3. Accesul privind rezultatele evaludrii este permis numai persoanelor autorizate in conformitate cu
procedurile organizatiei.

7. Competenta de a revizui procedura de evaluare

7.1. Procedura de evaluare este revizuitd Impreuna cu participantii la programul de formare si cu alte
persoane reprezentative din organizatie.

7.2. Modificarile in procedurile de evaluare vor tine cont de revizuirea obiectivelor programului de
formare.
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REVIZUIREA SI PROMOVAREA PROGRAMULUI DE FORMARE

1. Competenta de a evalua programul de formare

1.1. Programul de formare este evaluat in functie de cerintele si rezultatele identificate.

1.2. Evaluarea programului de formare se face tindnd cont de parerile studentilor cu privire la desfasurarea
cursului.

1.3. In timpul sesiunilor de formare sunt studiate reactiile studentilor.

1.4. La evaluarea programului de instruire se tine cont de parerea studentilor privind dezvoltarea
competentelor.

1.5. Evaluarea se face prin sintetizarea tuturor comentariilor privind atingerea obiectivelor propuse la
inceperea cursului.

1.6. In baza rezultatelor evaluirii, studentilor i se ofera sfaturi cu privire la dezvoltarea profesionala
ulterioara.

CERCETAREA
1. Competenta de a elabora un proiect de cercetare intr-un domeniu specific
1.1. Identificarea problemei de cercetare, a ipotezei si argumentarea alegerii.
1.2. Justificarea metodologiei de cercetare alese.
1.3. Pregatirea unui plan de actiune cu metode de monitorizare si renovare.
1.4. Stabilirea unui cod etic de care se vor conduce 1n procesul cercetarii.
2. Competenta de a selecta informatii si a le trata
2.1. Identificarea surselor adecvate de informatie.
2.2. Selectarea informatiilor adecvate necesare cercetarii.
2.3. Analizarea datelor.
2.4. Sintetizarea datelor.
2.5. Interpretarea informatiei de ordin calitativ si cantitativ.
3. Competenta de a aplica proiectul de cercetare intr-un domeniu specific
3.1. Realizarea cu eficacitate a etapelor cercetdrii, tindnd cont de resurse si de constrangeri.
3.2. Evaluarea rezultatelor scontate ale fiecarei etape.
3.3. Aplicarea adecvatd a metodologiei de cercetare alese.
3.4. Monitorizarea si efectuarea schimbarilor 1n procesul de cercetare cand este necesar.
3.5. Utilizarea eficienta a diferitelor tehnici de cercetare.
4. Competenta de a prezenta si a evalua rezultatele cercetarii
4.1. Inregistrarea concluziilor intr-un format acceptabil, determinat.
4.2. Prezentarea si sinteza concluziilor, utilizind metodele adecvate.
4.3. Evaluarea metodologiei utilizate si analiza criticd a concluziilor.
4.4. Propunerea recomandarilor bazate pe constatari ce identifica si justifica arii pentru cercetarea de mai
departe.

2. Autoevaluarea

Cadrul didactic insusi este o sursa foarte importanta in evaluarea competentei didactice. Informatiile ce
pot fi oferite de cadrul didactic vizeaza: realizarile personale intr-un interval de timp,; rationamentul din spa-
tele demersului didactic; calitatea demersului didactic §i de cercetare; dezvoltarea profesionald,; punctele
tari §i slabe ale prestatiei academice, contributia la atingerea obiectivelor institutiei; modificarile in activi-
tate consecutiv evaluarilor anterioare; orientarea spre performantd §i excelentd, directiile de orientare:
cercetare, didactic, studenti, comunitate.

Astfel, prin autoevaluare, cadrele didactice pot oferi o descriere completd a muncii lor, precum si a efor-
tului intelectual depus pentru aceste prestatii.

Cadrul didactic poate specifica, in scris, diferite aspecte ale sarcinii de predare cum sunt criteriile de
predare—invitare, obiectivele educationale ale activitatii, planul de desfasurare a activitatii si strategiile de
predare, pertinenta mijloacelor de evaluare utilizate, ajustarea predarii in functie de feedbackurile oferite etc.
Pot aparea, astfel, noi activitati care trebuie evaluate. Reconsiderarea indicatorilor trebuie sa fie facuta
periodic.
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3. Observarea (evaluarea) colegiala

Observarea (evaluarea) colegiala se referd la participarea colegilor la dezvoltarea si/sau evaluarea calitatii
activitdtii educationale ale unui cadru didactic. Scopul observarii (evaluirii) colegiale este: mentinerea si
consolidarea calitatii procesului educativ, stabilirea unor relatii colegiale mai strdnse intre cadrele didactice;
oferirea unor sugestii pozitive cadrelor didactice in vederea imbunatdatirii propriei activitati educationale.

Tipuri de evaluare colegiala:

a) Formativa, care vizeaza crearea unei atmosfere colegiale, familiarizarea cadrelor didactice cu princi-
piile si procedurile universitatii, pentru dezvoltarea si mentinerea unei culturi a calitdtii, de asemenea, ea
include si favorizarea schimburilor constructive de idei privind procesul de predare si a invatarii reciproce,
dar si asigurarea unui feedback imediat dupad evaluare. Rezultatele evaludrii in urma observarii formative
raman a fi cunoscute doar de catre cel evaluat si observator.

b) Sumativa, ce se refera la aprecierea performantei educationale a cadrelor didactice, cu identificarea
aspectelor care trebuie Tmbunatatite; iTnsumeaza si oferta de sugestii pozitive, concrete privind dezvoltarea
profesionald, precum si documentarea profilului didactic al cadrelor. Rezultatele sunt accesibile si altor struc-
turi academice interne, precum si evaluatorilor externi.

Evaluarea se face cu ajutorul Fisei de observatie care, utilizata in timpul vizitei in sala de clasa, este un
mijloc important de evaluare. Acest mijloc serveste, de reguld, la analiza procesului de predare. De altfel,
dacd observarea in clasa este un mijloc eficace pentru evaluarea formativd, ea ramane destul de contestata
cand serveste unui scop administrativ. Prezentdm unele aspecte negative ale acestei metode de evaluare:
vizitele deranjeaza predarea chiar daca profesorul a fost prevenit; numdrul de vizite este, in general, foarte
restrdns (3-5 vizite pe an) pentru a fi o masurd fideld,; nu se pot trage concluzii pornind de la un asemenea
esantion; vizitatorul nu este lipsit de prejudecdti personale, el poate fi pro sau contra profesorului vizitat;
vizitatorul nu este lipsit de prejudecati in raport cu maniera de predare; in ochii lui, deseori fara sa vrea,
propria lui maniera de predare prevaleaza.

Cei mai de incredere observatori sunt colegii, dacd acestia sunt familiarizati cu continutul disciplinei per-
soanei observate, cit si persoanele care au pregétire in ceea ce priveste utilizarea tehnicilor de observatie sau
experienta ca observatori. Observatiile efectuate de colegi sunt flexibile, informale, fiind utile pentru cei care
doresc si-si perfectioneze activitatea. In cazul in care observatiile sunt efectuate pentru luarea unor decizii de
personal, ele trebuie efectuate in mod riguros, standardizat de catre specialisti cu experientda in domeniu pe
parcursul mai multor vizite.

In tabelul 2 propunem un set de indicatori pentru evaluarea colegiala a cursurilor predate.

Tabelul 2
Indicatori de evaluare a cursurilor academice

1. Cursul vine in intdmpinarea nevoilor studentilor de formare si dezvoltare profesionala.

2. Cursul vine 1n intampinarea nevoilor de informare stiintifica, de specialitate, sistematica si relevanta.

3. Cursul si unitatile de invatare prin structura si cerinte interne (informatii, exemple, aplicatii, probe de
autoevaluare) promoveaza un mod activ de invatare.

4. Cursul dezvolta metacognitia studentilor (dialog interior pe care indivizii il poarta cu ei insisi si-i ajuta
sa-gi construiascd deprinderi de invatare care le vor permite sd-si controleze formarea).

5. Cursul asigura realizarea unor conexiuni interdisciplinare.

6. Nivelul de dificultate al cursului este adecvat nivelului studentilor.

7. Toate obiectivele/competentele planificate a fi dobandite in cadrul fiecarei unitati de invatare sunt
traduse 1n sarcini de lucru.

8. Continutul cursului se aplicd la o mare varietate de probleme teoretice si practice.

9. Cantitatea de informatie noud pe unitatea de invitare este rationald si poate fi usor asimilata.

10. Termenii tehnici sunt bine explicati, clar definiti, accesibili.

11. Resursele nonverbale (documente, scheme, experimente, dispozitive etc.) sunt pertinente si sustin
formarea competentelor.

12. Cursul solicitd In mare mésura participarea studentului la propria formare printr-o diversitate de sarcini
de lucru.

13. Sarcinile de lucru sunt probleme complexe si stimulante, solutiile lor fiind percepute ca avand posibile
consecinte reale.
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14. Metodele de predare si invatare utilizate favorizeaza realizarea obiectivelor.

15. Metodele si resursele utilizate incita la descoperire, rezolvare de situatii-problema, provoacad gandirea
critica, angajarea in lecturd activa, maresc puterea de sistematizare a studentului.

16. Probele de evaluare médsoara in mod adecvat nivelul de performanta atins de student pentru fiecare
dintre competentele mentionate in programa.

17. Cursul permite oferirea unui feedback frecvent intr-un mediu agreabil care implicé interactiuni
personale si sprijin individual.

18. Materialele didactice (suportul didactic al cursului) asigura coordonarea studentului in parcurgerea
eficientd a cursului.

19. Bibliografia propusa este accesibila si relevanta.

20. Cursul este imbunatatit continuu.

Totusi, putem mentiona cé vizitele in sala de clasa pot constitui un mijloc de evaluare formativa eficace
cu conditia de a fi bine utilizata, adica daca evaluarea este supervizata de un expert, daca ea ofera un feedback
profesorului si dacd urmeazd o schimbare. In plus, trebuie ca profesorul si fie absolut voluntar, si recunoas-
ca ca exista o problema si sd manifeste dorinta de a schimba.

Validitatea datelor obtinute pe baza observatiei in sala de clasd ca metoda de apreciere a activitatii de pre-
dare este influentatd de cativa factori, si anume: in ce scop este observata activitatea; ce este observat; cine
sunt cei care observa; cand se fac observatiile.

Cu toate acestea, cel mai mare numar de potentiale imbunatatiri este efectuat atunci cand profesorul poate
imbina afirmatiile facute de citre altii cu propriile sale impresii si experiente (autoreflectie, Inregistrari audio,
vizite). Asadar, pleddm pentru implicatii deschise §i transparente.

4. Evaluarea de citre studenti

In filozofia managementului calitatii, dialogul si punerea de acord a tuturor partenerilor in stabilirea si
monitorizarea standardelor este o conditie esentiala. In consecinta, studentii, in calitate de beneficiari ai pro-
gramelor educationale, trebuie Tncurajati sa participe activ in cadrul SMC la nivelul institutiei. Aceasta face
parte si din politica de construire a culturii calitatii in mediul academic.

Informatiile care pot fi obtinute de la studenti sunt variate [3], avand utilitate deosebita si vizeaza:
relatia student—profesor (disponibilitate, accesibilitate, promptitudine), deontologia didactica (onestitate in
relatiile cu studentii, atitudine pozitiva fatd de studenti), nivelul de dificultate al activitatii didactice (curs/
seminar/lucrari practice/stagiu), abilitatea de comunicare a profesorului (claritate si organizare in expunere),
informatiile oferite raspund asteptarilor studentilor si sunt actualizate, cunostintele dobandite la activitatea
didactica (volumul, calitatea, utilitatea cunostintelor), gradul de atentie si interes suscitate de activitatea
didactica, echitatea in evaluare (corectitudinea si obiectivitatea metodelor de evaluare, precizarea cu claritate
a criteriilor de apreciere), pasiunea profesorului pentru activitatea didactica prestatd, alegerea si utilizarea
celor mai adecvate metode de predare si evaluare, sugestii pentru imbunatatirea activitatii didactice.

5. Evaluarea de catre conducerea catedrei

Seful direct (sef de disciplind, catedrd, decan etc.) apreciaza activitatea fiecarui cadru didactic si face o
analiza obiectiva si o sinteza a informatiilor obtinute din procedurile de autoevaluare, observarea colegiala si
evaluarea efectuata de catre studenti, precum si din obligatiile cuprinse in fisa postului.

Evaluarea se face anual in contextul procedurii de acordare a calificativelor pentru activitatea prestata de
cadrele didactice. Concluziile si recomandarile se fac pe baza unei grile de evaluare si interpretare elaborata
de conducerea facultitilor avizatd de Senat.

Conducerea institutiei trebuie sé asigure planificarea si efectuarea de evaluari interne, tinand cont de aspec-
tele legate de produsul educational, acreditare si certificare, esecuri in procesul de predare-invatare—evaluare,
eficacitatea metodelor de predare, procesele educationale si performanta sistemului de management al calitatii.
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