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On envisage la formation des compétences de management et de communication chez les futurs enseignants pour mieux
les intégrer dans le domaine socio-professionnel.

La formation des compétences de management et de communication sera plus efficace si on utilise la méthode de
problématisation.

Competentele profesionale ale viitoarelor cadre didactice constituie un punct de reper pentru intreaga
activitate pedagogica profesionald ulterioara. In cadrul cercetirii noastre am considerat oportun si ne focali-
zam, in special, asupra modelarii si dezvoltarii competentei manageriale si comunicationale, deoarece aceste
doud competente reprezintd temelia nu numai a unei integrari socioprofesionale de succes, ci $i a unei cres-
teri personale multilaterale. Pentru a contribui la dezvoltarea acestor doua competente, am utilizat una dintre
cele mai potrivite, din punct de vedere metodologic, metode de instruire, si anume, problematizarea. Astfel,
instruirea problematizatd a devenit strategia didacticd de dezvoltare a competentelor comunicative si mana-
geriale 1n contextul Invatarii universitare.

Am fost motivati sa cercetam aprofundat acest areal stiintific, deoarece la etapa actuald competentele au
devenit importante nu numai pentru fiecare individ in parte, ci si pentru intreaga societate in general. Tot mai
des competentele dobandesc noi roluri in procesul de angajare a specialistilor din diferite domenii, tot mai
multe ore informative sunt dedicate acestor concepte pretutindeni si tot mai mare importantd dobandesc ele
in viata fiecaruia dintre noi. Cu toate acestea, modalitatea de formare a acestor competente nu a fost pe deplin
elucidata, in special prin intermediul diverselor metode sau tehnici didactice.

In cadrul cercetarii noastre, am incercat si pornim de la supozitia cd viitoarele cadre didactice poseda
anumite competente generale si In special profesionale. Unele dintre acestea, si cele mai indispensabile, in
opinia noastra, din perspectiva interactiunii interpersonale, sunt competenta manageriald si competenta co-
municationald, si anume ele vor fi supuse interventiei pedagogice. Astfel, ipoteza de cercetare de care ne-am
ghidat a fost urmatoarea: presupunem ca competentele profesionale, manageriale si comunicationale ale
viitoarelor cadre didactice vor fi dezvoltate daca va fi utilizata metoda problematizarii in procesul de instruire.
Totodatd, am presupus ca pentru a atinge obiectivele propuse, este necesara respectarea anumitelor cerinte
de aplicare a instruirii problematizate in cadrul activitatilor didactice. Una dintre aceste conditii o reprezinta
viziunea personald a studentilor fata de potentialul formativ al metodei problematizarii in dezvoltarea compe-
tentei manageriale si comunicationale.

Cercetarea noastrd am realizat-o in cadrul Universitatii de Stat din Moldova, Facultatea de Fizica si
Matematica. Lotul experimental a fost alcatuit din 42 de studenti de la specialitatile Energie netraditionala si
Tehnologii informationale, anul 11l de studiu. Studentii aveau varsta cuprinsa intre 21 si 24 de ani, fiind divi-
zati n trei grupe. Majoritatea studentilor nu aveau alte studii universitare anterioare.

Obiectivele experimentului
In cadrul cercetarii noastre am fost ghidati de ipoteza experimentala prin care am presupus ca procesul de
formare a competentelor profesionale la viitoarele cadre didactice va fi eficient In cazul in care va fi utilizata
problematizarea, fiind asigurate conditiile necesare implementarii metodei date si determinate dimensiunile
competentelor profesionale. Totodata, in cadrul cercetarii ne-am propus cateva obiective:
1. Elaborarea instrumentului de mésurare a nivelului de dezvoltare a competentei comunicative $i mana-
geriale;
2. Elaborarea situatiilor-problema si a sarcinilor problematizate;
3. Analiza viziunii studentilor fatd de potentialul formativ al metodei problematizari in dezvoltarea com-
petentei comunicative si manageriale;
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4. Elaborarea proiectelor didactice problematizate;

5. Analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor etapei de formare.

Scopul experimentului de constatare a fost determinarea nivelului de posedare de catre studenti a compe-
tentei comunicative si manageriale. Experimentul de formare a avut drept scop verificarea, pe cale experi-
mentald, a impactului instruirii problematizate asupra formarii §i dezvoltérii competentei manageriale si comu-
nicationale.

Continutul experimentului
Investigatia pedagogica am desfasurat-o in doua etape: etapa de constatare si etapa de formare.

Experimentul de constatare

In cadrul experimentului de constatare, pentru a cerceta veridicitatea ipotezei experimentale, si anume,
daca procesul de formare a competentelor profesionale la viitoarele cadre didactice va fi eficient in cazul in
care va fi utilizatd problematizarea, fiind asigurate conditiile necesare implementarii metodei date si deter-
minate dimensiunile competentelor profesionale, a fost necesar sa elabordm un chestionar pentru masurarea
nivelului initial de dezvoltare a competentelor manageriale si comunicationale. Instrumentul de cercetare,
chestionarul de masurare a nivelului de dezvoltare a competentelor comunicative si manageriale (forma A),
l-am elaborat in doua acceptiuni, pentru a fi aplicate initial etapei de constatare si la finalul etapei experimen-
tului formativ. El este alcatuit din paisprezece intrebari cu raspuns inchis, sapte dintre care evidentiaza nivelul de
dezvoltare a competentei comunicationale si urmatoarele sapte - nivelul de dezvoltare a competentei manage-
riale. Fiecare raspuns al fiecarui item este echivalat cu un calificativ numeric, respectiv cu cifrele: 0, 1, 2, 3.

Rezultatele obtinute de catre studenti sunt divizate in trei calificative de dezvoltare a competentelor, si
anume: nivelul inferior, nivelul mediu si nivelul avansat. Fiecare nivel presupune posedarea unei anumite
insusiri de caracteristici care exprima nivelul de dezvoltare a competentei date. Pentru competenta comunica-
tionala, descriptorii fiecarui nivel sunt urmatorii (tab.1):

Tabelul 1
Nivelurile de evaluare a competentei comunicative

Nivel Descriptori
Inferior |Poseda un minimum de cuvinte si expresii uzuale din text; cu greu stabileste contact cu grupul de lucru; nu
poate expune punctul de vedere; nu poate argumenta; este lipsit de initiativa in luarea deciziilor; 1i lipseste
siguranta in fortele proprii.
Mediu Stapaneste un vocabular suficient pentru a se exprima pe marginea problemei; comite greseli neinsemnate;
pronunta clar, intonatie fireasca, stie sa coopereze cu grupul de lucru; 1si expune punctul de vedere; partial
argumenteaza cele expuse; este dispus sd accepte comportamente si opinii opuse.
Avansat |Stapaneste un vast repertoriu lexical de expresii ce-i permit sa argumenteze si sa interpreteze continutul
textului; poseda un nivel inalt de corectitudine gramaticald; accentul exprima diferite nuante de sens; este un
bun mediator 1n relatiile cu grupul de lucru; trage concluzii pe marginea subiectului pus in discutie; este
dispus sd acorde ajutor in diverse situatii.

Pentru competenta manageriala, descriptorii fiecarui nivel sunt urmatorii (tab.2):

Tabelul 2
Nivelurile de evaluare a competentei manageriale

Nivel Descriptori

Inferior |Nu-si planifica activitatea, intampina greutati de relationare cu colegii, are deseori nevoie de indicatii, nu
este motivat sd se implice in activitate, cu greu 1si coordoneaza activittile.

Mediu |lsi planifica activitatea si timpul liber, relationeazi cu marea majoritate a colegilor, isi coordoneaza
activitatile si reuseste deseori sd le imbine, are nevoie de indicatii si sprijinul altora, necesitd atat
motivare externa, cat i interna.

Avansat |Isi planifici bine activitatea, comunicd colegial cu fiecare, este bine integrat in cadrul grupului, nu
intdmpina dificultdti de comunicare, posedd motivatie extrinsecd, Isi poate organiza activitatea atat
proprie, cét si a altor persoane, poseda calitdti de lider.
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In cadrul etapei de constatare, am incercat si investigim care este nivelul de posedare a competentei
manageriale si comunicationale de catre fiecare student. Cu acest scop, am aplicat chestionarul (Forma A)
elaborat si am observat urmétoarele rezultate pentru competenta manageriald (hist.1):

- nivel inferior: 64,3% studenti;

- nivel mediu: 29,4% studenti;

- nivel avansat: 6,3% studenti.
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Histograma 1. Nivelul initial de dezvoltare a competentei manageriale (%).

In cadrul cercetarii nivelului de dezvoltare initiald a competentei comunicationale la studenti, am obtinut
urmatoarele rezultate (hist.2):

- nivel inferior: 54,7%;

- nivel mediu: 36,1%:;

- nivel avansat: 9,2 %.
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Histograma 2. Nivelul de dezvoltare initiald a competentei comunicationale (%).

Putem constata ca majoritatea studentilor - 64,3% si respectiv 54,7% — au un nivel inferior de dezvoltare a
competentelor date. Totodatd, un nivel avansat de dezvoltare a competentei manageriale si comunicationale
il poseda doar 6,3% si respectiv 9,2% dintre respondenti. Cu toate acestea, se atestd o diferentd nesemnifica-
tiva de superioritate a competentei comunicationale, care este mai dezvoltatd decat cea manageriala.

Unul dintre obiectivele pe care ni le-am propus in cadrul investigatiei noastre a fost sd determindm care
este viziunea studentilor fatd de potentialul formativ al diferitelor metode didactice, printre care in special
problematizarea. Din aceastd perspectivd, am realizat un sondaj de opinii ce urmarea sa scoata in evidenta
nivelul in care, in opinia studentilor, diverse metode pedagogice pot contribui la dezvoltarea competentei
comunicationale si manageriale. Viziunea si opinia studentilor fata de potentialul formator a acestor metode
este reflectat in categoriile de raspunsuri pe care studentii urmau sa le selecteze: in foarte mica masurd, in
mica masura, in mare masura, in foarte mare masurd. Rezultatele obtinute In urma cercetarii viziunii studen-
tilor asupra capacitatilor diferitelor metode didactice de a contribui la formarea competentei comunicationale
sunt urmatoarele (tab.3):

Tabelul 3
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Rezultatele investigarii initiale ale viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor metode
didactice in formarea competentei comunicationale

Metode (strategii) in {oart? mica in mici misuri in mare masuri in f?artf mare
masura (%) (%) (%) masura (%)
1. Prelegerea 14,28 42,84 38,08 4,76
2. Observatia 7,14 52,36 35,70 4,76
3. Modelarea 16,66 35,70 38,08 9,52
4. Explicatia 9,52 30,94 35,70 23,8
5. Descrierea 14,28 28,56 38,08 19,04
6. Problematizarea 19,04 35,70 33,32 11,90
7. Brainstorming-ul 21,42 28,56 40,46 9,52
8. Studiul de caz 11,90 33,32 33,32 21,42
9. Metoda descoperirii 16,66 33,32 26,18 23,80
10. Conversatia euristica 7,14 26,18 40,46 26,18

Putem constata cd, in opinia studentilor, metodele ce contribuie cel mai mult la formarea competentei
comunicative sunt: explicatia (23,8%), metoda descoperirii (23,80%), conversatia euristica (26,18 %), studiul
de caz (21,42%) (hist.3).
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Histograma 3. Rezultatele investigarii viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor
metode didactice in formarea competentei comunicationale (pretest)

Pentru competenta manageriald, rezultatele investigarii viziunii studentilor asupra potentialului formativ
al diferitelor metode didactice sunt urmatoarele (tab.4):
Tabelul 4
Rezultatele investigarii initiale ale viziunii studentilor asupra potentialului diferitor metode
didactice in formarea competentei manageriale

Metode (strategii) In foarte mica In mici masuri In mare misuri In foarte mare
masura (%) (%) (%) masura (%)
1. Prelegerea 26,18 42 84 19,04 11,90
2. Observatia 16,66 38,08 33,32 11,90
3. Modelarea 19,04 30,94 33,32 16,66
4. Explicatia 23,80 26,18 23,80 26,18
5. Descrierea 21,42 30,94 40,46 7,14
6. Problematizarea 21,42 28,56 30,94 19,04
7. Brainstorming-ul 19,04 33,32 35,70 11,90
8. Studiul de caz 14,28 30,94 33,32 21,42
9. Metoda descoperirii 26,18 30,94 30,94 11,90
10. Conversatia euristica 7,14 40,46 47,70 4,76
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Cel mai mare potential formativ in dezvoltarea competentei manageriale, in opinia studentilor, il au ur-

matoarele metode didactice: explicatia (26,18%), studiul de caz (21,42%) (hist.4).
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Histograma 4. Rezultatele investigarii viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor
metode didactice in formarea competentei manageriale (pretest)

Rezultatele obtinute ne-au permis sd tragem urmatoarele concluzii:

1. Procentajul sporit la nivelul inferior (54,7-64,3%) demonstreaza slaba dezvoltare comunicativa si
manageriald a studentilor si, deci, constituie un obiectiv esential in aria problematicii formarii prin interme-
diul instruirii problematizate.

2. Este oportun a organiza diferite activititi didactice cu caracter interactiv, cu o tematica interesanta,
pentru studenti sub aspectul asigurarii unui mediu comunicativ si relational prin abordarea instruirii proble-
matizate.

Experimentul formativ

Experimentul de formare are ca scop verificarea, pe cale experimentald, a impactului instruirii problema-
tizate asupra formadrii si dezvoltarii competentei manageriale si comunicationale. Pentru a valida scopul si
obiectivele propuse prin efectuarea investigatiei, a trebuit sd prezentdim modalitatea prin care instruirea
problematizata contribuie la dezvoltarea competentei comunicationale si manageriale. Din aceasta perspec-
tiva, in cadrul etapei formative, am organizat procesul instructiv-educativ astfel, incat sa contribuie la forma-
rea competentei comunicationale i manageriale prin intermediul aplicérii metodei problematizarii.

Elementele distincte ale tehnologiei aplicate de noi au fost:

- densitatea optima a activitatilor in cadrul orei, prin aplicarea atit a situatiei-problema, cit si a altor

activitati formative;

- ritmul si cdile de Insusire a competentelor (studentilor li s-a permis sa lucreze de sine statator, in grup,

sd aleaga singur actiunile adecvate din punctul sdu de vedere);

- controlul si autocontrolul, fiecare situatie-problema a fost asigurata cu un sistem de conexiune inversa;

- influenta directd a profesorului asupra studentilor, profesorul a avut ocazia sa supravegheze derularea

situatiei-problema, sd intervind si sd monitorizeze procesul de rezolvare a problemelor [26].

In cadrul primei ore de curs (disciplina Etica profesionald), dimensiunile competentei comunicationale pe
care am Incercat sd le formam au fost abilitatea de a comunica corect i depésirea dificultatilor de comuni-
care. Competenta manageriala a fost dezvoltatd prin intermediul abilitatilor de adaptare la imprejurarile noi si
de a face fata conflictelor: De exemplu: ,in cadrul unei organizatii comerciale, directorul i-a cerut contabilei,
proaspat angajate, sa elaboreze o dare de seama privind desfasurarea activitatii de import in ultima jumatate
de an. Contabila a elaborat actul necesar in termenul stabilit. Directorul, foarte sever din fire, nu a fost deloc
multumit si si-a acuzat angajata de necarturarie, motivand ca a folosit atdt de multe abrevieri, Incat nu a inteles
nimic, nu a respectat structura darii de seama, facandu-1 de ras in fata partenerilor de afaceri”.

In cadrul celei de-a doua ore de curs (aceeasi disciplini), competenta comunicationald a fost dezvoltati
odatd cu deprinderea unei comunicari corecte, cu depasirea dificultitilor de comunicare in colectiv, iar compe-
tenta manageriald a fost perfectionatd prin dezvoltarea abilitatii de coordonare a relatiilor profesionale. De
exemplu: ,,Colectivul didactic al Liceului Teoretic Bogcana a fost Intotdeauna unul foarte prietenos si puternic.
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Profesorii se respectd reciproc, intre ei nu au existat niciodata divergente personale sau profesionale. Insi, in
ultimul timp, in liceu au fost angajati tot mai multi tineri specialisti. Relatiile dintre tineri si profesorii mai
experimentati au fost la inceput amicale. In scurt timp insd, comportamentul tinerilor specialisti s-a schimbat
radical. Ei si-au format propriul cerc de comunicare din care au fost exclusi ceilalti profesori. Au devenit aro-
ganti, nu mai luau in seama sfaturile si observatiile. Din contra, au Inceput sa critice atat activitatea pedago-
gicd a profesorilor varstnici, cat si personalitatea lor. Conflictele nu se mai terminau in cadrul acestui colectiv”.

In cadrul celei de-a treia ore de curs, componentele competentelor manageriale si comunicationale dez-
voltate au fost: abilitatile de comunicare corectd, de luare a hotararilor corecte i rapide, de comunicare non-
verbala, de solutionare a conflictelor interpersonale: De exemplu: ,,in cadrul Facultitii de Matematica a fost
organizata o conferintd stiintifica, la care au fost invitati sa participe toti doritorii. S-au Tnscris multi partici-
panti, printre care si studentii din anul I. In ziua respectiva toti cei prezenti au avut o tinuti vestimentara
corespunzatoare evenimentului, cu exceptia a doud fete. Studentele au avut o tinutd vulgara, care incerca
parci si sfideze moralitatea celor prezenti. Imbricamintea era destinata distractiilor, accesoriile erau in exces,
iar modalitatea de prezentare era sfidatoare. Cu toate acestea, studentele au realizat o cercetare buna in cadrul
conferintei. Membrii comisiei se aflau in fata unei dileme: cum ar fi mai indicat sa aprecieze studentele?”

In cadrul primului seminar, componentele competentei comunicationale dezvoltate au fost: abilitatea de
depasire a dificultatilor de comunicare, simtul tactului, iar componentele competentei manageriale dezvoltate
au fost: abilitatea de a lucra in echipé, adaptabilitatea la noile imprejurari si planificarea eficienta a timpului.
De exemplu: ,,Colectivul de ingineri al Uzinei de tractoare a fost intotdeauna apreciat ca unul foarte amical,
unit, vesel, puternic. Colegii se comportau respectuos unii cu altii, fara a face diferentd intre un muncitor
simplu sau un specialist calificat. Recent a fost angajata o noud lucratoare. Pentru a fi mai repede acceptata
de catre colegi, ea a ales o tactica deosebitd. A inceput sa-si barfeasca toti colegii de breasla, considerand ca
nu vor afla unii despre altii. La un moment dat, adevarul a iesit la iveala si colegii noii angajate au neglijat-o,
refuzand sa comunice cu ea categoric”.

In cadrul celui de-al doilea seminar, componentele competentei de comunicare si manageriale dezvoltate
au fost: abilitatea de adaptare in noul grup, abilitatea de autoexprimare, spiritul de echipa si toleranta in cadrul
grupului. De exemplu: ,,Maria, studenta anului 1, a sustinut cu dificultate examenele primei sesiuni. Atunci a
hotérat ca ar fi mai bine sa se transfere la o altd specialitate. Parintii si-au sustinut fiica, fara sa-i ceard vreo
explicatie. In scurt timp, insa, fata si-a schimbat radical comportamentul. S-a inchis in sine, refuzand sa comu-
nice pana si cu cea mai bund prietend. Nu mai putea sa invete, nu intelegea nimic. Nu-i placeau colegii, se
simtea singurd, insa nici nu putea vorbi cu nimeni despre problemele sale. Nici de astd datd nu era multumita
de specialitatea pe care o alesese. Colegii de grupa au inceput sa o ignore tot mai mult. Odata au intrebat-o ce
i se IntAmpla. Fata a izbucnit in lacrimi §i nu a putut scoate o vorba”.

In cadrul ultimului seminar, componentele competentelor comunicationale si manageriale formate au fost:
empatia si toleranta in cadrul grupului si abilitatea de a lua o hotérare rapida si corectd. De exemplu: ,,Direc-
torul unei companii energetice nationale are un comportament foarte autoritar fatd de angajatii sai. Nu pierde
nici o ocazie pentru a-i critica si a le spune cat de necalificati specialisti sunt. Cei mai multi dintre subalternii
sdi nu rezistd sd munceasca in astfel de conditii nefavorabile §i se concediaza. Angajatorul pare insa multumit
de o astfel de stare a lucrurilor. Angajeaza noi specialisti pentru o perioadd de proba, nu-i plateste, la final
declara ca nu-i poate angaja, iar tinerii lucreaza gratuit timp de doud luni. Campania are mari pierderi financiare”.

Activitatea de rezolvare a situatiilor-problema a inclus procesul de interactiune interpersonald in cadrul
grupului de studenti. Rezolvarea problemelor date a permis o oarecare depasire a limitelor Intrebarilor-prob-
lema, acceptand discutii mai aprofundate pe marginea subiectului problemei in cauza.

Experimentul post-test

La etapa finald a experimentului, dupa realizarea procesului instructiv-educativ conform proiectelor
didactice problematizate, am aplicat a doua forma (B) a Chestionarului de masurare a nivelului de dezvoltare
a competentelor comunicative si manageriale (Anexe). Rezultatele obtinute in urma investigarii competentei
comunicationale au fost urmatoarele (hist.5):

- nivel inferior: 21,2%;

- nivel mediu: 56%;

- nivel avansat: 22,8%.
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Histograma 5. Nivelul de dezvoltare finala a competentei comunicationale (%).

Rezultatele obtinute In urma investigarii competentei manageriale au fost urmatoarele (hist.6):
- nivel inferior: 33,7%;

- nivel mediu: 54,4%;

- nivel avansat: 11,9%.
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Histograma 6. Nivelul final de dezvoltare a competentei manageriale (%)
Competenta comunicationald, in urma aplicérii programului formativ, a Inregistrat urmatoarele modificari (tab.5,

hist.6):

Tabelul 5
Valorile comparative ale competentei comunicationale (%)

Competenta comunicationala Nivel inferior Nivel mediu Nivel avansat
Constatare 54,7 36,1 9,2
Postformare 21,2 56,0 22,8
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Histograma 6. Competenta comunicationala

O reprezentare a nivelului de dezvoltare initiald si finald a competentei comunicationale arata in felul
urmator (hist.7):
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Histograma 7. Competenta comunicationala.

Competenta manageriala a inregistrat urmatoarele modificari:

Tabelul 6
Valorile comparative ale competentei manageriale (%)

Competenta manageriala Nivel inferior Nivel mediu Nivel avansat
Pretest 64,3 29.4 6,3
Posttest 33,7 54,4 11,9

80
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40
20 6,3 Lot Opretest
0 mEposttest
nivelinferior nivelmediu nivel
avansat

Histograma 8. Competenta manageriala.
O reprezentare a nivelului de dezvoltare initiala si finald a competentei manageriale arata in felul urmator

(hist.9):
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Histograma 9. Competenta manageriala.

La finalul etapei formative, am aplicat din nou sondajul de opinii pentru determinarea viziunii studentilor
privind capacitatea diferitelor metode didactice de a contribui la formarea competentelor manageriale si co-
municationale. Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii competentei comunicationale au fost urmatoarele
(tab.7, hist.10):
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Tabelul 7

Cercetarea finala a viziunii studentilor fata de potentialul diferitelor metode

in formarea competentei comunicationale

4,7

W observatia
O modelarea
O explicatia

W descrierea

O problematizarea

Wl brainstorming-ul
[Ostudiul de caz
W descoperirea

Metode (strategii) in foarte mici in mica in mare in foarte mare
masura(%) masura (%) masura (%) masura (%)
1. Prelegerea 19,04 35,70 23,80 21,42
2. Observatia 14,28 42,84 38,08 4,76
3. Modeclarea 9,52 47,60 35,70 7,14
4. Explicatia 19,04 23,80 42,84 14,28
5. Descrierea 23,80 42,84 23,80 9,52
6. Problematizarea 14,28 16,66 38,08 30,94
7. Brainstorming-ul 25,08 33,32 35,70 7,14
8. Studiul de caz 16,66 38,08 33,32 11,90
9. Metoda descoperirii 23,08 35,70 30,94 9,52
10. Conversatia euristica 11,90 33,32 42 .84 11,90
Oprelegerea

Histograma 10. Rezultatele investigarii viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor metode didactice
in formarea competentei manageriale posttest.

manageriale a avut urmatoarele rezultate (tab.8, hist.11):

Cercetarea finald a viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor metode in formarea competentei

Tabelul 8

Cercetarea finala a viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor metode
in formarea competentei manageriale

Metode (strategii) In foarte mici In mica In mare In foarte mare
masura (%) masura (%) masura (%) masura (%)
1. Prelegerea 9,52 57,12 16,66 16,66
2. Observatia 19,04 28,56 42,84 9,52
3. Modelarea 11,90 38,08 38,08 11,90
4. Explicatia 9,52 40,46 33,32 16,66
5. Descrierea 16,66 42,84 35,70 4,76
6. Problematizarea 4,46 11,90 40,46 42,84
7. Brainstorming-ul 14,28 42,84 35,70 7,14
8. Studiul de caz 7,14 38,08 35,70 19,04
9. Metoda descoperirii 11,90 40,46 40,46 7,14
10. Conversatia euristica 14,28 30,94 38,08 16,66
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Histograma 11. Rezultatele investigarii viziunii studentilor asupra potentialului diferitelor metode didactice
in formarea competentei manageriale posttest.

Astfel, prin intermediul cercetdrii noastre am reusit sd demonstram cé instruirea problematizata a contri-
buit la dezvoltarea competentei comunicationale si manageriale a viitoarelor cadre didactice.

Concluzii si recomandari

Cercetarea realizatd are un caracter teoretico-aplicativ. Rezultatele cercetarii au confirmat ipoteza for-
mulatd, au demonstrat valoarea teoreticd si practica a investigatiei.

In cercetarea noastra, am pornit de la ideea ci problematizarea este 0 metoda activ-participativa in procesul
de predare—invétare.

Sinteza celor expuse ne-a condus la urmatoarele concluzii si recomandari:

1. Metoda problematizarii are un pronuntat caracter activ, solicitd o intensd activitate personalad sau de
echipa legata de colectarea si valorificarea informatiilor, de libertatea si multitudinea analizei, de elaborarea
deciziilor, de evaluarea critica a alternativelor, de exprimarea sincera a opiniilor.

2. In cadrul problematizarii, accentul cade pe studenti, solicitindu-le o implicare cognitiva si afectiva.
Totodata, problematizarea permite realizarea unui feedback imediat.

3. Invitarea bazata pe problematizare contribuie la dezvoltarea comportamentelor, in special a competen-
telor comunicationale si manageriale. Valoarea formativa a acestei metode este indiscutabila: se consolideaza
structuri cognitive, se stimuleaza spiritul de explorare, se formeaza un stil activ de munca, se cultiva autono-
mia si curajul 1n afisarea unor pozitii proprii.

4. In cadrul procesului de formare—dezvoltare a competentelor profesionale la studenti prin problematizare,
dificultdtile intdmpinate au fost de tipul urmator: incapacitatea unor studenti de a se integra in cadrul proce-
sului de Invatare, ca urmare a viziunii traditionaliste asupra metodelor de instruire si a importantei lor; diri-
jarea rigida a continuturilor curriculare si imposibilitatea, pe alocuri, de a aplica tehnici moderne de predare—
invatare, inclusiv problematizarea; lipsa interesului din partea studentilor, ca urmare a dificultétilor intalnite
pe parcursul instruirii problematizate.

5. Instruirea problematizata creeaza un cadru propice pentru dezvoltarea competentelor profesionale. Dez-
voltarea competentei comunicationale si manageriale trebuie sa devind o prioritate a formarii initiale a cadre-
lor didactice, fiind definitorie in dezvoltarea/ integrarea/ armonizarea competentelor profesionale, asigurand
realizarea eficienta a rolurilor cadrului didactic.

6. Va fi binevenita utilizarea trainingurilor de dezvoltare/perfectionare a competentelor comunicationale
si manageriale de citre cadrele didactice, iar ca strategic complementarad poate fi propusd pentru instruirea
continua.

In acest context, cercetarea realizata deschide noi aspecte ale fenomenului comunicirii didactice si mana-
gementului educational, sugereaza diverse probleme de cercetare ulterioara.
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