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L’article envisage le concept de la commpétence a communiquer dans la perspective de 1’intégralité pédagogique. La
compétence & communiquer est mise en ceuvre dans la réalisation d’activités langagiéres variées pouvant relever de la
réception, de la production, de I’interaction, de la médiation (notamment les activités de traduction et d’interprétation),
chacun de ces modes d’activités étant susceptible de s’accomplir soit a 1’oral, soit a I’écrit, soit a ’oral et a 1’écrit. Ces
activités langagicres s’inscrivent a I’intérieur du domaine professionnel. On distingue les notions de compétence a
communiquer et compétences communicatives. Les dernicres représentent les acquisitions personnelles de I’individu.
L’intégralité pédagogique assure la formation intégrale de la personnalité.

Postmodernitatea in educatie aduce cu sine o viziune integrald asupra fenomenelor educationale si confera
prioritate competentelor si performantelor, toate acestea reprezentand formarea—dezvoltarea unei personalitati
integrale in baza integralitatii pedagogice.

Conceptul competenti este utilizat cu referire la rezultatele scolare [1, p.7]. In Republica Moldova ter-
menul competentad a fost preluat mult mai tarziu, odata cu realizarea reformei 1n invatdmantul preuniversitar
conform careia a fost elaborat Curriculumul National axat pe triada: cunostinte, capacitati/competente §i
atitudini [1]. In cadrul procesului instructiv-educativ competenta se poate forma prin activititi de integrare.
Activitatea de integrare reprezintd situatia in care elevul integreaza cunostintele, priceperile, atitudinile [1].
Integralitatea presupune obligatoriu un mediu integrator — un sistem organizat si structurat operational. Inte-
gralitatea asigurd formarea—dezvoltarea integrald a personalitatii.

In viziunea unor autori, competenta se manifestd printr-o capacitate, iar aceasta din urmi se bazeazi pe
un suport informational. De asemenea, competenta se constituie dintr-un ansamblu de resurse: savoir-dire,
savoir-faire si savoir-étre [2]. Competentele reprezintd ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi do-
bandite prin invétare, care permit identificarea si rezolvarea in diverse contexte a unor probleme caracteris-
tice unui anumit domeniu [3, p.37]. Conform Cadrului european comun de referinta pentru limbi. invdatare,
predare, evaluare, competenta de comunicare include competenta lingvistica, sociolingvistica si pragmatica
[4, p.91]. Competenta comunicativd, in viziunea lui W.Edmonson, se refera la structura de adancime (struc-
turile posibile), iar competenta sociald a vorbitorului se incadreaza in structura de suprafatd (structurile
verbale) (exemplu: Redactati o corespondenta comerciala referitor la organizarea targului international
in orasul X) [5, p.163]. Competenta sociolingvisticd, drept componenta a competentei de comunicare, a
contribuit la aparitia notiunii situatie de comunicare (Cine vorbeste? Cui? Cum? De ce? si Cand?) [6, p.36].

Competenta lingvistica reprezintd o componenta principald a competentei de comunicare, mentioneaza
P.Munspyn, cu alte cuvinte, utilizarea limbii in activitatea verbal-meditativa (exemplu: Utilizati verbul a
vedea cu diverse semnificatii: a vizita, a consulta, a dezvilui/a descoperi, a observa) [6, p.3-14]. C. Pri-
gorschi enumera componentele competentei de comunicare, iar competenta lingvistica este una dintre activi-
tatile care contribuie la dezvoltarea celor patru deprinderi lingvistice de comprehensiune si exprimare orala
si scrisd, in functie de cunoasterea elementelor lexicale, a regulilor de morfologie, sintaxa, gramatica, seman-
tica si de fonologie necesare pentru a le putea practica [7, p.26]. Altd componenta a competentei de comuni-
care este competenta pragmaticd, pregatirea de a transmite mesajul comunicativ in situatia comunicativa
(exemplu: Formulati propozitii cu urmitoarele imbiniri de cuvinte: tratative comerciale, problema
pretului, pret ridicat sau scazut, cerere adresata partenerului etc.). Prin competenta cognitiva acest autor
intelege pregétirea elevului pentru activitatea verbal-comunicativa, deoarece limba in scopuri comunicative
poate fi Invatatd numai ca instrument al gandirii, mesajul comunicativ credndu-se ca rezultat al activitatii
verbal-meditative (redactarea unei scrisori comerciale presupune urmatoarea structura: antetul, numele
si adresa destinatarului, referintele despre scrisoarea primiti, data, obiectul scrisorii [exemplu: recla-
matie referitoare la calitatea produsului procurat], tipul si numarul anexelor, adresarea, continutul
scrisorii, numele emitentului). Ultima componentd a competentei de comunicare, aratd C.Prigorschi, este
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competenta informativa, adica stapanirea continutului obiectului comunicativ. Competenta discursiva vizea-
za traducerea informatiei in enunturi orale sau scrise, intentia de a comunica. Intentia poate fi de a obtine
informatii, de a da un ordin, de a declara, de a da explicatii, de a relata fapte etc. (exemplu: Elevul relateaza
caracteristicile economiei de piati; elevul explicd ce inseamné oferta si cererea pe piati; elevul elabo-
reaza un eseu pe tema: Economia de piata peste 10 ani in tara noastra etc.) [7, p.26].

Distingem notiunile competenta de comunicare $i competente de comunicare (competente comunicative).
Componentele competentei de comunicare: competenta lingvistica, verbala sau discursiva, competenta socio-
lingvistica (mijloacele lingvistice In corespundere cu situatia comunicativa), competenta socioculturala si cea
strategica — selectarea strategiei adecvate 1n realizarea sarcinii comunicative este foarte importanta in elabo-
rarea unei strategii educationale in cadrul formarii competentelor de comunicare [apud 6, p.95].

In viziunea cercetitorului V1. Paslaru, competentele comunicative ,,prezinti achizitii ale personalitatii ele-
vului. Ele sunt desemnate de predicatele a §ti sa faci, a fi in stare sa.., a putea sa..., a fi capabil sa...” [8, p.216].

Pentru a comunica nu este suficient sd cunoastem limba, sistemul lingvistic si sa producem enunturi
corecte din punct de vedere gramatical — fapt care este denumit de cercetatori, precum N.Chomsky, compe-
tenta lingvisticd, ci sa stim cum sa le folosim 1n functie de contextul social; nu vorbim cu toti interlocutorii la
fel in Tmprejurari diferite sau in functie de diversele intentii pe care le avem [9, p.161-162]. D.Hymes, care
opune competenta de comunicare competentei de limbaj vorbit a lui N.Chomsky, scria: ,,Atata timp cat
construirea modelelor formale va fi mai importanta decat adecvarea la datele experientei si, mai ales, atata
timp cat vom continua sd consideram gramatica un cadru de referintd in interiorul cdruia sunt organizate
mijloacele lingvistice, in loc sd consideram ca acestea se organizeaza in stiluri si repertorii legate de situatii,
extinderea domeniului lingvistic va fi precum un calator care face inconjurul lumii: el se poate opri in fiecare
port fara a reusi sa perceapa, in nici unul dintre ele, savoarea si caldura vietii” [10, p.12]. N.Chomsky egala
competenta cu savoir, ceea ce nu este corect, deoarece competenta nu inseamna doar cunoastere, ci si abili-
tate, atitudine. In viziunea cercetitorului, competenta este, mai degraba, o stare decat un proces. Dupa Parks,
~competenta de comunicare reprezintd gradul in care indivizii satisfac scopurile pe care si le-au propus in
interiorul limitelor situatiei sociale, fara sa-si riste abilitatile ori oportunitatile de a urmari alte scopuri mai
importante din punct de vedere individual” [apud 11, p.820]. Pentru J. de Vito competenta de comunicare se
referd ,,la propriile cunostinte asupra mai multor aspecte sociale ale comunicarii” [12, p.6].

Alte abordari ale competentei de comunicare se concentreaza asupra abilitatii de a manifesta comporta-
mente de comunicare potrivite in situatii concrete. Conform conceptiei lui Spitzberg si Cupach, competenta
de comunicare vizeaza abilitatea de a demonstra comunicarea potrivita intr-un context dat [apud 13, p.38].
lar Habermas a stabilit ca fiecare act de comunicare competent trimite spre prezentarea unei exprimari care
sd poatd fi inteleasa, afirmarea unor propozitii de cunoastere, stabilirea unor relatii sociale corecte, relevarea
experientei vorbitorului [apud 11].

In contrast cu aceste abordiri, McCroskey et al. (1984) vad competenta de comunicare ca fiind distincta
de comportament/performanta: ,,Competenta de comunicare necesita nu doar abilitatea de a performa in mod
adecvat comportamente corecte de comunicare, in acelasi timp, ea necesita intelegerea acelor comportamente
si abilitdti cognitive care fac posibila alegerea intre comportamente” [apud 11, p.820]. O incercare de a reuni
aceste perspective o regasim la F.M. Jablin et al. (1994), care a caracterizat competenta de comunicare ca
un set de abilitati, resurse primare cu care un comunicator este capabil sd utilizeze procesul de comunicare;
aceste resurse includ cunostinte strategice (regulile si normele de comunicare potrivite) si capacitati (caracte-
ristici si abilitati, cum ar fi, in general, abilitatile de codare si de decodare) [11].

Competenta de comunicare Tnseamna capacitatea cuiva de a se pronunta asupra unui lucru, in temeiul
unei cunoasteri adanci a problemei in discutie [14, p.177] si care reuneste dimensiunile de personalitate do-
bandite dupa un proces de formare [15, p.41]. L.Soitu evidentiaza cateva trasaturi pe care trebuie sa le aiba
0 persoand competenta in comunicare [15, p.47]. Una dintre acestea este prezenta unui larg evantai de com-
portamente. Nevoia de a comunica motiveazd cdutarea variantelor de interventie si depunerea unui efort
sustinut Tn mentinerea relatiei. Cercetatorul L.Soitu afirmd ca o comunicare numai dacd trece de mine si de
tine poate deveni a noastra, noi oferind sansa altor legaturi [apud 6, p.93]. A doua trasitura este, pornind de
la R.Adler, complexitatea cognitiva care inseamna capacitatea de a elabora scenarii diferite, dar atotcuprin-
zatoare pentru fiecare situatie de comunicare. Acest lucru permite interlocutorilor sa se integreze reciproc
intr-un univers care poate deveni comun [apud 6, p.93].
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In conceptia cercetatorului VI1.Paslaru, competenta de comunicare reprezinta capacitatea de a recunoaste
un text literar (dar si un text nonliterar — n.n.), de a constientiza scopul lecturii, de a reda prin mijloace verbale/
nonverbale valorile semiotice ale textului, de a-si exprima atitudini si afectiuni proprii etc. [8].

Cercetatoarea T.Callo vorbeste despre asumarea relatiei sau despre angajarea in relatie asumarea fiind o
responsabilitate a initiatorului comunicarii. Motivele pot fi diverse: sa sustind o persoana, s-o ajute, s-o ncu-
rajeze, sa completeze mesajul etc. [6, p.89].

Competenta de comunicare cumuleaza Intregul ansamblu de abilitati personale: a sti; a sti sd faci; a sti sa
fii; a sti sa devii; ea este un rezultat egal al stiintei si artei (maiestriei), neexistand un mod ideal de comunica-
re [6, p.89]. O trasatura esentiald a competentei de comunicare este dimensiunea relationald. O comunicare
se rezumd, de fiecare data, la satisfactia provocatd ori amplificatd pentru cele doua parti. Nu este suficienta
competenta unuia, daca interlocutorul este lipsit de abilitati minime.

L.lacob afirmd, in aceeasi ordine de idei, ca depdsind capacitatea lingvisticd, care presupune cunoagterea
limbii, competenta de comunicare reprezinta aptitudinile in care cunostintele lingvistice si socioculturale sunt
indispensabile [16, p.237]. Ea include atat stapanirea materialului verbal si cel para- si nonverbal, cat si sta-
panirea regulilor de plasament contextual al regulilor interactiunii mutuale, al principiilor de politete si de
ritualizare comunicationala.

L.Soitu vorbeste despre calea parcursa pana la formarea competentelor: cunoasterea datelor fundamen-
tale, executarea rapida, definitivarea competentelor, activitatea devenind automata. Pentru a genera comuni-
carea, precizeaza cercetatorul, urmeaza sa se realizeze: formarea atitudinilor si capacitatilor de comunicare;
formarea priceperilor si deprinderilor, abilitatilor de utilizare a arsenalului comunicativ [15, p.163].

Rezumand cele enuntate, observam ca se contureaza cateva elemente ale competentei: atitudinea, capaci-
tatea, priceperea, abilitatea, cunostintele.

Cel mai des, deprinderea isi are denumirea in functie de acele actiuni la a caror realizare se formeaza. In
aceasta ordine de idei, constatd A.A. Anxa3umBim, nu existd deprindere lingvald. Deprinderile care se for-
meazi in baza limbii sunt numite verbale. In procesul instructiv, vorbirea elevilor va fi sesizata in actul co-
municativ. Cercetitorul reuseste sa formuleze una dintre cele mai importante reguli din cadrul comunicarii:
elevul poate si singur sd-si perfectioneze nivelul normativ, dar sa-si ridice nivelul vorbirii spontane poate
numai in contactul cu partenerul de comunicare [6, p.100-104]. Ceea ce caracterizeaza o deprindere verbala,
afirmd U.A. 3umnsis, este corespondenta lingvala si verbald a exprimarii, viteza realizarii operatiilor verbale
si caracterul lor logic succesiv, depasirea starii de incordare la alegerea formei verbale, eliminarea senzatiei
de oboseala si a unor operatii intermediare [6, p.141]. Actiunile perfecte sunt deprinderi, iar modalitatile interne
de realizare a acestor actiuni sunt operatii. Anume operatiile trebuie sa fie duse pana la automatism. Deprin-
derea este mai complexa, nu se reduce la automatism, dar il include, constatd cercetitoarea [6]. Intr-adevir,
deprinderea poate fi definitd ca un automatism constient de ceea ce se face, de ceea ce se realizeaza in con-
texte concrete de comunicare. E.Ilaccos afirma cé deprinderile sunt elemente care constituie priceperea si
accentueaza cd automatismul, printr-un antrenament suficient, formeaza o deprindere [6, p.19]. Notiunea de
a doua pricepere sau de pricepere creatoare a fost introdusd in psihologia invatarii limbilor striine de
b.bemsera, care considera ca vorbirea adevarata este numai o a doua pricepere [6, p.27]. Pentru a fi formata,
este necesard cunoagterea si comprehensiunea prin priceperea si deprinderea primara, apoi, prin ele, apare
priceperea creatoare. Pentru formarea—dezvoltarea competentei de comunicare, conform cadrului european,
sunt necesare cele patru tipuri de competente: audierea, intelegerea, lectura si scrierea in limba straind, acestea
realizandu-se la diferite niveluri: A, Ay, By, B,, C;, C,. A. ApyTroHOB sustine ca posedarea activitatii comu-
nicative este o competentd de a realiza actiuni verbale de codificare si decodificare a informatiei [6, p. 81].
Actiunile se realizeazd in urmétoarea consecutivitate: formularea obiectivului, discutarea sarcinii, alegerea
intentiilor comunicative, verbalizarea, rezolvarea sarcinii, antrenamentul in rezolvarea sarcinilor analogice in
cadrul procesului de integralizare pedagogica. Spre exemplu: pentru tema Turismul — activitate comerciala,
se formuleaza obiectivul: demonstrati cd turismul este o activitate comerciald; discutarea sarcinii: enu-
merati sectoarele economice implicate in activitatea turistica; alegerea intentiilor comunicative: analizati
contributia acestor sectoare in dezvoltarea turismului; verbalizarea: fiecare elev evidentiaza 1-2 sec-
toare economice mai importante in opinia fiecaruia; rezolvarea sarcinii: cum ar trebui sa procedeze
industria turistica pentru a spori numirul de vizitatori striini in tara noastra; antrenament in rezolva-
rea sarcinilor analogice: propuneti alte probleme economice si rezolvati-le dupa algoritmul propus.
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H. Enyxuna deduce: competenta de comunicare este stapanirea unui set de priceperi complexe formate in
bazd de intentii [6, p.16]. Iar V1.Paslaru arata ca inceputul priceperii il constituie momentul cand programul
exprimarii este alcatuit de vorbitorul insusi [8, p.19].

Studiind activitatea de vorbire, E.ITaccoB prezintd gradul de interdependenta in cadrul acesteia a unei serii
de abilitati: formarea deprinderii verbale, perfectionarea deprinderii verbale, dezvoltarea priceperii verbale.
Exercitiile care formeaza deprinderile verbale trebuie sd corespunda anumitelor cerinte (tabel):

Tabel
Formarea deprinderilor verbale (apud E. ITaccos) [6, p.91-92]
1. Sarcina verbala care asigura motivarea actiunii | Afld, confirma daca esti de acord etc.
verbale
2. Situativitatea Raportarea fiecarei replici unor circumstante intr-un
sistem de interraporturi ale interlocutorilor
3. Orientarea atentiei la scopul si continutul Forma ramdne adiacenta
exprimarii
4. Combinarea tuturor aspectelor vorbirii Mijloc de combinare, activitate umana §i exprimare
ca produs
5. Modelarea comunicarii prin fiecare element al Conditionarea comunicativa
exercitiului
6. Valoarea comunicativa a frazelor Minimalizarea valorii tematice a enunturilor
7. Caracterul economisirii de timp la realizarea Efortul minim, dar cu randament (efect)
exercitiilor
8. Un numar suficient de exercitii de acelasi tip Antrenarea pentru siguranta
9. Asigurarea corectitudinii actiunilor elevilor Repere si suficienta informativa
10. Combinarea fenomenelor formate separat Integrarea functionald
11. Simplitatea si afectul Materialul instructiv necesar

Exercitiile verbale intotdeauna dezvolta activismul verbal si independenta vorbitorului in raport cu stimulii
exteriori, incitd participarea la comunicare, pregatirea psihologica a elevului de a fi co/participant al comu-
nicdrii [6, p.154]. E.IlaccoB trage concluzia ca priceperea verbald este capacitatea de a dirija activitatea de
vorbire, ea se include 1n Insési activitatea de vorbire — vorbirea propriu-zisa, iar produsul acestei activitati
este exprimarea. Observam ca definirea priceperii verbale este un element decisiv in definirea capacitatii de
comunicare pe care E.Ilaccos, din pacate, nu o face, conchide T.Callo [6]. Dar ce este competenta de co-
municare, rimane a fi o presupozitie, o posibilitate care urmeaza si se manifeste. In acest sens, in aceeasi
ordine de idei, V.Wright distinge normele interne ale unei limbi, cele care exprima competenta lingvistica a
vorbitorului acelei limbi; normele codificate explicit, care intrd in clasa prescriptiilor si cele care exprima
asa-numita competenta comunicativa — de utilizare strategica a limbii respective intr-o anumitd comunitate
[apud 6, p.21].

In viziunea L. Ionescu-Ruxandoiu, competenta de comunicare presupune o relatie reglementata intre date-
le situatiei de comunicare si modul de realizare a selectiei materialului lingvistic [17, p.25]. Tot aici intalnim
notiunea idiolect (apartine lui U. Ecco), care reprezinta inventarul deprinderilor verbale ale unui individ intr-o
anumita perioada a vietii sale. Insa R.Jakobson nu consideri ca este necesara utilitatea notiunii, argumentand
cd totul este socializat [18, p.324].

In concluzie, daci vorbim despre competenta de comunicare, putem distinge doud perspective: compor-
tament si cognitie. O a treia perspectiva, identificata de autori ca fiind una alternativa, este cea inclusa in
modelul ecologic: conform acesteia, competenta de comunicare este un rezultat al interactiunii dinamice
dintre mediu si dezvoltarea persoanei/grupului/organizatiei; dezvoltarea competentei de comunicare este
influentata si influenteaza la randul ei mediul in fiecare proces care se produce.

Notiunea competenta de comunicare se manifesta prin capacitate lingvistica, iar aceasta se bazeaza pe un
suport de informatii.
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Competentele de comunicare reprezinta achizitii personale ale subiectilor inclugi in comunicare, fiecare
dintre acestea manifestdndu-se prin activitati de producere si receptare orald si scrisa. Integrarea achizitiilor
nu se aplica periodic, ci in orice moment elevul mobilizeaza si integreaza cunostintele, capacitatile si atitu-
dinile care contribuie la formarea—dezvoltarea competentei de comunicare. Asadar, integralitatea pedagogica
este un proces care asigura dezvoltarea competentei de comunicare.
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