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DELIMITARI CONCEPTUALE ALE NIVELULUI DE AUTOAPRECIERE
SI EXPECTANTE LA TINERI

Ecaterina MOGA
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Each time we refer to our own person or we try to appreciate a colleague, a friend or a simple employee we relate to
a certain scale of esteem or self- esteem of her / his activity, quality, value that corresponds to an existent standard in
the society and to certain expectations from the side of the estimator /self-estimator.

The self-esteem of a person is formed in time and it can get another dimension in evolution during the life and the
professional development.

As it results from the conception of the individual about the world and life, the latter being axed on previous expe-
rience, each of us forms a set of ideas about her-/ himself and about the world one integrates in. The relation between
the expectations of a person and his level of self-esteem makes up the cognitive infrastructure of every activity.

The self-esteem of an individual is determined by the correlation between success and expectations which present
two ways to enrich the self-esteem through the decrease of the level of expectations.

A person can choose deliberatively her / his way in life and, as a result, can more consciously come closer to her/his
success or failure.

De fiecare data cand ne referim la propria persoana sau incercim sa dam o apreciere oarecare unui coleg,
prieten sau unui simplu angajat, ne raportdm la o anumita scala de apreciere sau autoapreciere a activitatii,
calitatii, valorii ce corespunde unui etalon existent in societate i anumite asteptari pe care le are cel care
evalueaza ori autoevalueaza.

In baza caror criterii sau indici de performanti ne formam imaginea de sine? Cat de valizi sunt acesti
indicatori care ne determind sd ne apreciem sau sa apreciem pe altii ca persoane? Cat de veridice sunt expec-
tantele noastre in baza cirora ne dim un indice de calitate si 0 anumiti valoare? In acest sens, se incearci
deseori a se vehicula cu notiuni de genul autoapreciere adecvatd, subapreciere, supraapreciere etc. fara a
depune anumite eforturi de a patrunde in esenta genezei si dezvoltarii unei imagini de sine corecte, care are
la baza conceptia individului despre lume si viata, conceptia despre sine insusi si expectantele pe care si le
traseaza.

Caracterul unei persoane este intemeiat pe un complex de deprinderi, care reprezintd factori activi in viata
ei; structuri permanente, de cele mai multe ori inconstiente. Ele ne exprima in mod constant, zi de zi, carac-
terul, si tot ele ne determina eficienta sau ineficienta, ajutindu-ne si ne trasim anumite expectante fatd de
ceea ce suntem sau facem. Exista, In viziunea noastrd, trei piloni esentiali ce determina formarea de deprin-
deri si trasarea de expectante care in mod individual sunt directionate si subordonate idealului urmarit si
valorilor implicite sau explicite pe care le poseda persoana — cunoasterea, abilitatile si dorintele.

Cunoasterea este paradigma teoretica, acel ce-i de facut si de ce. Abilitatea este cum se face ceea ce e de
facut. lar dorinta este motivatia, impulsul de a face. Lucrand asupra modului nostru de cunoastere, a price-
perii si dorintelor noastre, ne croim drumul spre nivelurile superioare de eficientd personala §i interpersonala,
renuntand la vechile paradigme. Astfel, cunoscand cine suntem si cine dorim a ajunge, care sunt telurile si
idealurile obiective pe care dorim a le urma, evaludnd minutios modalitétile realiste de atingere a scopurilor
stabilite si fiind motivati a urmari o noud dimensiune a relizarilor personale, ne putem trasa expectante veri-
apreciere adecvata si expectantele reale, ceea ce ar determina succesul progresiv si satisfacerea sau implinirea
personald/ profesionald a individului.

Autoaprecierea persoanei se formeaza in timp, putand cépata, de-a lungul vietii sau dezvoltarii profesio-
nale, o altd dimensiune in evaluare, deoarece rezultd din conceptia individului despre lume si viata, axandu-se
pe experienta din trecut, astfel incat fiecare dintre noi ne formam un set de prescripte despre sine si despre
lumea in care ne integram. Asadar, pe parcurs, fiind supusa unui proces de transformari, autoaprecierea de-
vine un proces care uneori este destul de dureros si dificil. Este o schimbare care se cere motivata de scopuri
mai inalte, care ne cer sa subordonam dorintele de moment dorintelor de durata, inaintdnd anumite principii
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si avand anumite expectante care sa se apropie mai mult atat de realitatea aptitudinilor si capacitatilor noastre,
cat si de factorii externi ce ne determina asteptarile si gradul nostru de autoevaluare.

In cercetarea efectuatd pe un esantion de 68 persoane cu varsta cronologicd cuprinsd intre 19-29 de ani,
toate fiind cadre didactice, am obtinut anumite rezultate si am etichetat anumite trasaturi dupa aplicarea si
interpretarea datelor reiesite din testul Autoapreciere dupa L. D. Stolearenco si testul Nivelul de expectante
dupa K.Svartladerom.

In urma aplicarii testului de Autoapreciere au fost obtinute rezultatele prezentate in tabelul 1. Este evident
ca predomina autoaprecierea neadecvata a persoanelor supuse investigatiei, cét si faptul cd majoritatea nu au
o autoapreciere adecvata despre propria persoana.

Tabelul 1
Neadecvat Inalta Mai sus de Medie Mai jos de Scazuta Ireal de
de inalta medie medie scazuta
Nr. 20 3 15 16 11 3 0
% 294 4,4 22,1 23,5 16,2 4,4 0

Observam ca cel mai inalt procentaj il detin persoanele cu un nivel de autoapreciere neadecvat de inalt —
29,4%, urmat de persoanele ce au nivel de autoapreciere medie — 23,5% si autoapreciere cu nivel mai sus de
medie — 22,1%. Nu s-a inregistrat nici un caz in care nivelul de autoapreciere sa fie ireal de scdazut in cadrul
esantionului.

Pe baza unei autoaprecieri neadecvate, persoana are o imagine de sine incorectd, idealizdndu-si propria
sonale. In acest context, persoanele ignora posibilitatea esecului in dorinta pastrarii unei autoaprecieri de sine
inalte fata de actiunile, faptele si propria persoand. Astfel, survine pericolul ,,respingerii” a tot ce ar defavo-
riza imaginea de sine. Acceptarea realitatii obiective este distorsionata, atitdinea fata de ea devine neadec-
vatd, pur emotionald, 1n acest context pierzandu-se nucleul aprecierii rationale. De aceea, observatia corecta
este privitd ca o criticd nemotivatd, iar aprecierea obiectiva a activitatii — ca o subapreciere inadecvata. Ege-
cul este identificat ca obstacole din partea celor din jur si nicidecum nu este identificat drept consecinte ale
propriei activitati.

Persoana cu autoapreciere neadecvat de inaltd nu recunoaste rezultatul drept consecinte ale propriilor gre-
seli, lenei, insuficientei de cunostinte, capacitatilor sau comportamentului inadecvat. Intervine o tensionata
manifestare emotionald — afectarea neadecvatului in apreciere, esentiala cauza fiind stereotipul de supraapre-
ciere exagerati a propriei persoane. In cazul in care autoaprecierea inaltd este maleabili, ea devine fluctuanta
in dependenti de starea reald a lucrurilor sau creste in cazul succesului si se micsoreazi in caz de esec. in
acest context, ea contribuie la dezvoltarea personalitatii, fiindca este pusa in situatia de a depune efort maxim
pentru realizarea obiectivelor, dezvoltarea propriilor capacitéti si a vointei.

De obicei, aceasta duce la neincredere in sine, la sfiald, lipsa de indrazneald, incapacitatea de a-si realiza
scopurile. Prin urmare, aceste persoane nu-si pun ca scop teluri inalte, avand un nivel de expectante scédzut si
manifestdnd un spirit critic fatd de propria persoana.

Nivelul de expectante este caracterizat de dificultatea acelor scopuri spre care tinde persoana, realizarea
carora devine atractiva si reald. Asupra nivelului de expectante influenteaza dinamica succesului si esecului
in viata personala a individului si ascensiunea succesului intr-o anumita sfera de activitate pe care o atinge
acesta din urma. Exista nivel de expectante adecvat (acesta este caracteristic persoanei care isi traseaza sco-

bil de mai mult).

Aplicand asupra aceluiasi esantion de cadre didactice testului Nivelul de expectante, dupa K.Svartladerom,
am obtinut urmatoarele rezultate (tab.2):

Astfel, in urma analizei datelor din tabelul 2, observam ca cel mai 1nalt procentaj il inregistreaza persoa-
nele cu nivelul de expectante scazut — 42,6%, adecvat — 36,8%.
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Tabelul 2
Nr. Niveluri Frecventa numerica Frecventa procentuala
d/o
1 Neadecvat de inalte 4 5,9 %
2 inalte 9 13,2 %
3 Adecvate 25 36,8 %
4 Scazute 29 42.6 %
5 Neadecvat de scazute 1 1,5 %
Total 68 100 %

lor. De obicei, acestia deseori se initiaza in proiecte sau activitati ce-i depasesc si de cele mai multe ori se con-
frunta cu esecul. Persoanele cu nivel de expectante nalt, dar real — 13,2%, in permanenta tind spre Imbunata-
tirea realizarilor lor, autoperfectionarea de calitate, se implica in situatii mai dificile ,,cu greutate de carate”,
urmaresc realizarea obiectivelor, telurilor mai complicate. Persoanele cu nivel de expectante adecvat, reali-
zeaza cu succes un sir de probleme de o greutate moderata, nu tind spre o autoperfectionare continud. Cei
insd cu un nivel de expectante jos sau neadecvat de scazut isi aleg situatii simpliste si isi traseaza scopuri
usor de atins. Acest lucru poate fi explicat prin urmatoarele:
inferioritate;

b) ,,smecheria sociala”, cand, alaturi de autoaprecierea inalta si a respectului de sine inalt, persoana ignora

activitatea, comunicarea sociald mai dificila, sarcinile ce implicd un grad de responsabilitate.

Astfel, cercetarea literaturii de specialitate denota ca cu cat este mai adecvata autoaprecierea, cu atit mai
adecvati este nivelul de expectante. In aceasti situatie, am incercat si efectuim o analizi mai ampla, compa-
rativa a rezultatelor celor doua teste aplicate. Asadar, am obtinut 19 categorii de relatii Intre autoapreciere si
nivelul de expectante, expuse in tabelul 3, grupe specifice esantionului nostru.

Tabelul 3
Nr. Autoapreciere Nivel de expectante Reprezentarea
d/o cantitativa
1 Neadecvat de inaltd neadecvat de inalta 2
2 Neadecvat de inaltd adecvat 10
3 Neadecvat de inaltd scazut 8
4 Inalta inalt 2
5 Inalta adecvat 1
6 Mai sus de medie adecvat 7
7 Mai sus de medie inalt 4
8 Mai sus de mediu scazut 4
9 Medie inalt 1
10 Medie scazut 12
11 Medie adecvat 3
12 Medie neadecvat de Tnalt 1
13 Mai jos de medie neadecvat de inalt 1
14 Mai jos de medie scazut 5
15 Mai jos de medie inalt 1
16 Mai jos de medie adecvat 3
17 Scazuta scazut 1
18 Scazuta adecvat 1
19 Scazuta neadecvat de scazut 1
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Supraaprecierea si subaprecierea impiedica si denatureaza de cele mai multe ori procesul de autocontrol.
Lucru vizibil in comunicare, unde persoanele cu autoapreciere ridicata i scizuta ajung la initiere de conflict.
in cazul supraaprecierii, conflictul apare din motivul atitudinii de dispret si lipsa de respect fata de alte per-
soane, a replicilor tdioase §i nemotivate spuse la adresa altora, a opiniei celorlalti despre propria identitate.
Spiritul de autocritica scazut al persoanelor care se supraapreciaza ii impiedica sd observe modul in care 1i
jignesc pe altii prin parerea inalta despre sine si prin faptul ca nu pun in discutie parerile.

In cazul persoanelor care se subapreciaza, conflictele pot apirea din cauza spiritului critic avansat al aces-
tora. Ei sunt foarte exigenti fatd de ei Insisi si incd mai exigenti fata de altii. Avand expectante 1nalte, ei nu
iartd nici o greseald, nici o nereusitd, sunt inclinati spre a scoate in evidentd neajunsurile si esecurile altora.

Exista trei feluri de expectante care par a fi legate in mod repetat de mentinerea problemei: expectatia do-
mindrii i controlului, expectatiile utopice si expectatiile consecutive etichetarii comportamentului ca simptom
sau obraznicie. Juxtapuse la conceptul de autoapreciere, urmarind relationarea cu nivelul de expectante a
individului, se constata faptul ca atunci cand aceste expectatii, mentionate mai sus, orienteaza comportamen-
tul Intr-o maniera univoca, rigida, ele conduc la trei feluri de comportamente ce mentin problema, si anume:

1. Se actioneaza cand nu este nevoie sa se actioneze, de obicei, fiind caracteristic persoanelor cu un nivel

neadecvat de nalt al expectantelor. Aceste persoane ori se supraapreciaza, avand o imagine de sine
perfectionista, ireald, ori se subapreciaza, avand tendinta de a prezenta o altd imagine a propriei per-
soane, uneori victimizandu-se.

2. Nu se actioneaza in situatii in care este necesar sd se faca ceva. Aceasta este caracteristic persoanelor

cu un nivel scizut de expectante sau ireal de scizut si nivel de autoapreciere scazuta sau subapreciere.
Ei se simt la limita de confort si in vizorul lor orice altd actiune sau activitate care ar putea sa o lanseze
ar provoca pericolul de dezechilibru al confortului personal. De obicei, aceste persoane sunt persoane
inchise spre inovatie si au frica de schimbare.

3. Se actioneaza gresit. Lucru caracteristic si destul de evident la persoanele care au un nivel de autoapre-

ciere nalt sau scidzut si nivel de expectante scazut sau neadecvat de nalt.

Expectatia controlului poate fi cea mai importanta premisa a mentinerii problemei. Ea se manifesta atunci
cand oamenii se simt stipani ai propriului destin. Prin urmare, trebuie sa-si asume responsabilitatea tuturor
comportamentelor lor. De obicei, aceste persoane incearca sa obtind un rezultat in solutionarea unei probleme
care prin natura ei nu necesitd aceasta incercare.

Expectatiile utopice se bazeaza pe ideea cd ,toate evenimentele vietii trebuie sa fie perfecte, placute si
intocmai cum le dorim noi; nimic mai putin nu este acceptabil”. De obicei, marea majoritate a adolescentilor
au expectante utopice. Pe de altd parte, asertiunile utopice implica faptul ca totul este perfect, in reguld, in
conditiile in care ceilalti considera ca trebuie de facut ceva.

A treia categorie de expectante ce mentin problema provin din etichetele de ,,boald” sau ,,obraznicie”
aplicate unor comportamente; ele devin ,,predictii ce se autoimplinesc”, mentinand si agravand problema. in
acest context, subaprecierea poate fi o urmare a unui conflict de lunga durata ce provoaca o stare de depresie
din care omul nu poate gasi o iesire de sine statator.

Putem deduce cateva consecinte in cazul in care persoanele manifestd o autoapreciere inaltd si nivel de
expectante scazute:

- complacerea periculoasa;

- satisfactia de sine insotita de lipsa de constientizare a pericolului;

- sindromul strufului: bag capul in nisip, chiar daca pericolul persistd, ma fac ca nu-1 vad si imi pare ca

am rezolvat problema;

- frica de a ni se da prea multe indatoriri, cand ,,farfuria e deja plina”;

- pericol de a refuza si-si imbogéateasca cunostintele cu idei din surse laice, desi acestea sunt bune, avand

anumite preconceptii.

Raportul dintre expectantele pe care le are persoana si nivelul sdu de autoapreciere alcétuiesc infrastruc-
tura cognitivd a oricarei activitati. Unele persoane isi traseazd expectante mai joase pentru a nu se confrunta
cu un esec in urma autoaprecierii, acestia din urma fiind adeptii liniei de confort personal. Altii, din contra,
avand o parere pra 1naltd despre ei Insisi, Isi traseaza expectante prea Tnalte, deseori aceasta si ducand la esec,
depresie. In acest mod se formeaza o privire negativa asupra lumii, asupra persoanei insesi si asupra viitoru-
lui. De aici concluziondm ca este destul de esential sd se lucreze de timpuriu asupra formarii corecte a unui
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concept despre lume si viata a individului, sa ne focalizim in procesul educatiei pe formarea unei imagini de
sine corecte si sa lucrdm asupra identificarii si promovarii adevaratei valori a persoanei. Asadar, conceptul de
sine are drept componente: apartenenta, valoarea de sine si competenta. lar autoaprecierea justa si crearea
nivelului de expectante porneste de la aceasta paradigma a conceptului despre lume si viata si a conceptului
despre sine. Expectantele noastre privitor la propria persoana reies din experienta de viata, din succesele sau
esecurile cu care ne-am confruntat, din anturajul in care tridim, iIn domeniul in care activam. De reguld, expec-
tantele vizeaza gradul de succese sau insuccese §i valoarea consecintelor atribuite acestora de catre o persoana
angajata in activitate sau in interactiuni sociale. Cu cat probabilitatea subiectivd a succesului este mai mare
cu atat o persoana investeste un efort mai intens pentru atingerea acestuia. Totodata, succesul trebuie antici-
pat ca avand consecinte personale pozitive. Probabilitatea succesului si orientarea pozitivd a consecintelor
sunt rezultate ale proceselor de evaluare si autoevaluare si se afla in raporturi multiplicative, una anuland-o
sau intirind-o pe cealaltd. In acest sens, expectanta are functii motivatorii. Expectanta poate fi specifica uneia
sau mai multor sarcini; se poate referi la o stare de fapt sau la evaluarea capacitatii unei persoane; poate fi
indelung stabild sau tranzitorie. Nivelul expectantelor depinde de sistemul de valori si experienta anterioara
ale unei persoane, de practicile si criteriile de evaluare si autoevaluare, de caracteristicile mediului social si
natural in care este integratd o persoana.

Astfel, autoaprecierea se determind dupa corelatia dintre succes si pretinderi, ce indicd douad cdi de ridica-
re a autoaprecierii prin sporirea succesului ori prin micsorarea nivelului de pretentii. Omul poate sa-si aleaga
congstient scopurile sale de viata, poate mai mult constient sa se apropie si de succesele sau de esecurile sale.
De exemplu, Invatatorul, in caz de esec, pentru a-si mentine autoapecierea pozitiva, poate recurge la rationa-
lizare, explicandu-si, intr-un anumit mod, Infrangerile sale, cautand un responsabil pentru esec, sau poate sa-si
micsoreze nivelul pretentiilor sale, dar poate lua decizia de a pleca din Invatamant si de a practica alt gen de
activitate, sau ar putea reincepe activitatea. Omul nu este capabil sa schimbe evenimentele care deja au avut
loc, dar poate sd-si reexamineze perceptia proprie asupra acestor evenimente si interpretarea lor.

Bibliografie:

Cosmovici L. Iacob. Psihologie scolara. - Tasi: Polirom, 2008.

Dafinoiu Ion. Elemente de psihoterapie integrativa. - lasi: Polirom, 2007.

Larousse. Marele dictionar al psihologiei. - Bucuresti: Editura Trei, 2006.

Zlate Mielu. Psihologie. Eul si personalitatea. - Bucuresti: Editura Trei, 2004.

Robbins Mike. Puterea aprecierii. - Bucuresti: AMSTA publishng, 2007.

Covey Stephen R. Eficienta in 7 trepte sau Un abecedar al intelepciunii. - Bucuresti: ALLFA, 2009.
Covey Stephen R. A 8-a treapta a intelepciunii. De la eficientd la maretie. - Bucuresti: ALLFA, 2006.
Stoica M. Psihopedagogia personalitatii. - Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1996.

PNRNAINE W=

Prezentat la 24.05.2011

158



