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The psychosocial skill signifies a person’s ability to control his emotions, to be able to argument his ideas, to be a
good listener, to cooperate and creatively solve conflicts. The persons who possess these attributes facilitate positive
interactions with the others and are capable of managing the feelings and emotions of other people.

Introducerea termenului de competenta in psihologie s-a datorat lui Noam Chomscky, cel care diferen-
tiaza in plan lingvistic competenta de performanta in teoriile sale.

1988 — L. D’Hainaut defineste competenta drept un ,,ansamblu de savoirs, sovoirs-faire si savoir-etre
care permit exercitarea convenabila a unui rol, a unei functii, a unei activitatii”.

1991 — Philippe Meirieu introduce o noud definitie, 1n care include ca fiind important termenul de capacitate,
cu o arie de cuprindere mult mai larga, dar cu mai putin specifica.

1998 — Philippe Perrenoud face o analiza pertinentd a conceptului de competenta intr-un cadru de referinta
educational, definind-o ,,drept capacitatea de a actiona eficace intr-o anumita situatie, capacitate care se bazeaza
pe cunostinte (declarative, procedurale, conditionale), mobilizindu-le, utilizandu-le, integrandu-le pentru a
face fata situatiei”. El considera competenta drept o potentialitate generica a spiritului uman. Astfel, potentia-
litatile individului, dupa cum ne spune autorul, nu se transforma in competente efective decat pe masura Inva-
tarii, respectiv a exersdrii. Despre opozabilitatea competentei cu performanta Ph.Perrenoud mentioneaza
despre aceasta din urma ca este doar un indicator al competentei.

Pentru a incerca o definitie a conceptului de competenta psihosociala trebuie ca mai intéi sa legdm conceptul
larg utilizat in materialele de specialitate, acela de competenta sociald, care prin prisma mai multor autori se
raporteaza la aptitudine, abilitate si capacitate. Ne gandim, asadar, la abordarea oferitd in anul 1978 de cétre
P.Popescu-Neveanu in ceea ce priveste conceptul de aptitudine ca ,,insusire sau sisteme de insusiri ale subiec-
tului, mijlocind reusita intr-o activitate, posibilitate de a actiona si obtine performante, factor al persoanei ce
faciliteaza cunoasterea, practica, elabordrile tehnice si artistice si comunicarea”. Cat priveste relatia dintre
conceptele aptitudine si capacitate, am putea consemna aprecierea lui H.Pieron (1968) potrivit caruia ,,aptitu-
dinea desemneaza substratul constitutiv al unei capacitati, care va depinde de dezvoltarea naturala a aptitudinii,
de exercitiu” (apud Constantinescu, 2004). Daca discutam despre raportul capacitate—abilitate, Ursula Schiopu
(1997) defineste abilitatea drept ,,produsul activitatii si invatarii”. Abilitatea fiind ,,sinonima cu priceperea,
dexteritatea, indemanarea, dibacia, iscusinta, evidentiind usurinta, rapiditatea, calitatea superioara si precizia
cu care omul desfasoard anumite activitati, implicind autoorganizare adecvata sarcinii concrete, adaptare supla
si eficientd” (Popescu-Neveanu, 1978). Sigur ca nu este permis sa facem confuzii intre abilitate, deprindere
sau aptitudine.

»uccesul in relatiile familiale, cu prietenii si colegii, atit in scoald, cat si in cadrul unei profesii, depinde
in mare masura de competenta de a conduce si utiliza abilitatile sociale si cognitive” (M.Constantinescu, 2004).

Daca vorbim de competentd, vorbim neaparat de receptare la informare, iar daca vorbim de informare, ne
gandim la instruire ca o sursa de putere.

Competenta, aga cum aminteam mai devreme, are ca elemente constitutive aptitudini §i capacitati comple-
mentare Intre ele, incluzand totodata si abilitati de explorare si mai apoi utilizare a structurilor de cunoastere,
precum si a factorilor cognitivi si afectivi ce pot influenta la un moment dat rezultatul. Ea se manifesta intr-un
domeniu dat cu o anumitd functie si o anumitd activitate. Sesizam astfel o concordanta intre abilitati, structuri
individuale, conditii de manifestare §i rezultate.

Competenta contine trasaturi personale, sisteme de valori, atitudini, capacitati si limite.

Caracteristici esentiale n baza carora poate fi definita competenta:

- mobilizarea unui ansamblu de resurse (cunostinte, experiente, scheme, automatisme, capacitati, deprin-

deri etc.);
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- functia sociala, utilitatea sociala: resursele individuale sunt activate de catre student in scopul unei

actiuni, al rezolvarii problemelor din viata scolara sau extrascolara.

- contextul in care se manifesta competenta: in scopul dezvoltarii competentelor, studentul va fi mobi-

lizat 1n situatii determinante;

- caracterul specific al competentei: competentele sunt definite in functie de situatii specifice;

- posibilitatea de evaluare a competentei: calitatea rezultatelor se poate evalua.

Pentru a putea defini termenul competenta psihosociala, suntem nevoiti sa facem apel la cateva concepte
de baza din psihologie: aptitudine, abilitate, respectiv — capacitate.

Termenul aptitudine, asa cum este prezentat in dictionar, semnifica ,,complexul de insusiri individuale,
innascute sau dobandite sub influenta mediului si educatiei, care sporesc posibilitatea unui randament supe-
rior In anumite tipuri de activitate”.

Despre abilitate putem spune ca este ,,produsul activitatii si Tnvatarii” (Ursula Schiopu, 1997).

Capacitatea reprezinta insusirea psihoindividuald, care ofera posibilitatea reusitei intr-un anumit domeniu
de activitate”.

»Competenta include un set de disponibilitati, capacitati, abilitati si alte elemente care antreneaza, de fapt,
intreaga personalitate 1n realizarea unei sarcini, in rezolvarea unei probleme, in indeplinirea atributiilor aso-
ciate unui statut” (M.Constantinescu, 2004).

»Competenta poate fi definita ca un ,,set” de capacitati necesare pentru a actiona/activa in situatii nedeter-
minate sau ca ,,integrare a cunostintelor, capacitatilor si atitudinilor” (Vladimir Gutu, 2011).

Competenta psihosociala semnifica abilitatea unei persoane de a-si putea stdpani emotiile, de a fi capabila
sa-si argumenteze ideile, de avea calitati de bun ascultator, de a coopera si rezolva creativ conflictele. Persoa-
nele care detin aceste abilitati faciliteaza interactiuni pozitive cu ceilalti, capacitatea de a gestiona trairile,
emotiile celorlalti.

Dumitru (1998) ne prezinta o serie de factori ai profilului interpersonal, aspect al competentei psihosociale:

- experienta cognitiva

- comunicativitatea

- puterea de intelegere a mesajelor transmise

- capacitatea de rezolvare a problemelor

- creativitatea In gandire si In actiune

- cooperarea §i comunicarea interpersonala in grup

- atitudinea de incredere in sine si in ceilalti

- atitudinea orientata catre invingerea obstacolelor care apar in calea atingerii scopurilor

- stilul flexibil de abordare a sarcinilor si de interactiune

- sinceritatea

- responsabilitatea si empatia in relatiile interpersonale

- nevoia de cunoastere, de afectiune si de valorizare sociala

Competentele psihosociale sunt determinate in primul rand de relatiile interumane care, alaturi de transferul
ideatic, cognitiv, emotional, gratificator, sunt recompensate prin autovalorizare si crestere a stimei de sine.

Componentele competentelor psihosociale sunt comunicarea, empatia, asertivitatea, gratificatia, prezen-
tarea sinelui, cunoasterea si rezolvarea problemelor, esentiale pentru reusita in viata a individului.

Am ales doar trei elemente componente ale competentei psihosociale, cu rol determinant in maturizarea
structurald a profesiei de psiholog, respectiv a cadrului didactic: comunicarea, empatia si asertivitatea.

Atat de prezenta in relatiile interumane, comunicarea pare la prima vedere un act familiar, generator de
sentimente, paradoxal contrare. Actul comunicérii poate crea multumire, cum, dimpotriva, in aceeasi masura
reuseste sd dezamageasca, aducand adesea nemultumire. Explicatia ne este oferitd de latinescul comunicare,
ce se refera la actiunea de a pune in comun lucruri, indiferent de natura lor. Domeniul vast al comunicarii
este marcat de un bagaj istoric considerabil, ce clar nu duce lipsa de definitii (sensul de a transmite al comu-
nicérii apare pe la 1700). Vom prezenta abordarea relativ noua la autori consacrati in ceea ce priveste comu-
nicarea:

Jean-Claude Abric (2002) defineste comunicarea drept ,,ansamblul proceselor prin care se efectueaza
schimburi de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala data”.

Comunicarea reprezintd un act psihosocial constient sau nu, voluntar sau involuntar, ce determina un pro-
ces complex de interactiune. Ca vrei sau nu sa comunici, adica sa interactionezi, sau, mai exact, sa transmiti
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un mesaj, sau nu, acest lucru are loc, indiferent de intentia interlocutorilor. Prin urmare, comunicarea este un
proces cu obiective, cu finalitate, explicite sau implicite.

Orice individ care comunica este direct implicat in aceasta situatie, influentat fiind de personalitatea sa, de
nevoile si motivatiile sale.

Alex Mucchielli (2005) inlocuieste motivatiile comunicarii cu ,,mizele” acesteia. ,,Pentru a analiza comu-
nicarea interumand, este necesar sd 0 concepem ca interactiune sociald a unor actori, prezenti intr-o situatie
pe care si-o reprezinta 1n acelasi fel. Comunicarea este globala ca un ansamblu de mize ce constituie structura
fenomenologica a interactiunilor interpersonale”:

»miza informativa” — desi este un proces mult mai complex, comunicarea aduce in primul rand informatii,

adicd a comunica inseamna a informa.

»miza de pozitionare” — prin comunicare ne pozitionam in raport cu celalalt, cu identitatea ce se naste din
actul relational;

»miza de mobilizare” — actul de comunicare este Insotit intotdeauna de manipulare, de influentare a celui-
lalt. ,,Influenta este o resursd umana, intrucat este si o aptitudine de a-1 motiva pe
celélalt, adica de a-1 face capabil sa gdndeasca sau sa actioneze in sensul voit.”;

,miza relationald” — comunicarea apare ca fundament existential al relatiei umane. In relatia umana, co-
municarea are rol de ancora in realitate;

»Mmiza normativa” — nu poti comunica fara a avea un sistem de reguli ale interlocutorilor.

Comunicarea in clasa, in grupul de elevi/studenti a fost subiectul de studiu pentru multi cercetatori.

Carmen-Maria Mecu (2003) ne vorbeste despre ,,succesele academice care depind in egald masura atat de
competentele intelectuale, cat si de competentele de comunicare specific scolare”. Munca in grup faciliteaza
o adresare personalizata, de tipul face to face, evident de egalitate. O abordare empatica de tip experiential
poate facilita dialogul intre membrii grupului. Autoarea sus-amintitd evidentiaza conduitele interpersonale
identificate la studenti, dupa cum urmeaza:

- cooperanti, in cazul aparitiei conflictului sunt capabili in gasirea unor solutii alternative;

- 1n activitati comune, comunica cu ceilalti membri, urmaresc i asculta cu atentie;

- stiu sd se revangeze cand un lucru se realizeaza bine, oferind feedback pozitiv;

- Incurajeaza, ofera sugestii;

- manifestd un comportament empatic;

- stabilesc relatii si pun bazele unor legaturi stransa;

- sunt echilibrati.

C.M. Mecu descrie o serie de comportamente prin care se manifesta si competenta de comunicare a profe-
sorului:

,»Stiu s comunic adecvat daca:

- Manifest incredere in mine (sunt relaxat, cu o mimica relaxata)

- Manifest atitudini pozitive atdt fatd de actul i locul comunicarii, cdt §i fata de interlocutor.

- Ma dezvalui (ma deschid) pentru a stimula increderea reciprocd si comunicarea (ofer informatii

adecvate despre mine, pentru a md sincroniza cu interlocutorii).

- Accept ca trebuie sa fac fata in diferite situatii. Cu toate meritele pe care le am, accept ca pot gresi.

- Imi vad partenerul ca un egal (are valoare umand, calititi importante, chiar si dacd statutul siu nu

este egal cu al meu).

S-ar mai adduga aici si o angajare activa in interactiune, cu o manifestare nonverbald de atentie, cu gesturi,
mimica adecvate. Manifestarile verbale contin parafrazarea si sunt evident insotite de intrebéri care sa incurajeze
exprimarea interlocutorului.

Grupul raméane locul de afirmare, de comparare si de validare a atitudinilor si valorilor individuale. Proce-
sele de interactiune sunt procese de comunicare, studentii actiondnd unul asupra celuilalt prin transferul de
informatii.

Emil Stan (2007) ne vorbeste despre ,,intentiile, interesele, vointa profesorului ce intrd intr-un proces de
compatibilizare, de convergenta cu intentiile, interesele, vointa copilului, iar rezultatul acestui proces nu poate
fi anticipat decat cu aproximatie”.

Comunicarea se afla in centrul performantelor sociale. Ea consta intr-un proces de transmitere a informa-
tiilor, ideilor, opiniilor de la un individ la altul si de la un grup social la altul. (Constantinescu, 2004). O calitate
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importantd a comunicdrii este empatia, ea facilitdind o eficientizare a acesteia, alaturi de atitudine pozitiva,
sinceritate, Incredere etc. Comunicarea intre colegi, intre parteneri este si una de tip empatic, implicita, ce
presupune in mod deosebit Intelegerea experientelor celorlalti. Comunicarea empaticd completeaza si
faciliteaza relatiile interpersonale, ocupdnd un loc central intr-un proces de interactiune umana. Pe langa
comunicarea empatica se vorbeste si despre comunicarea asertiva.

Cercetdrile vaste 1n psihologie din ultimii ani, in ceea ce priveste empatia ca o forma de comunicare inter-
personala intre indivizi, au determinat ,,patrunderea in zonele ascunse ale psihologiei celuilalt”.

Empatia a fost lansata de promotorii romantismului german, conceptul facdnd o buna carierd in persono-
logie, psihologia diferentiala.

Termenul empatie s-a impus in domeniul psihologiei clinice, unde in anul 1905 S.Freud il mentioneaza in
lucrarea Cuvintele de duh siin 1921 in Psihologia multimii §i analiza Eului (Constantinescu, 2004).

Conceptul ,,empatie” a fost tratat de cele mai multe ori in lucrarile de specialitate ,,ca o trasdtura comuna
de personalitate”, mai mult sau mai putin stabild. Considerata un ,,fenomen psihic indispensabil al conduitei
umane” (R.Gherginescu, 2001), empatia debuteaza ca structurd in dinamica ereditara a omului, ce ulterior
poate fi supusa educatiei §i organizata in baza unei consistente experiente.

Grupul de studenti este supus unei practici sociale insotite de o experientd dobandita, ceea ce construieste
ulterior si definitiveazd un comportament empatic, initial predispozant.

Prezenta in cadrul ,,oricdrui comportament relational al individului”, empatia poate deveni o abilitate, o
competenta distincta, speciala, absolut necesara exercitarii unor roluri profesionale.

Prin intermediul empatiei putem anticipa anumite comportamente, putem dezvolta un control asupra rela-
tiilor pe care le avem.

Prin transpunerea in situatia celuilalt putem construi un filtru de intelegere, dar mai ales de cunoastere a
interlocutorilor cu preconizarea unui anumit comportament. Acest lucru faciliteaza construirea de ,,strategii
de colaborare” autentice.

,Prin punerea in practica a abilitatilor empatice se realizeaza un act de intelegere prin intermediul trans-
punerii in psihologia partenerului” (R.Gherginescu, 2001).

Empatia devine astfel un element extrem de important in cunoasterea interumana, un liant de explorare a
psihologiei partenerilor cu aplicabilitate in grupul didactic de lucru.

Interactiunea dintre membrii aceluiasi grup (in cazul nostru) studenti, scoate in evidentd necesitatea ca
fiecare sa exploreze, si filtreze parerea celuilalt, dar si o identificare cu acesta. Conduita empaticd implica
intelegere, afectivitate, autenticitate, armonie etc.

Empatia este un raspuns la emotia celuilalt, implicand altruism si generozitate, fiind o trasatura pregnanta
de personalitate.

Asertivitatea — termen folosit in psihoterapie ce reprezinta capacitatea de a-i influenta pe altii. Reprezinta
totodata o ,, atitudine si o modalitate de a actiona in acele situatii in care trebuie sa ne exprimam sentimen-
tele, sa ne revendicam dreptul de a spune ,,nu” atunci cand consideram cd nu trebuie sa facem un anumit
lucruy” (F.Ceausu, 2004).

Dupa Lange si Jacubowski (1976) asertivitatea Inseamna ,,sustinerea drepturilor personale si expunerea
gandurilor, sentimentelor §i credintelor proprii, intr-un mod direct, onest §i potrivit, fara a viola drepturile
altei persoane” (apud Constantinescu, 1998).

A manifesta un comportament asertiv inseamna a te autodezvalui, a fi autentic, a te impune fard a recurge
la agresivitate. Un comportament asertiv traduce respect fata de sine si fata de ceilalti, fiind cea mai eficienta
modalitate de solutionare a problemelor interpersonale, bazandu-se pe o comunicare directa, autentica.

Fiind printre primii care a analizat asertivitatea, A.Lazarus (1973) considera cé aceasta implica cel putin
patru elemente (apud Argyle, 1998):

1) refuzul cererilor (a spune NU cand situatia o cere)

2) cereri de favoruri si formularea de cereri

3) exprimarea sentimentelor atat pozitive, cit i negative

4) initierea, continuarea, respectiv Incheierea unei conversatii.

Intensitatea vocii, ritmul, privirea fixa, elemente nonverbale si verbale sunt imbinate cu asertivitatea in
cadrul relatiilor interumane.

Despre o persoana asertiva se poate spune ca:
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,, — are un nivel ridicat de incredere in sine;

— se respecta si 1i respecta pe ceilalti;

— 1si asuma responsabilitatea asupra problemei;

— este motivata sa-si iIndeplineasca scopurile corect;

— este interesatd de modul in care se simt si gandesc ceilalti;

— pune Intrebari;

— este cinstita si corecta;

— asculta ceea ce au altii de spus;

— cere parerea celor din jur (asteaptd feedback de la ceilalti)” (Constantinescu, 2004).

Asertivitatea este, pana la urma, o strategie de comunicare ce permite individului sd-gi exprime opiniile, sa
se manifeste intr-o maniera nonagresiva si nonmanipulatorie, avand ca avantaj mentinerea unor relatii sociale
solide si a unui stil de viata echilibrat.

Adrian Nuta ne vorbeste despre o ,,exprimare asertivd” cand iti afirmi direct nevoile, perceptiile, trairile,
gandurile, aspiratiile, ramanand totodata receptiv la ceea ce interlocutorul tau traieste.

,Existd suficient loc pentru amandoi. Ma simt confortabil pe teritoriul meu. Nu vreau si te invadez si nici
sd ma invadezi” (A.Nuta, 2004).

Asertivitatea inseamna spontaneitate in relatiile cu ceilalti, egalitate, echilibru, protectie cu predilectie.

Argyle (1998) aratd ca barbatii sunt mai asertivi decat femeile, tinzdnd sa obtind scoruri mai ridicate la
chestionarele care evalueazd aceastd competenta sociald, In timp ce acestea sunt mai competente in planul
comunicarii verbale §i nonverbale, precum si in ceea ce priveste gratifierea si sprijinirea altor persoane. Femeile
au rezultate la fel de bune si In ceea ce priveste empatia, cooperarea si atentia acordata celorlalti.

Comunicarea asertiva vizeaza ,,capacitatea de a exprima propriile trdiri §i optiuni intr-o manierd in care
stima de sine i a celorlalti sa nu fie lezate”.

Comunicarea asertiva reprezintd o forma de competentd comunicationala, in cadrul careia subiectul reuseste
sd se exprime pe sine, sa accepte, sa refuze, s gaseasca solutii la conflicte pertinente, fara sa lezeze pe cela-
lalt. O conduita activa va ajuta la exprimarea propriilor opinii §i trdiri §i implicit la luarea unor decizii obiec-
tive in situatii limita.

Un raspuns asertiv atrage o mare responsabilitate, flexibilitate, coerenta, incredere in actul de comunicare.

Abilitatile si competentele unui individ sunt In permanenta schimbare, ele evoluand odata cu vérsta, dato-
ritd influentelor mai Intéi din partea familiei, apoi sub efectul scolaritatii, a grupului de apartenenta, a relatii-
lor sociale. Astfel, copiii izolati din punct de vedere social de prieteni de aceeasi varstd vor avea competente
deficitare in perioada adulta, fiind incompetenti din punct de vedere psihosocial. Fiind deprivati de interac-
tiunile timpurii, acesti copii vor fi lipsiti de competentele interrelationale in perioada de maturitate, si, implicit,
nu-si vor putea dezvolta competentele psihosociale.

Indicatori folositi in evaluarea competentelor de comunicare, empatie si asertivitate:

Comunicare

Comunicare verbala (emiterea si transmiterea unui mesaj codat, prin semnale verbale catre destinatar in
vederea receptarii)

Indicatori: — folosirea unui limbaj adecvat cu statutul interlocutorului;

— acordarea posibilitatii interlocutorului de a vorbi si el;

— formularea si eventual reformularea mesajului in cazul neintelegerii;

— transmiterea mesajului in momentul cand nimeni nu mai vorbeste;

— un mesaj clar fard ambiguitati;

— lipsa mesajului agresiv.

Comunicare nonverbala cu indicatori: privire directa, aprobari prin miscéri ale corpului; stare de bine; fluent;
claritate; gesturi calde etc.

Empatia (capacitatea de a Tmpartasi emotia, resimtita de interlocutor, si de a-i intelege punctul de vedere,
de a te pune 1n locul celuilalt) cu indicatori: atentie sporita acordata celorlalti; intelegere pentru starile celor-
lalti; incercarea de a rezolva problemele celorlalti; concesii in favoarea membrilor grupului.

Asertivitatea (,,sustinerea drepturilor personale si exprimarea gandurilor, sentimentelor si credintelor proprii
intr-un mod deschis, onest si potrivit”). Indicatori: pastrarea calmului; argumentarea solicitarilor verbale; orien-
tarea conversatiei in directia dorita; privirea directd; indicarea unei directii precise, a unui scop; respingerea
unor solicitiri neconvenabile.
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