STUDIA UNIVERSITATIS
Revistad stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2011, nr.9(49)

MODELUL EXPERIMENTAL DE FORMARE A COMPETENTEI DE COMUNICARE
ASERTIVA LA STUDENTII DIN MEDIUL ACADEMIC MULTIETNIC

Maria IANIOGLO

Universitatea de Stat din Comrat

This article describes the pedagogical model of assertive communication competence development of students,
representatives of various multiethnic groups. The model reflects the social conditions, objectives, stages, levels, conditions
for the formation of assertive communication competence. We propose pedagogical technologies of formation of the
specified competence.

Formarea competentei de comunicare asertiva la studentii din mediul academic multietnic a fost abordata
de catre cercetitori din mai multe perspective, subliniind in speta valoarea aspectelor ce se referd la comunicarea
ca factor al formarii competentelor comunicative. Totodata, conexiunea dintre comunicare, competenta de
comunicare asertiva si mediul multietnic este un domeniu mai putin valorificat in stiintele educatiei. Aborda-
rile stiintifico-practice existente ale problemei in cauza elucideaza partial conditiile psihopedagogice de for-
mare a competentelor comunicative la studentii din mediul academic multietnic.

Caracterul tangential al abordarii in literatura de specialitate a problemei privind formarea la studentii din
mediul multietnic a competentei de comunicare asertiva a constituit prilejul si motivul pentru care s-a purces
la elaborarea unui model pedagogic functional, aprobat si aplicat in procesul experimentului formativ.

Problema pe care ne-am propus-o spre solutionare a fost de a vedea cum poate fi minimalizata existenta con-
tradictiei dintre specificul mediului multietnic, comunicare studentilor din asemenea mediu §i necesitatea de
formare la ei a competentei de comunicarea asertiva. Modelul pedagogic, elaborat si aplicat de noi in procesul
experimentului formativ, a intruchipat conditiile psihopedagogice de formare a competentelor comunicative
la studentii aflati in mediul academic multietnic.

In continuare prezentaim modelul pedagogic, evidentiind elementele lui constitutive.

Componentele de baza ale modelului pedagogic de formare a CCASMM sunt:

1) exigentele sociale: mediul multietnic, interactiunea dintre reprezentantii diferitelor etnii, comunicarea

interpersonald, toleranta etnica, pluralismul cultural;

2) obiectivele de formare a competentei de comunicare asertiva;

3) principiile specifice formarii competentei de comunicare asertiva;

4) componentele strategice ale formadrii: continuturi, etape/faze de formare, tehnologiile adaptate formarii
CCASMM, criterii de evaluare a nivelului de formare a competentei de comunicare asertiva, finalitatile
formarii competentei de comunicare asertiva.

Modelul pedagogic a fost elaborat in baza:

v" conceptiilor teoretice studiate privind: perspectiva situatiei de comunicare (R.Iacobson, T.Callo); idei
referitoare la competente si invatarea in baza competentelor (S.Bolton, N.Chomsky, A.de Peretti, M.Cilin,
D.Potolea, P.Golu, A.Xyropckoii); rolul comunicarii in stabilirea relatiilor interpersonale si intercul-
turale (T.Ogay, M.Rey, Ph.Perrenoud, C.Cretu); identitatea culturala (E.N.Erikson, Kasterstein); diver-
sitatea culturald, pluralismul cultural (I.Banks, S.Chelcea, C.Cucos s.a.); perspectiva instruirii interac-
tive (I.Cerghit, D.Patragcu, N.Silistraru, S.Cristea); ideile predarii/invatarii prin cooperare (J.Dewey,
C.Grunberg, P.Meirieu);

v" mecanismelor de formare a competentei (P.Herriot si C.Levy Leboyer), fazele constituirii competentei
(P.Popescu- Neveanu si [.Radu, L.Soitu, FO.B. lllep6aTbix);

v tehnologiilor educationale realizate prin forme si metode participativ-active si interactive.

Am considerat promovarea acestui model tinand cont de unele aspecte, cum sunt: conditiile speciale si
formele de organizare a activittii educationale. Aspectul conditional este necesar pentru a nu elabora un
model Incercand sd schimbam conditiile la nivel de sistem de educatie, ci sa adaptdm sugestiile noastre
pedagogice la conditiile existente, influentdnd sistemul, pe cat este posibil, prin crearea unor spatii specifice.
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Fig.1. Model pedagogic de formare a competentei de comunicare asertiva la studentii
din mediul academic multietnic (CCASMM).
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Cel de-al doilea aspect — formele de organizare a activititii educationale — reflectd achizitiile practicii
pedagogice si ale experientei de formare a competentei de comunicare, apte sa produca o schimbare in comu-
nicarea interpersonald interetnica.

Modelul acopera trei functii principale:

1) competenta de tip cognitiv ,,a invata sa stii” sa comunici si sd-ti exprimi sentimentele si atitudinile fata

de alte persoane, reprezentante de alta etnie;

2) competenta de tip comportamental ,,a sti sd faci”, compromise si concesii cooperante, contacte si relatii
de colaborare cu reprezentantii diferitelor etnii;

3) competenta la nivel afectiv ,,a sti sa fii” respectuos, stapanit de sine si colaborant fatd de reprezentantii
diferitelor etnii.

Astfel, programul experimental reprezintd o incercare de a integra teoria si practica in abordarea problemei

in cauza cu atragerea specificului mediului academic.

Validarea modelului s-a realizat in baza unui program formativ orientat spre formarea competentei de
comunicare asertiva prin valorificarea lui. Pentru sporirea eficacitatii comunicarii au fost organizate diverse
activitati (curriculare si extracurriculare) de formare a competentei de comunicare asertiva. Din sistemul de
activitati didactice curriculare putem mentiona cursuri teoretice §i cursuri practice; din cele extracurriculare —
traininguri, seminare, mese rotunde, conferinte, consultatii, festivaluri s.a.

Intr-un mediu academic multietnic competenta comunicativa este importanta deopotriva pentru profesori si pentru
studenti. Modelul propus orienteaza spre exprimarea asertiva de catre studenti si profesori a mesajelor, emotiilor,
gandurilor si care poate fi dezvoltat ca o modalitate de adaptare eficienta la situatii conflictuale interpersonale.

Analizand continutul si elementele constitutive ale asertivititii, specificul formarii competentei de comu-
nicare asertiva la studentii din medii academice multietnice §i practica invatdmantului superior, am elaborat
unele principii anuntate si aplicate strict in cercetarea noastra:

- principiul Tnvatarii sociale;

- principiul valorificarii potentialului cultural;

- principiul coeziunii de grup a educatilor;

- principiul comunicarii pedagogice;

- principiul continuitatii valorilor cultural-etnice;

- principiul pluritolerantei in relatiile interetnice;

- principiul manifestarii asertivitatii in comunicarea interetnica. Principiul dat este anuntat pentru prima
data in cercetarea noastra si ocupa un rol important in procesul formarii competentei de comunicare asertiva.

Cu referire la etapele/fazele de formare a competentei de comunicare asertiva (CCASMM), cercetarea noastra
s-a orientat spre sustinerea opiniei inaintate de L.Soitu. Autorul subliniaza ca dobandirea competentelor are
loc in perioada invatarii in vederea indeplinirii unei sarcini. Debutul consta intr-o etapa cognitiva, cand edu-
cabilul se afla pentru prima data in fata unei situatii, urmand intelegerea exigentelor pentru a memoriza pro-
ceduri si strategii. Faza a doua este executarea rapida si diminuarea erorilor. O a treia faza va fi consacrata
detinerii competentelor, munca devenind automata si mai putin dependenta de controlul cognitiv permanent.

In contextul celor afirmate de L.Soitu, retinem ci formarea CCASMM respectd urmatoarele etape/faze:

- debutul formarii il constituie etapa cognitiva, cand subiectul se familiarizeaza cu situatia, urmand
intelegerea exigentelor pentru a memoriza proceduri si strategii. In asa mod, faza intai este nu altceva
decéat cunoasterea datelor fundamentale si a continutului competentei;

- faza a doua, preluatd dupa P.Herriot (1992), se constatd prin executarea rapida si diminuarea erorilor.
Astfel, are loc un efort de integrare a componentelor competentei Intr-o structura unitard, cu eliminarea
greselilor. Consumul de timp pentru executarea lor tot mai mult micsorandu-se;

- atreia faza este faza definerii competentelor. La aceastd etapd are loc sintetizarea si automatizarea compo-
nentelor integrate, ele fiind mai putin dependente de controlul cognitiv permanent (C. Levy Leboyer, 1996).

Rezultatele preliminare si valentele evidentiate ale tehnologiilor interactive, utilizate in cadrul activitatilor

didactice experimentale, demonstreaza formarea si definitivarea competentei de comunicare prin parcurgerea
anumitor faze. Vizavi de competenta de comunicare asertiva intr-un mediu multietnic, considerdm ca aceasta
reprezintd nivelul de performanta care asigura eficienta comunicarii §i relationarii interpersonale. Astfel, ni-
velul de performanta poate fi atins parcurgand fazele enumerate supra.

Nivelul de performantd, bazat pe cunostinte, capacitati si aptitudini de a-si exprima emotiile §i convin-

gerile, fara a afecta si a ataca drepturile celorlalti reprezentanti ai altor etnii, faciliteaza actiunea benefica a
comunicarii parteneriale, atat pentru fiecare persoana in parte, cat §i pentru intreaga comunitate polietnica.
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In vederea atingerii nivelului de performanti, modelul experimental elaborat de noi a inclus un sistem de
activitati i interactiuni, directionate spre facilitarea formarii la studentii din mediul multietnic a competentei
de comunicare asertiva, respectand etapele/fazele sus-mentionate. Tehnologiile educationale aplicate sunt
realizate atat prin forme, metode si tehnici traditionale, cat si cele netraditionale (curs teoretic, seminar, training,
conferinta, consultatie, festival, masa rotunda s.a.). Fiecare unitate de continut a programului experimental
are un scop bine determinat §i concordat cu etapa de lucru si particularitétile grupului.

Identificarea nivelului de formare a competentei de comunicare asertiva la studentii din mediul academic
multietnic a condus spre elaborarea criteriilor de evaluare, ele fiind acele puncte de referinta care ne-au ajutat sa
acumulam informatie completd asupra directiei alese si asupra progresului inregistrat, s apreciem modul in
care progresam spre realizarea scopului propus, in cazul nostru — formarea competentei de comunicare asertiva.

Criteriile sunt stabilite in baza literaturii de specialitate privind evaluarea, cercetarea si monitorizarea
experientei pedagogice, atat pentru profesor, student, cat si pentru alte persoane interesate. Criteriile vizeaza
patru niveluri de dezvoltare a competentei de comunicare asertiva: nivel excelent (foarte bun), bun, suficient,
insuficient. Ele sunt un suport esential si pentru autoevaluare. In asa fel, studentii apreciaza procesul si pro-
dusul obtinut nu in raport cu colegii, cu produsul muncii lor, ci in raport cu indicatorii concreti. Stabilirea
nivelului performantei de cétre student si profesor constituie unul dintre punctele de reper in intelegerea si
aprecierea principiului abordarii participative si in aspect de evaluare.

Odata ce formarea competentei de comunicare asertiva presupune un nivel de performanta, bazat pe cunos-
tinte, capacitati si atitudini, din perspectiva psihopedagogica relatia comunicationald asertiva este strans
legata de activitatea de invatare. O valoare deosebita are si capacitatea studentului de a-si activa cunostintele
in situatii de comunicare activa si directd, interactiune, cooperare si colaborare, de a manifesta atitudini in
sfera interrelationarii cu reprezentantii altor etnii. Acestea dezvolta la studentii, aflati intr-un mediu academic
multietnic, dialogul interetnic direct i onest, manifestand toleranta etnica.

Rezultatele obtinute in urma cercetarii constatative prezentate si analizate anterior ne-au demonstrat nece-
sitatea formarii la studentii din mediul academic multietnic a capacitatilor de a comunica eficient si asertiv
cu colegii reprezentanti ai diferitelor etnii. Contextul social In care interactioneaza reprezentantii diferitelor
etnii a determinat realizarea tehnologiei aplicate prin considerarea a trei componente: individualitatea stu-
dentului, strategia profesorului si continutul informational.

In procesul de formare a competentei de comunicare asertivi se remarci o modificare a rolului profeso-
rului: de la dirijare si control al gradului de realizare a sarcinii la incurajare si facilitare a procesului de reflectie
asupra propriei experiente, ce se realizeaza la nivel individual si de grup.

Datele preliminare obtinute din observatiile efectuate de noi in mersul realizarii experimentului formativ
au aratat ca comunicarea intr-un mediu multietnic suportd modificari in functie de specificul grupului etnic
de contact. Eficientizarea comunicarii studentilor din mediul academic multietnic ar putea sa dezvolte la ei
comportamente asertive daca n activitatile didactice se vor lua in calcul specificul si particularitatile mediului
academic multietnic in comunicarea interpersonala a studentilor. Totodata, este necesar sa se ia In conside-
ratie si sa se respecte specificul culturii etnice a studentilor.

Continuturile activitatilor noastre formative respectau optiunea propusa, astfel incat nevoia de a comunica
si relationa Tn mediul multietnic a devenit o contributie mult prea Tnsemnata ca factor motivational in formarea
competentei. Cele expuse anterior, dar si complexitatea procesului de comunicare asertiva interetnica au
determinat faptul ca interventiile experimentale psihopedagogice sa fie axate pe principiul interculturalitatii,
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