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COMPETENTA DE COMUNICARE iN ACTIVITATEA DIDACTICA

Ionut VLADESCU

Universitatea ,, Petre Andrei” din lasi, Romdnia

Communication Competence in Didactic Activity. We presented several issues of teacher-student communication.
Educational communication has the advantage of provoking a complex dialogue. Through didactic communication, we
understand a psychic and social process of influencing through particular language types, signs and symbols, the students'
attitudes, behaviors, convictions, the motivational, affective, and volition components.

1. Actiunea didactico-educativa ca raport de tip comunicativ

Comunicarea este un proces de transmitere a informatiei (idei, mesaje, opinii, comportamente), in cadrul
caruia relatiile profesor-elev reprezintd interactiuni comunicationale de natura cognitiva, afectiva, volitionala,
comportamentald (actionald) etc. Potrivit specialistilor in domeniu (Cf. Watzlawick, B.Alder, G.Rodman,
A. de Vito, M.Bahtin, L.Ezechil), comunicarea este indispensabila activitatii didactice, deoarece este:

e tranzactionald — este proces, componentele sale fiind interrelationate; cei ce comunica actioneaza §i

reactioneaza sinergie unul la celalalt);

e inevitabild — nu putem sd nu comunicam si nici sa nu raspundem la o situatie interactionala;

e simbolica — presupune un ansamblu de semne si simboluri folosite iTn mod conventional; depinde de
acordul ce se stabileste intre cei ce comunica cu privire la regulile de comunicare;

o un sistem de semnale — cand semnalele comunicate se contrazic unele pe celelalte, mesajele sunt con-
tradictorii;

e presupune dimensiunea contextului (cadrul exterior, social al comunicarii) si dimensiunea relationdarii
(conexiunile stabilite intre emitator si receptor);

o tranzactie simetricd §i complementard — 1n relatiile simetrice, interlocutorii oglindesc fiecare comporta-
mentul celuilalt; in relatiile complementare, comportamentele sunt diferite, astfel incat comportamen-
tul unuia este stimul pentru comportamentul celuilalt.

Comunicarea si relationarea armonioasa cu ceilalti sunt obiective centrate pe dezvoltarea si formarea edu-

catului. Relatia cu altii este, pe de-o parte, o problema a comunicarii, iar, pe de alta — o problema a actiunii.

Maniera traditionald de transmitere a cunostintelor, bazata in cea mai mare parte pe discurs, care tinea
discipolul intr-un rol pasiv, s-a diminuat in timp. Astfel ca una dintre achizitiile cele mai valoroase ale educa-
tiei de astazi o constituie evolutia educatului de la rolul de obiect al educatiei (rol pasiv) la cel de subiect al ei
(rol activ).

In activitatea la clasa, se considera ci o lectie este reusita daca profesorul contribuie cu 20-25%, iar elevul
cu 75-80%. O mutatie, 1n acest sens, s-a produs la inceputul sec.XX, cand a inceput sa se afirme un nou curent
de gandire pedagogica. Noua educatie i-a avut ca reprezentanti pe Lev Tolstoi si Ellen Key. Ei se situeaza pe
linia conceptiilor pedagogice descrise de J.J. Rousseau si H.Spencer, atunci cand sustin libera dezvoltare a
individualitatii elevului si atrag atentia asupra dimensiunii pedagogice a activitatii didactice (Ezechil, p.103).
In centrul actiunii pedagogice este plasat elevul. Pe de alta parte, ca si consecinti a dezvoltarii stiintelor socio-
umanistice §i, In legaturd cu acestea, si a stiintelor educatiei, se releva tot mai mult dimensiunea psihologica
si psihosociald a interactiunii didactico-educative, dezvoltand o conceptie proprie despre particularitatile relatiei
didactico-educative, tratdnd-o ca raport de tip comunicativ.

Am adaptat studiului nostru cateva din preceptele operate de L.Ezechil in procesul de comunicare, realizat
in context scolar si In cadrul activitatii didactice:

1) calitatea procesului educativ depinde decisiv de calitatea proceselor comunicative stabilite intre edu-

cator §i educat, ca grup, clasa sau persoana;

2) procesele de comunicare nu pot fi transpuse in manifestari exclusiv observabile; dimpotriva, ele anga-
jeaza aspecte observabile, aparente §i aspecte inobservabile, inaparente, aspecte constientizate si aspecte
mai putin sau chiar deloc constientizate;

3) rezultatele procesului educativ sunt superioare atunci cand cei doi interlocutori generici, ai relatiei, au
posibilitatea de a-si schimba rolurile: emitator/receptor, receptor/emitator;
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4) clasa scolara creeazd un ,,camp psihologic” (Kurt Lewin) care genereaza faptul ca factorii, relatiile si

interdependentele care se stabilesc contribuie la efectele comunicative globale;

5) relatiile de comunicare trebuie sa fie cultivate Tn mod explicit (Ezechil, p.104).

Or, calitatea proceselor de comunicare ce se stabilesc intre partenerii generici — educator-educat-grup/
individ — depinde de potentialul comunicativ al fiecaruia dintre membrii lui.

Studiul lui L.Ezechil distinge intre doua tipuri de aptitudini/abilitati dominante in exercitiul didactic-edu-
cativ: abilitatea/aptitudinea profesorului de a opera cu continuturile cu un caracter scolar §i cea de a opera cu
continuturile cu un caracter interpersonal. Consideram ca niciunele nu pot sa lipseascé profesorului. Se poate
intdmpla insa ca operativitatea acestor competente sa fie diferitd. Exista posibilitatea ca ele sd fie complementare
sau sa actioneze in mod diferentiat. Astfel, unii profesori sunt deosebit de abili In procesul transmiterii con-
tinuturilor scolare: se fac usor intelesi, stiu sa stimuleze interesele de cunoastere, realizeaza o evaluare adecvata
asupra modului de insugire a cunostintelor de catre elevi, dar au abilitati de relationare mai scazute. Acestia
nu reugesc sa ofere sprijin afectiv, pastrandu-se la distanta de subiectul educat. Articolul nostru este o pledoarie in
favoarea recunoasterii pentru profesor, pe langa statutul de specialist intr-o materie de stiintad/artd/tehnologie, si
pe acela de specialist in relatii interpersonale si competente de comunicare.

Competenta de a comunica poate fi abordata si dupa criteriul formelor de limbaj, cu acestea operandu-se
in context scolar: competenta de comunicare orala, prin prelegere, lecturd, discurs, dialog; competenta de
comunicare scrisd prin eseu, jurnal; competenta de comunicare vizuald prin Internet, diapozitive, imagini,
filme, care sugereaza modalitati de eficientizare a impactului comunicativ. Elevul ar trebui invatat sa stie cum
sd exploateze potentialul oferit de mijloacele lingvistice si extralingvistice, de mijloacele logico-argumenta-
tive, sd foloseasca avantajul interactiunii directe de tip fatd-n fatd, recurgand la stimulente cu impact la nivel
vizual: mimica, gestica, limbajul trupului etc. Pe de alta parte, consideram ca aptitudinea comunicativa verbala
nu este singura componenta din aria comunicativitatii capabila sa influenteze eficienta cu care actioneaza un
profesor in relatia sa cu elevii. Asadar, aceasta ar trebui dublatd de altele: competentele paraverbale si non-
verbale (capacitatea de a opera cu tonul, timbrul, mimica, gestica).

2. Teorii ale comunicérii specifice in practica educationala

Consideram mai apropiat de tema noastra curentul behaviorist. Acesta a formulat legi cu privire la lucru-
rile observabile: observam ceea ce face si ceea ce spune omul. Extrapoland, se poate spune ca vorbirea este
considerata tot o actiune, deoarece a spune Inseamna a te comporta.

Behavioristul Ch.Morris, citat de J.Lohisse, propune elaborarea unei doctrine generale a semnelor, semio-
tica. Conform teoriei lui Ch.Morris, care diferd de cea a lui F. de Saussure, preocuparea semioticii este semio-
logia aplicata vietii sociale (Lohisse, p.64). Fiecare individ uman, aflat intr-un mediu, are un comportament
autonom, influentat de stimuli proveniti din exterior. Atat actiunea, precum si conduita umana, sunt definite
ca reactie/raspuns la evenimentele exterioare. Comportamentul presupune adaptari sau ajustiri constante ale
organismului intern, precum si ale mediului. L.Bloomfield (L.Bloomfield, Language (Limbajul)), citat de
Ch.Morris, afirma ca existd doud mijloace de a raspunde la stimuli: printr-o reactie practica sau printr-o
reactie lingvisticd de substituire, argumentand cu exemplul lui Jack si Jill la tara: ,,Jill vede un mar intr-un
pom. Ea face un zgomot din laringe, limba si buze. Jack sare gardul si se urca in pom, ia marul, i-1 aduce lui
Jill, i-1 pune in mana. Jill mananca marul.” Daca Jill ar fi fost singurd, ar fi mers ea in locul lui Jack pentru
a-si lua marul. Dar Jill nu este singura si ea poate comunica cu Jack (Apud Lohisse, p.64).

In ceea ce priveste teoria comunicarii, din punctul de vedere al teoriei mecaniciste, Ch.Morris ajunge la
concluzia ca alti behavioristi se concentreaza asupra studierii comunicarii, dezvoltdnd ideea potrivit careia
orice comunicare are un scop, un obiectiv: actionarea asupra celuilalt. Teoria aceasta postuleaza faptul ca
limbajul este folosit cu un scop persuasiv: se comunica in ideea de a convinge pe celalalt de adevarul spuse-
lor tale. Ca lucrurile stau astfel ne-o demonstreaza politicienii, dascilii in educatie, comerciantii in publi-
citate etc.

Ch.Morris distinge trei categorii de semne:

1) semnale: semne naturale ale organismului sau mediului (febra semnaleaza boald); amprente (urma pot-

coavei semnaleaza trecerea unui cal);

2) semnele iconice, prin care se intelege ca ar detine proprietatile denotatilor. Termenul icon este preluat

de la S.Peirec si desemneaza un semn care se aseamand cu un obiect, astfel incat poate fi identificat
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imediat. Un portret nu este decat partial iconic, pentru ci, desi poseda trasaturile chipului unei persoane,
nu are relieful, mirosul, caldura pielii acelei persoane. Un sunet de tip onomatopee poate fi apropiat de
realitate;
3) simbolurile sunt semnale prin care Inlocuim fenomenele corespunzatoare si semnalele lor. Altfel spus,
ele sunt ceva care inlocuieste altceva, nu prin asemanare, ci printr-o sugestie, o oarecare relatie acciden-
tala sau conversationala (apud Lohisse, p.67).
Care sunt intentiile/scopurile urmarite de organismul care produce semne pentru alte organisme? Ch.Morris
vorbeste despre existenta a patru modalitati de discurs: de desemnare, apreciativ, prescriptiv si de formulare
(Tab.1).

Tabelul 1
Tipuri de discurs (apud Morris, citat de Lohissc, p.69)
Utilizari Informativ Evaluativ Incisiv Sistemic
de desemnare stiintific fictiv legal cosmologic
apreciativ mistic poetic moral critic
prescriptiv tehnologic politic religios propaganda
de formulare logico-matematic retoric gramatical metafizic

Procesele de comunicare mijlocesc influenta comportamentala in ambele sensuri: atat modificarea compor-
tamentului profesorului, cét si a elevului. Aceasta influenta reciproca este un efect firesc al relatiei de schimb
informational care se produce intre cei doi parteneri generici ai interactiunii educative: profesor-elev. In con-
ceptul educational informativ-reproductiv, valabil pana la exploziile informationale si revolutiile tehnico-
stiintifice, formula profesor-elev marca un raport determinativ, de subordonare. Conceptul educational modern,
numit §i invatdmant formativ-productiv, atribuie ambilor actori statutul de subiecti ai educatiei, natura rapor-
tului dintre ei fiind una de interactiune, cooperare si colaborare. De aceea, 1n prezent se opteaza pentru sin-
tagma comunicare educationald, care vine sa sublinieze rolul relatiei de schimb informational ce se produce
in cadrul interactiunii si care mutd accentul pe ,,impartasirea intelesurilor" (Ezechil, p.11), impartasirea fiind
sensul fundamental al procesului de comunicare (profesorul sa nu mai fie un eterat).

Pentru trebuintele practicii educationale, ar trebui identificate tipuri de interactiuni si interdependente care
pot fi puse in practica de citre initiatorul si managerul proceselor de comunicare: profesorul. Acesta urmeaza
sd se manifeste atat ca un bun teoretician, cat si ca un veritabil artist, care opereaza in acelasi timp cu conti-
nuturi educationale si cu continuturi interpersonale (cu caracter subiectiv). Cele doud fluxuri comunicatio-
nale actioneaza convergent sau divergent, in functie de masura constientizarii de citre parteneri a manifes-
tarii lor si in functie de masura diferentierii efectelor pe care ele le produc asupra interlocutorilor. Atingerea
scopurilor comunicérii didactice este in legatura intrinsecd cu atingerea unor scopuri cu caracter personal §i
interpersonal.

Asa stand lucrurile, specialistii sustin ca ,,este mai bine ca elevul sd dea un raspuns gresit decat si nu dea
deloc, pentru ca, In acel moment, scopul participantilor este de a continua interactiunea", mentioneaza A.Bellaek
si R.Davitz (apud Ezechil, p.45). Astfel ca, in pofida unui esec la nivel informational, cu caracter scolar, schimbul
interpersonal exista §i poate continua pana la solutionarea problemei care a facut ca raspunsul sa fie unul
gresit si, astfel, sa se poatd ajunge la obtinerea succesului in Invatare. Dupa cum sustineau R.Davitz si S.Bell,
»--- 1N Orice comunicare partenerii se oferd reciproc in definirea relatiei lor, sau fiecare cauta sa determine
natura relatiei care il uneste cu altul” (Davitz, Bell, p.305).

Principiul interactiunilor este sustinut de curentul de gandire cunoscut sub numele de Noua psihologie,
care percepe comunicarea ca pe un mod in care se face vazuta relatia cu o persoand si modul in care se vine
cu o influenta asupra ei (Mucchielli, p.89). A.Mucchielli apreciaza ca o astfel de viziune obliga la deplasarea
interesului dinspre agentii relatiei educationale investigati singular si dinspre procesele scolare concepute si
ele separat ca predare — activitatea profesorului, si invatare — activitatea elevului, Inspre intelegerea, antici-
parea si programarea modului de desfasurare a relatiei Insasi. L.Ezechil noteaza ca intr-o comunicare directa
se opereaza, 1n acelasi timp, in doud registre: codul cognitiv informational si codul afectiv — interpersonal, in
functie de care pot fi diferentiate doud niveluri de comunicare, cu cate doua ipostaze distincte:

1) nivelul contactului interpersonal cu doud ipostaze: receptia mesajelor si a interlocutorului; perceptia

mesajelor si a interlocutorului;

2) nivelul schimbului interpersonal, cu cele doud ipostaze: schimbul informatiilor si schimbul starilor si

al atitudinilor (Ezechil, p.46-47).
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3. Metode care caracterizeaza individul in relatia lui cu altul

Se deseneaza un dreptunghi impartit in patru ecrane, cu denumirile: deschis, orb, ascuns, necunoscut,
conform modelului Fereastra Johari (Ivey). Cadranul deschis contine informatii cunoscute de eu si cunoscute
de altul. Cadranul orb contine informatii pe care altul le are despre eu, dar pe care eul le ignora. Cadranul
ascuns contine informatii pe care eul le detine despre sine, dar intentionat nu le dezvaluie altuia. Cadranul
necunoscut reprezinta zona a carei existenta a fost pusa sub semnul intrebarii, deoarece include fenomene ale
eului pe care nici eul si nici altul nu le cunoaste (Cocorada, p.113) (Tab.2).

Tabelul 2
Luminé/Intuneric Eu vs. Lumina/Intuneric Altii
lumina zilei fata ascunsa
cunoscut de eu cunoscut de altul
cunoscut de altul necunoscut de altul
zona intunecata necunoscut
necunoscut de eu necunoscut de eu
necunoscut de altul necunoscut de altul

Modul in care profesorul reuseste sa se faca ,,acceptat” de catre elevi depinde de realizarea deschiderii,
fard rezerve, a canalelor de comunicare intre cei doi actori ai actului educational, crednd conditii optime de
receptivitate, permisivitate, deschidere si cooperare.

Concluzii

Comunicarea educationald urmareste sa indeplineasca functii precum: satisfacerea feedback-ului (de reglare a
cauzei prin efecte) si, mai ales, a goal-oriented-ului (centrarea pe scop) (Ezechil, p.11). Scopul final este de-
pasirea starilor initiale, promovarea autonomiei actionale si interactionale a elevilor si a grupurilor.
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